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Vo
li lahko dosezemo cilj, ¢e ga ne poznamo? Lahko, a zgolj slu¢ajno. Ta
A slucajnost zahteva veliko neproduktivno porabljene energije. Zakaj ne bi & <
v podjetjih vloZenih sredstev in energije sodelavcev porabili raje za dosego ’ n '

tocno dolocenih ciljev, usklajenih s strategijo podjetja in interesi lastnikov?

S “performance managementom” celotno energijo podjetja usmerimo za dosego V K L _J U C I ,VS E

Cilja. Na ravni podjetja so Cilji velikokrat genericni: rast, dobicek in denarmni tok.
Z ustreznim razclenjevanjem jih pretvorimo v otipljivejSe cilje vsakega posame-

znika. Na njihovi osnovi s sodelovanjem med razli¢nimi organizacijskimi nivoji MDDSZ iz.bralo
nato na ravni zaposlenega dolo¢imo aktivnosti, periodi¢no spremljamo njihovo CGP projekta
uresnicevanje in ukrepamo, kadar gre kaj narobe. In tako vsako leto znova. m \ Y,

Zaposleni tako dobro razumejo svojo vlogo
in doprinos k dosezenemu Cilju, od katere-

ga je odvisna tudi njihova nagrada. V tej stevilki predstavijamo
cetrti ukrep iz
Modela 6.

m Melita Ferlez: Cilji morajo biti ambiciozno zastavljeni in merljivi.
Dolocene strateske prioritete ter vzpostavljen sistem nenehnih in
ucinkovitih izboljsav.

m Marko Lukic: Razgovori z zaposlenimi ter seznanjanje z njihovimi cilji, 4

Upravljanje z

pogledi in vizijo vidno prispevajo k doseganju boljsih rezultatov podjetja. uspesnostio

m dr. Maja Makovec Brencic: Performance management je nasa
nenehna skrb, da smo uspesni kot posamezniki in kot druzba.
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"Upravljanje
z uspesnostjo

je v najsirsem
pomenu sposobnost
organizacije,

da polnokrvno
angazira svoje
sodelavce.
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Upravljanje z
uspesnostjo zaposlenih

ako najustrezneje prevesti

termin ‘performance ma-

nagement’, je bil ob pova-

bilu izdajatelja, da o tej

tematiki napiSem par

misli, prvi izziv. Izbral sem
zgoraj omenjeni naslov, pri cemer se
zavedam, da Ze beseda “upravljanje”
skriva prvo past. S ¢im dejansko man-
agerji in vodje upravljamo'?

Ce si priznamo, da ze kakovostno
upravljanje samega sebe predstavlja
izziv?, potem do spoznanja, da je Se
teZje upravljati z uspeSnostjo drugih,
ni ve¢ dalec. Da ne bi bil napacno
razumljen: s pozicije moci in po moz-
nosti spremljajoCega arogantnega vo-
denja in vedenja je sodelavcem zago-
tovo mogoce vsiliti svojo voljo. Od njih
je — v sedanjih casih omejenega nabo-
ra prostih delovnih mest pa Se posebej
— mogoce zahtevati, da morajo deni-
mo v ¢asovnem intervalu x opraviti
delo y. Ce merimo vodstveno in
sicerSnjo uspesnost z vsebinsko podob-
nimi neustreznimi kriteriji (Stevilo
kosov na casovno enoto je pac lahko

relevantna postavka zgolj v bazicni
proizvodnji), je uvodna dilema o tem,
s ¢im manager;ji in vodje dejansko
upravljamo, odvec.

Zavzetost: klju¢ do uspeha
Dvomim, da je s pozicije moci in aro-
gance moc vsiliti kreativnost, inovativ-
nost, strast, pripadnost in zavzetost.
Slednja (lastnost, znacilnost, vrednota?)
je, v tem prepricanju zagotovo nisem
osamljen, srz “upravljanja” z uspesnost-
jo. Posledic¢no je prevladujoca kultura
in iz nje izhajajoca klima, ki spodbuja,
ustvarja, postavlja kakovostne izzive,
motivira in podpira zavzetost (ne gre
je enaciti s favoritom” 90-ih, t.j. z zado-
voljstvom zaposlenih) klju¢nega pomena.
Pomembnejsa je od oblike in
zaporedja rubrik v formularju, ki sluzi
kot podlaga za pogovor o posamezni-
kovih ciljih in povratni informaciji -
upati je, da ne le enkrat letno — o na-
¢inu njegovega ali njenega vsakodnev-
nega delovanja. Tak$na kultura in kli-
ma pritegneta posameznike s pravim

)

Odnosi in rezultati so medsebojno
prepleteni in soodvisni.
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http://www.goodreads.com/author/quotes/12008.Peter_F_Drucker;  http:/en.wikiquote.org/wiki/Warren_Bennis

Kultura podjetja, ki spodbuja, ustvarja, postavlja
kakovostne izzive, motivira in spodbuja pogovore,
pritegne zavzete posamezmke in zaer| talente.

odnosom?, zadrzita talente in vodita
organizacije naprej. To ni in ne more
biti vloga zgolj HR oddelkov. Kultura
podjetja in vse, kar iz nje v vzrocno-
posledicni verigi izhaja*, vkljucno z
“upravljanjem” uspesnosti, ni posledi-
ca uokvirjenih besedil na stenah stavb,
spletnih straneh ter notranje deklari-
ranih politik vodenja.

ViSja zavzetost se zac¢ne pri vodji
Nivo zavzetosti v organizacijah® je
rezultat vsakodnevnega ravnanja

top managementa in vodij na vseh
ravneh. Izrazito pozitivno deluje spo-
znanje, da vodje manjSih oddelkov
znotraj vecje organizacije lahko s
svojim ustreznim delovanjem vplivajo
na svoje sodelavce in s tem na kulturo
ter klimo oddelka ter tudi celotnega
podjetja. Naloga HR oddelka je, da
jim pri tem nudi strokovno podporo
ter tudi na ta nacin sodeluje pri ure-
snicevanju strategije organizacije. Im-
plementacija le-te je klju¢na naloga -
ne le vrhnjega managementa.

Toda sodec po prevladujocih
staliscih je hkrati kljucen problem
dejstvo, da vecina strategij ni uspesno
udejanjenih®. Zal sem kot uvodnicar,
takrat Se v funkciji predsednika uprave
Luke Koper, na lanski Slovenski ka-
drovski konferenci iz mnenj sodelujo-
¢ih razbral, da so HR oddelki v veliki
meri ne le prepusceni sami sebi, pac
pa tudi odrinjeni od zacetnega nacrto-
vanja priprave strategij in nacrta nji-
hove implementacije — tam kjer nacrt
sploh obstaja. Dobra novica pa je, da
to zagotovo ne drZi za najbolj propul-
zivna slovenska podjetja.

Aktivacija zaposlenih

Namesto povzetka: "upravljanje" z us-
pesnostjo je v najSirSem pomenu spo-
sobnost organizacije, da polnokrvno
angazira svoje sodelavce, tako na
Custveni, fizicni kot kognitivni ravni.
Ta interpretacija Khanove definicije

iz zacetka 90-ih’ je aktualna Se danes.
Obstojeci, izrazito manjsinski del
aktivno zavzetih mora, ¢e Zelimo biti
uspesni, postati prevladujoc®. Pot do
tega vodi tako preko posodobljenega
klasi¢nega repertoarja HR orodij
(opisa delovnega mesta in pricakova-
nih rezultatov, ustreznega selekcioni-
ranja, razvoja in coachinga sodelav-
cev, sodobnih sistemov zagotavljanja
povratnih informacij in nagrajevanja
ipd.), ter predvsem spoznanj o kon-
tekstu “upravljanja” in poznavanju
ter obvladovanju potrebnega

nabora znanj.

Sengejevo priporocilo’ v kultni
knjigi Ples sprememb o klju¢nem po-
menu prepoznavanja ovir za dosegan-
je sprememb je v dobrih 15 letih
ohranilo svojo aktualnost. Enako velja
za njegovo legendarno primerjavo z
vrtnarjem, katerega primarna skrb je
namenjena odstranjevanju ovir za
uspesno rast. Prigovarjanje rastlinam
se ne more primerjati z odstranjevan-
jem plevela, bi Se lahko dodali.

Odnosi in rezultati so soodvisni
Navedbe o kriticnem pomenu zavzetosti
(nekateri avtorji zavzetost ocenjujejo kot
nasprotni pol izgorevanja na delovnem
mestu'®) niso zapisane zato, ker bi se
avtor v dihotomiji med odnosi in rezul-
tati nekriti¢cno nagibal k prvim in s tem
zagovarjal koncept neucinkovitega de-
batnega kluba ter ga rezultati poslovanja
ne bi zanimali. Dalec¢ od tega.

Odnosi in rezultati so medsebojno
prepleteni in soodvisni. Zakaj pa bo
potrebno na$ odnos do tematike zavze-
tosti korenito spremeniti, pa brutalno
odkrito in brez olepSevanja pove Jim
Clifton, Gallupov CEO, v uvodu
Kk predstavitvi rezultatov njihove zelo
odmevne lanskoletne raziskave o zavze-
tosti zaposlenih na svetovni ravni''. Ce nje-
govemu mnenju — navkljub morda ko-
mercialno pogojeni cum grano salis skepsi*?
— pritrdimo, si moramo predstavljati Ste-
vilko 140, kateri sledi 12 nicel. To da teh-
ni¢nemu terminu "odgovor za milijon
dolarjev" povsem nov pomen. Obvezno
branje za vse vodje in odlocevalce. m

Vodje manjsih oddelkov lahko s svojim
ustreznim delovanjem vplivajo na
sodelavce in s tem na kulturo ter klimo

oddelka in podjetja

PricujocCe besedilo je nastalo v okviru evropskega projekta

ki promovira uravnotezenost spolov v

ekonomskem odlocanju. Vas avtor meni, da zavzetost zaposlenih

kot kljucni element upravljanja z delovno uspeSnostjo ni pogojena

s spolom vodje. Brez strokovne slabe vesti pa je mogoce pricakovati,

da Zenski vklju€ujodi in sodelovalni stil vodenja® v vedji meri pozitivho
vpliva na zavzetost zaposlenih. Besedil, ki obravnavajo sorodno

tematiko, ni malo', toda raziskavo,

potrdila, Se cakamo.

ki bi to domnevo nedvomno

1,2,3,...14 Vsebina sredi§¢nega clanka je skupaj z vsemi avtorjevimi opombami objavljena na spletni strani ZdruZenja Manager. Preberite si.
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Ali obstajajo razlike v karierni
poti managerk in managerkev?

Konferenca Odli¢nost
Managerk

Zeljo, da v prihodnosti na najvisje poloZaje v podjetjih pri-
dobimo najbolj talentirane ljudi - ne glede na njihov spol —
vas vabimo, da izpolnite vpradalnik raziskave “Enakost spolov
na mestih odlocanja v gospodarstvu’.
Gre za prvo bolj sistemati¢no raziskavo na vecjem vzorcu, ki bo
vsebinsko osredotocena na tri podrocja enakosti spolov: mnenja

ridruzite se nam 3. junija 2014 na IEDC Poslovni Soli

Bled na Ze 13. najvecji mednarodni konferenci poslovnih
Zensk v Sloveniji, kjer se bo ponovno odvijala prijetna in pro-
gramsko zanimiva konferenca. Z nami bodo: Stephanie
Bschorr, predsednica Nemske zveze podjetnic, dr. Ian
Sutherland, direktor doktorskega Studija in prodekan za

raziskovalno dejavnost IEDC, dr. Karen Moloney, direktorica
Moloney Minds, Marta Kos Marko, veleposlanica RS v Zvezni
republiki Nem(ciji, prejemnice priznanja Artemida ter Stevilni
drugi. Ve€ informacij o programu in prijavi. m

managerk in managerjev o njihovem sedanjem poloZaju, uskla-
jevanje njihovega zasebnega in poklicnega Zivljenja ter na ukrepe
za doseganje enakosti spolov na mestih odlo¢anja. Vprasalnik
je anonimen in vam bo vzel priblizno 15 minut. m

Vodja nove dobe je sposoben integrirati ideje, sodelovati in
vkljucevati. To so komponenete zenskega tipa voditeljstva.

To ni sestanek tajnic.
Poglejte.

(raziskava McKinsey, 2010).

Drzavni zbor je v aprilu 2014
z 48 glasovi za in nobenim
proti sprejel zakon o
starSevskem varstvu in
druzinskih prejemkih. Za
oCete se je tako placani
ocetovski dopust podaljsal
s 15 na 30 dni, kar pomeni,
da se celotno trajanje dopusta
ob rojstvu otroka za oba
starSa skupaj podaljsuje z
12 mesecev na 12,5 meseca.

Zenske

Razmerje gostov
Zenskega in moskega
spola v regionalnih

TV oddajah v Sloveniji,
Srbiji in na Hrvaskem.
Preberite.
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