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Placilne navade v Slovenij

Poravnani racuni — temelj dobrih poslovnih odnosov

With head and heart in finance




Poravnani racuni — temelj dobrih poslovnih
odnosov

Tocnost je stvar bontona, Ceprav se vCasih nekaj
zamude Steje tudi kot statusni simbol. »Akademskih
petnajst« ali znameniti izrek Liz Taylor, da bo tudi

na svoj pogreb zamudila, sta dva taksna primera, a
z zamujanjem je treba ravnati nadvse previdno. To
Se posebej velja v poslovnem svetu, kjer so zamude
in predvsem nepravocasno placilo obveznosti

med poslovnimi partnerji le redko sprejete z
razumevanjem.

Posteno placilo za opravljeno delo je temelj, na
katerem se gradijo zdravo gospodarstvo in dobri
poslovni odnosi. A v praksi pogosto ni tako, razlogi
za neplacila in zamude pri placilih pa so zelo razlicni.
Razlikujejo se glede na drzave, gospodarske panoge,
poslovno kulturo in vrsto kupcev (pravne ali fizicne
osebe). V Sloveniji radi govorimo o dolgovih in
placilni nedisciplini, v porocilu, ki ga pravkar berete,
pa bomo govorili o placilnih navadah ter zapadlih
terjatvah. Za boljSi obcutek bomo najpomembnejse
rezultate raziskave primerjali s stanjem v drzavah
zahodne in vzhodne Evrope, ki so bile prav tako
zajete v podobno raziskavo.

Raziskava o placilnih navadah

Porocilo je nastalo na podlagi raziskave o placilnih

navadah v Sloveniji ter z njimi povezanih izkusnjah

podjetij, ki jo je za podjetje EOS KSI junija

2017 izvedla agencija za trzne raziskave. V raziskavi

oziroma anketi, opravljeni po metodi CATI, je

sodelovalo 200 slovenskih podijetij, izbranih po

naslednjih kriterijih:

B |etni prihodek od prodaje znaSa najmanj 4,1
milijona evrov,

B podietje ima 20 zaposlenih ali vec.

Izbrana podjetja se ukvarjajo s trgovsko, storitveno
in industrijsko dejavnostjo, na vprasanja pa so
odgovarjali anketiranci, ki so na visjih vodstvenih
poloZajih oziroma delovnih mestih, povezanih s
finanénim poslovanjem, in imajo dober vpogled

v obravnavano temo (izvréni direktorji, direktorji
razli¢nih finan&nih oddelkov ..). V raziskavi smo

se osredotocili le na poslovanje v segmentu B2B,
torej prodajo med podjetji in ne prodajo koncnim
strankam oziroma fizi¢nim osebam, ki obi¢ajno
blago ali storitve placajo takoj oziroma placujejo po
predracunu.

Kaksne so primerjave odobrenih placilnih rokov med Slovenijo in Evropo?

Kaksen je rok placila v dnevih za pravne osebe?

SLOVENLIA
40 dni (46)*

VZHODNA EVROPA
40 dni (42)*

ZAHODNA EVROPA
36 dni (37)*

Slovenija se po tem kriteriju uvrs¢a pred Madzarsko

(41 dni), Spanijo (44 dni) in Greijo (52 dni), medtem ko je
povprecni odobreni rok placila za pravne osebe v Nemcdiji, nasi
najpomembnejsi zunanjetrgovinski partnerici, le 28 dni.

Vzhodna Evropa: Rusija, Poljska, Slovaska, Bolgarija, Romunija
Grcija, Madzarska, Hrvaska, Ceska

Zahodna Evropa: Nemcija, Avstrija, Belgija, Velika Britanija,
Spanija, Francija, Svica

*Podatek v oklepaju je za leto 2016



Stanje in placilni pogoji v Sloveniji

Placilni roki med slovenskimi podjetji se gibljejo od 8
do 90 dni. Najve¢ podjetij zahteva rok placila od 16
do 30 dni (48 %) oziroma od 31 do 60 dni (34 %). V
skladu z Zakonom o preprecevanju zamud pri placilih
(ZPreZP-1) plagilni rok med gospodarskimi subjekti
ne sme biti dalj$i od 60 dni, razen ¢e se stranki

pisno dogovorita za daljsi rok (npr. s sporazumom).
Povprecni odobreni plagilni rok znasa 40 dni, kar

je na ravni drzav vzhodne Evrope in Stiri dni ve¢ od
rokov v drzavah zahodne Evrope (36 dni). Zanimivo je
dejstvo, da kar dobrih 90 % podjetij v prihodnosti
ne nacrtuje prilagoditev oziroma sprememb
dolzine pla€ilnih rokov.

78 % z zamudo placanih rac¢unov je placanih v
prvih 30 dneh po zapadlosti racuna. V 60 dneh po
zapadlosti je placanih 17 % racunov, preostanek
placil pa podjetja cakajo tudi do 4 mesece.

Ce to povezemo z dejstvom, da kraj$i plailni roki
povecajo delez pravocasno placanih racunov,

kot kazejo rezultati raziskave v podjetjih v tujini
(European Payment Practices Survey), priporo¢amo,
da se skusajo podjetja s kupci dogovoriti za krajse
placilne roke, da ne popuscajo morebitnim pritiskom

B 61 do 120 dni
B 31 do 60 dni

B 16 do 30dni
B 1 do 15 dni

Cas po zapadlosti ragunov, v katerem so poravnane terjatve

za podaljSanje rokov ter tako dosezejo vecji odstotek
pravoCasno plac¢anih racunov.

Ne le, da podjetja tako hitreje pridejo do placila,
ampak se na ta nacin izognejo tudi dodatnemu delu
in stroSkom izterjave.

V veliki vecini primerov podjetja v Sloveniji ne nacrtujejo sprememb placilnih rokov
v bliznji prihodnosti

Ali vase podjetje v bliznji prihodnosti nac¢rtuje prilagoditev rokov placil?

Baza: vsi anketirani

. Da, podaljsali

bomo svoje roke
placil

. Da, skrajsali bomo

svoje roke placil

. Ne, trenutno ne

nacrtujemo nobenih
prilagoditev svojih rokov

plagil w


https://www.eos-solutions.com/media/studies/eos-survey-european-payment-practices-2017/
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Krajsi placilni roki
pomenijo vec
pravocasnih placil

ODOBRENI PLACILNI ROK
Slovenija 40 dni

Podjetje odloca

Daljsi placilni roki naceloma vodijo
do zamud pri placilih

DELEZ PRAVOCASNO PLACANIH RACUNOV
Slovenija 72 %

TOP 3 DRZAVE «/»

KRATKI PLACILNI ROKI in DOBRO PLACILNO VEDENJE DOLGI PLACILNI ROKI in SLABO PLACILNO VEDENJE

Drzava Plagilni rok Bzf;nf’;ar‘;‘ﬁ;r:’o
Nemcdija 28 dni 82 %
Svica 34 dni 82 %
Avstrija 34 dni 80 %

Drzava Plagilni rok 32'(‘3*;?:’:‘;0;‘:13010
Grcija 52 dni 73 %
Rusija 39 dni 73 %
Romunija 39 dni 73 %

V Sloveniji se je delez pravocasno placanih racunov
v primerjavi z letom 2016 izboljSal z 69 % na 72 %,
a kljub temu Se vedno zaostajamo tako za drzavami
zahodne (80 %), kot tudi vzhodne Evrope (75 %).

Najvecéji del z zamudo pla¢anih terjatev je
placan prvi mesec po zapadlosti plaCilnega
roka, medtem ko je v tujini to obdobje precej
kraj$e. Slovenska podjetja svoje obveznosti v
povprecju poravnajo v 31 dneh po zapadlosti
racunov. Povprecje grskih podjetij znasa 28 dni,
Spanskih 24 dni in bolgarskih 23 dni.




V Sloveniji se je delez pozno plac¢anih racunov in racunov,
ki nikoli niso pla¢ani, zmanjsal

2017
Slovenija 29 %
Zahodna Evropa 20 %
26 %

Baza: vsi anketirani; podatki v dnevih; ni podatkov za

Svico in Cesko za leto 2016.

Anketa potrjuje ugotovitve raziskav v drugih

2016

32 %

21 %

27 %

drzavah in sicer, da se delez pravo¢asno

placanih racunov povecuje. 53 % vpradanih
namre¢ meni, da se je stanje v zadnjih 10
letih izboljSalo, 32 % pa, da je na priblizno
enaki ravni, le 14 % podjetij je mnenja, da

se je stanje poslabsalo.

Delez pozno pla¢anih in nikoli pla¢anih racunov

Il so podatki za leto 2017, [l pa za leto 2016



Zakaj podjetja ne placajo svojih obveznosti?
Zanimivi so razlogi za neplacevanje obveznosti

oziroma plac¢evanje z zamudo. Na prvem mestu je
insolventnost podijetij (53 %), na drugem pa so kot
razlog navedene slabe terjatve s strani njihovih
strank (48 %), kar z drugimi besedami pomeni
ustvarjanje verige zapadlih terjatev. Ce podjetju ne

dobaviteljem in morda gre tudi v tem iskati razloge za
nizko raven obc¢utka ogrozenosti v Sloveniji. Dobra
tretjina podietij (34 %) namenoma ne plaéa,

29 % pa izkoriSca kredit dobavitelja. Veliko bi k
izboljSanju prinesla Ze odprava postopkovnih napak
pri izdajanju racunov, ki so v kar 20 % vzrok za
prepozno ali sploh nikoli placane obveznosti.

placajo njegove stranke, to ne bo placalo svojim

V veliki vecini primerov podjetja v Sloveniji ne nacrtujejo prilagoditve placilnih
obdobij v bliznji prihodnosti

Glavni razlog za zamude pri placilih in neplacila so neplacane obveznosti lastnih strank podjetja, vendar vsako tretje

podijetje domneva, da so zamude placil namerne.

Razlogi za zamude pri

placilih in neplacilih so:

slabe terjatve s strani
njihovih lastnih strank

popolno izkorisanje
kredita dobaviteljev

insolventnost

namerno neplacevanije

proceduralne napake
nepravilen racun,
trgovsko ime, stik

tehnicni razlogi

SLOVENLJA ZAHODNA EVROPA VZHODNA EVROPA
48 27 20 53 25 22 61 23 15
29 25 34 53 27 19 55 25 19
53 19 24 37 26 37 42 29 29
34 20 42 32 30 37 35 30 33
20 21 57 31 29 39 27 31 42
12 13 70 27 27 45 25 26 47
n=192 n= 1192 n= 1646

V kolik&ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z razlogi za zamude pri plagilih ali za neplagila racunov?
W2 ls W45

Baza: Vsi anketiranci z B2B strankami; podatki v %; odgovori “ni dolo¢eno” niso prikazani

Odstotki na lestvici do pet so: 1 = “Se popolnoma strinjam” in 5 = “Se sploh ne strinjam”



Ceprav se ne pocutijo ogrozene, pa podjetja vseeno V primerjavi s Slovenijo je v tujini mo¢ opaziti veliko

Cutijo vpliv slabih terjatev in zamud pri placilih. vedji vpliv neplacanih zapadlih terjatev na restriktivno
Najpogosteje imajo likvidnostne tezave (36 %), kadrovsko politiko ter povecanje cen lastnih izdelkov
vije stroske obresti (29 %) in izpad dobicka (21 %), in storitev, v katero je prisilieno podjetje.

posledica pa je tudi zmanj$an obseg investicij (13 %).

Tezave za podjetja v preteklosti

Zamude s placili imajo neposreden vpliv na gospodarsko rast, posledice pa se kazejo v tem, da vsako Cetrto podjetje

v tujini zmanjSuje Stevilo nalozb. To posredno vpliva tudi na izvozno naravnanost podietij v Sloveniji.

Kot rezultat slabih

terjatev in zamud pri
placilih je podjetje v
preteklosti doZivelo

izpad dobicka
likvidnostne tezave
visji stroSki obresti
upad investicij oz.
zaostanki nalozb
povecanje cen kot
posledica izpada placil
ali neplacil

restriktivna kadrovska
politika

SLOVENIJA ZAHODNA EVROPA VZHODNA EVROPA

n =200 n= 1385 n=1799

Med nastetimi posledicami za slabe terjatve in neplacila navedite, v kolikni meri so le te vplivale na vase podjetje.

| BN EN EAS Odstotki na lestvici do pet so: 1 = “Se popolnoma strinjam” in 5 = “Se sploh ne strinjam”

Baza: Vsi anketiranci; podatki v %; odgovori “ni dolo¢eno” niso prikazani



Upravljanje terjatev

Delez podijetij, ki svoje terjatve upravljajo v kombinaciji ali izklju¢no prek zunanjih ponudnikov, se je glede na leto

2016 zmanjsal.

SLOVENIJA ZAHODNA EVROPA

3

Kako v vasem podijetju upravljate terjatve?

B 'z<ljucno interno
B 'zklju¢no prek zunanjih ponudnikov storitev

Baza: Vsi anketiranci B2B

Razlic¢ni pristopi k upravljanju terjatev v
Sloveniji

Po rezultatih raziskave v Sloveniji skoraj 80 %
podjetij samih upravlja svoje terjatve, 16 % podijetij
pa delno ali v celoti svoje terjatve v upravljanje
prepusti zunanjim ponudnikom, kakrsno je podjetje
EOS KSI.

V zadnjem letu je v Sloveniji in tudi v vecini evropskih
drzav, zajetih v raziskavi, delez zunanjega upravljanja
terjatev upadel. Na specializirana podjetja za

VZHODNA EVROPA

7
n=154b 2

28
54 2016
16

[ Tako interno kot prek zunanjih ponudnikov storitev
Nimamo standardiziranega postopka za neporavnana placila

upravljanje terjatev se podjetja z zapadlimi neplacanimi
terjatvami obracajo razlicno zgodaj. Nekatera imajo ze
v pogodbah navedeno, da bodo v primeru neplacila
terjatve predala svojim partnerjem, druga pa jih
uporabijo Sele, ko sama iz€rpajo vse druge moznosti.
Po izkudnjah strokovnjakov je v primeru neplacil
priporocljivo ¢im prej ukrepati v skladu z internimi
pravili podjetja. Velja namrec pravilo: starejSe kot so
zapadle terjatve, tezje jih je izterjati.



Delez zunanjega upravljanja terjatev v Sloveniji je

znatno upadel

G

)

v

Slovenija

Avstrija 43 % 50 %
Belgija 45 % 50 %
Bolgarija 44 % 44 %
Ceska 38% /
Francija 53 % 58 %
Gréija 39 % 34 %
Hrvaska 44 % 44 %
Madzarska 47 % 51 %
Nemcdija 35 % 45 %
Poljska 43 % 48 %
Romunija 49 % 42 %
Rusija 40 % 40 %
Slovaska 43 % 48 %
Spanija 43 % 47 %
Svica 44 % /
Velika Britanija 40 % 40 % Baza: B2B

Kako v vagem podjetju upravljate terjatve? (Delez zunanjega upravljanja terjatev)

Ukrepi podjetij za ve¢ uspesno izterjanih terjatev

Podjetja so, podobno kot pri pricakovanjih o
prilagoditvah placilnih pogojev, tudi glede sprememb
placilnih navad dokaj pesimisticna. 62 % jih je namre¢
prepricanih, da bodo placilne navade v prihodnjih
dveh letih ostale enake, slaba tretjina pa meni, da
se bodo kljub vsemu izboljsale. Ce se osredotocimo
le na optimisticno tretjino podijetij, imajo za svoje
prepri¢anje kar nekaj dobrih temeljev.

Prvi je nedvomno digitalizacija, katere pomembnost
in koristi pri upravljanju terjatev in vecjem delezu
pravocasno placanih racunov je prepoznalo 48 %
podjetij. Ko smo jih vprasali o stopnji digitalizacije

v njihovem podjetju, je dobra tretjina anketiranih
prepric¢anih, da so glede na druga podjetja dobro
digitalizirani. 41 % podijetij ima postopek opominjanja
v veliki meri ali celo popolnoma digitaliziran postopek
opominjanja. Vseeno je e vedno (pre)velik delez tistih,
ki imajo to podrogje digitalno podprto le delno (37

%), ter tistih, ki se opominjanja lotevajo rocno (19 %).

Med zanimivimi dejstvi glede neplaCevanja zapadlih
terjatev je tudi to, da 12 % podjetij meni, da so zamude
pri placilih posledica tehnicnih razlogov, na primer
zamenjave [T sistemov. Temu bi se z digitaliziranim
postopkom upravljanja racunov in terjatev lahko
preprosto in uinkovito izognili.

Drugi dejavnik pa je, da se vedno veé€ podijetij
zaveda pomena izterjanih terjatev in razlicnih
ucinkov na poslovanje podjetja oziroma na
celotno gospodarstvo. Eno pomembnejsih dejstev
je, da kar 46 % evropskih podijetij, ki so bila vklju¢ena
v mednarodno raziskavo, zaradi neplacanih terjatev
izkazuje manjsi dobicek. V Sloveniji pa ta odstotek
znasa 36. Se bolj pa bo direktorje in lastnike podjet
zanimalo, da se v povprecju kar 9 % letnih prihodkov
podjetjiu povrne prek izterjave. Ce ta podatek

v primeru najmanjSega podjetja v raziskavi
prevedemo v zneske, dobimo 360 tisoCakov.



Pomen izterjave za slovensko gospodarstvo

PODJETIE

prodaja storitev in blaga

IZBOLJSANA LIKVIDNOST <«

9 % prihodkov na leto se povrne
podjetju prek izterjave

STORITVE IZTERJAVE <«

16 % podijetij sodeluje
z zunanjimi izvajalci

v
IZGUBA DOBICKA

21 % podjetij izkazuje nizji dobicek

STOPNJA OGROZENOSTI
PREZIVETJA PODJETJA

1% se zaveda nevarnosti stecaja

» ZAMUDE PRI PLACILIH

25 % racunov ni pravo¢asno
placanih

» NEPLACILA

4 % neplacnih racunov

Podatki veljajo za Slovenijo



Upravljanje terjatev: gonilo za rast podjetij

E DENAR ZA
INVESTICUE

PODIETIE

3% Investicije

TOP 3 na finan&nih trgih
Izboljgana likvidnost zaradi 3% Investicije
izterjave v raziskave in razvoj
24% Siritev
poslovanja

12% Zagotoviti / ustvariti

ZAHODNA EVROPA

1 77% Nemcéija delovna mesta
. 49 % Plaéilo
2 73% Francija obveznosti

3 72w VB

VZHODNA EVROPA

1 13,4 % Romunija

Kako podjetja uporabijo
likvidna sredstva

2 11,6 % Hrvaska

9 0 prihodkov je izterjanih

PREPRECITEV ,DOMINO“ UCINKA
S pomogjo izterjave se podjetje lahko resi.

o
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N1IQVvid Iid Yanvz
N1IQvid Iid Yanvz
N1I1Qv1d Idd Yanmvz

3 111% Geska S POMOCJO ZUNANJE IZTERJAVE

Podatki veljajo za Slovenijo

S pomogjo zunanjih partnerjev izterjana sredstva
lahko podjetja porabijo na razlicne nacine. Poleg
poravnave lastnih obveznosti so ta sredstva
pomembna za ohranitev in ustvarjanje novih
delovnih mest, omogocajo Siritev poslovanja

ter investicije v raziskave in razvoj, ki so temelj
konkurencnosti podjetja v prihodnosti.

Tudi v tujini podjetja najvecji del izterjanega denarja
namenjajo za poravnavo lastnih obveznosti, zelo

opazna pa je razlika na drugih podrogjih, kjer se
obnadajo povsem drugace od slovenskih. Skoraj
stirikrat vedji delez namenjajo za zagotovitev

in ohranitev delovnih mest (44 %), vedji delez
namenjajo tudi za Siritev poslovanja (37 %).
Najvecja razlika pa je vidna pri investicijah v
raziskovanje in razvoj ter finan¢nih nalozbah. V
Sloveniji podjetja temu namenijo 3 % izterjanega
denarja, v tujini pa kar 28 % oziroma 25 %.



Ucinkovito upravljanje terjatev

Izterjana sredstva so predvsem namenjena poravnavi lastnih obveznosti, v primerjavi z drzavami zahodne in vzhodne

Evrope pa izstopajo predvsem velike razlike v visini sredstev, namenjenih za ustvarjanje novih delovnih mest, financne

nalozbe ter raziskave in razvoj.

Izterjana sredstva

so namenjena: SLOVENLJA

poravnavi lastnih _ 49
obveznosti

ustvarjanju novih . 19

delovnih mest

Siritvi poslovanja - 24

v raziskave in razvoj I 3
nalozbe na I 3
finan¢nih trgih

ZAHODNA EVROPA

VZHODNA EVROPA
52

41

36

30

N
(o2}

n =749

Odgovarjala so samo podietja, ki sodeljujejo z zunanjim izvajalcem za izterjavo.

Groznja obstoja podjetja zaradi neplacanih terjatev

1790 [l i iR i

T o £ [ R R D D D
10 [H

Slovenija

V Vzhodni in Zahodni Evropi se podjetja pocutijo ogrozena
zaradi obstoja slabih terjatev, medtem ko je v Sloveniji obcutek
ogrozenosti minimalen.

Koliko ¢asa pa vi ¢akate na svoj denar?
Neplacane zapadle terjatve imajo pomemben

vpliv ne le na poslovanje podjetja, ampak tudi na
delovanije celotnega trga. Na nekaterih trgih velja,

da je neplacevanje obveznosti sramotno in povsem
nesprejemljivo, saj blati dobro ime podjetja, na drugih
pa je tovrstna praksa nekaj povsem razumljivega in
sprejemljivega. Podjetja, ki se nameravajo Siriti na
tuje trge, se morajo zavedati tudi tovrstnih specificnih
razmer na posameznih trgih. Med posameznimi
drzavami so velike razlike glede placilnih navad,

a v povprecju so tuja podjetja boljsi placniki od
slovenskih. Priporocljivo je, da podjetja preverijo
placilne roke v posameznih drzavah Se pred vstopom
na njihove trge, kajti spremembe placilnih navad so
tudi zaradi nizkih pricakovanj podjetij poCasne.

Neplacane terjatve niso razlog za skrb
Raziskava je pokazala, da se slovenska podjetja
zaradi slabih terjatev in stanja na podrocju placilnih
navad njihovih kupcev ne Cutijo ogrozena in se v
poslovnem okolju pocutijo varna. Dejansko se zgol]
1 % slovenskih podijetij pocuti ogrozenih, medtem
ko je prepoznavanje te nevarnosti v tujini drugacno.
V tujini je slabe terjatve kot groznjo obstoju podjetja
prepoznalo v povprecju kar 17 % podijetij.

A bolj kot poznati razmere na trgu je pomembno
vedeti, kako se lahko podjetja placilnim navadam
prilagodijo. Zavedati se morajo pomembnosti
ucinkovitega upravljanja s terjatvami ter imeti
preudarno politiko dolocanja placilnih pogojev.
Podjetje z natanéno dolo¢enimi postopki bo imelo
manj tezav in vecji delez pravoCasno placanih
terjatev, Se pomembneje pa je, da zna poiskati
ucinkovite nacine za izterjavo. Poleg digitalizacije
poslovanja in opominjanja k vecji konkurencnosti
podjetja veliko prispeva tudi pravi partner za
upravljanje terjatev.

Pri razmiSljanju o svojih zapadlih neplacanih terjatvah
pomislite, koliko denarja predstavija 9 % vasega
letnega prometa in kaj vse bi lahko z njim naredili?
Ste se mu res pripravljeni tako preprosto odreci?



EOS K8, Upravljanje terjatev d.o.o.
LetaliSka cesta 33
SI-1000 Ljubljana

Telefon: +386 5 9076 033
Faks.: +386 1 3000 501
Web: si.eos-solutions.com
E-posta: info@eos-ksi.si

With head and heart in finance




