Medkulturni prirocnik

Medkulturni vodnik: spletni poslovni prirocnik za sre¢anja s tujimi ljudmi in navadami

Poslovni priro¢nik za srecanja s tujimi ljudmi in navadami, ki

smo ga naslovili Managerski medkulturni vodnik, je nastal v
sodelovanju s Studenti in Studentkami etnologije in kulturne
antopologije.

In kako so se pravzaprav ti avtorji znasli v navezi s poslovnim

svetom, ki ga predstavlja Zdruzenje Manager? Mar niso to
poznavalci starodavnih obiéajev in raziskovalci malo poznanih
ljudstev, na primer v brazilskem pragozdu ali na pacifiskih otokih?

Drzi, ukvarjajo se tudi s tem in Se z marsi¢im drugim. Vse bolj jih zanima tudi kultura »sodobnih
plemenc, ki jih namesto v pragozdu ali na oddaljenih otocjih najdejo kar v podjetjih. Zanima jih, kako
Zivijo manageriji in kaksni so obredi v poslovnem svetu, poleg tega pa vse vec delajo kot posredniki
med poslovnimi kulturami - tako znotraj ene drzave kot tudi med podjet;ji iz razlicnih drzav.

S tak$nim medkulturnim posredni$tvom v mislih smo pripravljali tudi vodnik, ki je pred vami. Ce boste
z njegovo pomocjo stkali vsaj eno novo vez s tujino, bo njegov namen doseZen. Ce se boste ob branju
zabavali, Se toliko bolje!

Pojasnilo

Medkulturni vodnik je prostovoljni projekt, ki temelji na delu Studentk in Studentov med leti. Vodnik
je namenjen lajSanju navezovanja poslovnih stikov med drzavami in vzpostavljanju dialoga med
kulturami, poleg tega pa z njim predstavljamo moZnosti za vklju€evanje Studentov in Studentk v
poslovni svet ter povezovanje etnologije in kulturne antropologije ter gospodarstva. Uporabnike
prosimo, da vodnik v tem duhu tudi uporabljajo in morebitne pomanjkljivosti sprejmejo z

razumevanjem.

Argentina > Avstrija > Belorusija > Bolgarija > Bosnha in Hercegovina >
Brazilija> Burundi > Ceska > Ciper > Crna gora >

Eqipt > Estonija > Francija > Hrvagka > Indija >

Iran > Izrael > Japonska > Juzna Koreja > Kanada >

Kazahstan > Kenija > Kitajska > Kosovo > Makedonija >

Maroko > Mehika > Nizozemska > Poljska > Portugalska >

Rusija > Svica> Tajska > Ukrajina > Velika Britanija >

Zambija> ZDA >  ZdruZeni arabski emirati >
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Argentina

Dezela dveh strasti: tanga in nogometa

Tina Debevec
Dobro je vedeti

Argentina je dezela, ki vsakega tujca, pa naj bo to turist ali poslovneZ, ocara s svojo pisano paleto
narave, kateri piko na i doda pravi, strasten argentinski tango. Pravijo, da tango ocara vsakega, ki
ga poizkusi. Samo v pristnih kavarnah Buenos Airesa lahko doZivis tisti pravi tango, tango svojega
zZivljenja. Argentinci so narod, ki sta mu usojeni dve stvari: tango in nogomet. Tako tango kot
nogomet sta del vsakdanjika v Argentini.

Argentina je juznoameriSka drzava. Razteza se od Patagonije na jugu, kjer vladajo ledeniki, mrzli
vetrovi in neokrnjena narava, na severozahodu se dotika Andov, najviSjega gorovja v Juzni Ameriki,
vzhodni del pa je raven, ponekod zelo rodoviten. Uradni naziv drzave je Republika Argentina, glavno
mesto drzave je Buenos Aires. Sestavlja jo 23 provinc in eno samostojno mesto, Buenos Aires Capital
Federal. Obsega 2.736.690 km2 kopnega, poleg tega pa v njeno ozemlje spada tudi veliko otokov in
morija.

Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali »BoZja
roka«, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo. V Argentini Zivi ve¢ kot 38 milijonov ljudi.
Presenetljivo je dejstvo, da kar 92 odstotkov ljudi pripada rimokatoliski veri. Uradni jezik je Spanscina,
mnogo ljudi pa govori tudi italijansko in angleSko. Argentinci veljajo za zelo gostoljuben, prijazen
narod. So zelo zavedni in ponosni na svojo drZavo, pise v vodniku Insight guide: South
America.Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali
»BozZja roka, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo.Tega leta je Argentina namrec osvojila prvenstvo.
Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali »BoZja
roka«, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo.

Vzponi in padci

Zgodovinsko je Argentina moé&no povezana z Evropo. Prvi Evropejci, natanéneje Spanci, so na tla
danasnje Argentine stopili leta 1502 in sCasoma ustanovili svoje podkraljestvo. Izpod Spanske krone
so se osamosvojili leta 1816. Drzava je doZivela razcvet, ki je trajal do leta 1930. Po letu 1930 pa so se
nad deZelo zacenjali zgrinjati temni oblaki. Oblast se je nenehno menjavala, svoj del pa je dodala tudi
vojska, ki je na mesto predsednika veckrat postavila koga od svojih generalov. Eden takih je bil
gotovo Juan Peron, moZ Evite Peron, ki jo Argentinci Se danes slavijo kot svetnico. Ustanovila in
vodila je veliko dobrodelnih organizacij, nadzorovala je vzpostavitev javnega zdravstva, s svojim
delom pa je, kot navaja Elizabeth Floy v delu Kdo je ustvaril zgodovino, obenem pripomogla, da so
Zenske dobile volilno pravico..



Z menjavo oblasti je upadala ekonomska moc drzave. Vojaska hunta je vladala do leta 1983, ko so
spet vzpostavili demokracijo. V tem ¢asu so dolocili tudi danasnjo valuto, argentinski peso.Zanimiv je
podatek, da so leta v osemdesetih letih prejSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu hude
gospodarske krize uporabljali celo aspirin. Zanimiv je podatek, da so leta v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu hude gospodarske krize uporabljali celo aspirin. Leta
2001 je argentinsko gospodarstvo dozivelo ponovno sesutje, ki je vodilo v finan¢no krizo, ta pa je
samo Se povecala zunanji dolg, ki se argentinskega gospodarstva drZi Ze od zacetka dvajsetega
stoletja. Danes je Argentina, zahvaljujo¢ dobri politiki uvoza in izvoza, spet gospodarsko stabilna
drzava. Je ¢lanica mnogih zdruZenj, za Slovenijo je najpomembnejsi Mercosur, katerega namen je
vzpostavitev carinske unije med EU in Argentino, Brazilijo, Paragvajem, Urugvajem, pridruzene
¢lanice pa so Bolivija, Cile in Peru.

Argentina je v svoji zgodovini doZivela Ze mnogo ekonomskih padcev in vzponov. Danes spada med
razvite drZave z razvitim gospodarstvom. V preteklih krizah je potapljajo€o drZavo iz krize resilo
naravno bogastvo, ki je bilo v zgodovini tudi razlog za Spansko okupacijo. Poleg velikih zalog naravnih
virov (nafta, plin) sta zelo pomembna tudi kmetijstvo in agroZivilska industrija, ki Se vedno
predstavljata pomemben del izvoza. Njihov uvoz temelji na strojih in opremi, motornih vozilih,
plasti¢ni masi, kemikalijah. Najvec uvaZajo iz sosednje Brazilije. Pomembno vlogo v argentinskem
gospodarstvu predstavljajo ZDA, ki so obenem tudi najvecji vlagatelj tujih investicij. Drzava je zelo
odprta za tuje investicije, temu primerna je tudi njena zakonodaja. Prav tako ni zapletov pri odprtju
podjetja za tuje drZavljane. Razvijajo se predvsem storitvene dejavnosti, transport in pohistvene
dejavnosti.

Zanimiv je podatek, da so leta v osemdesetih letih prejsSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu
hude gospodarske krize uporabljali celo aspirin.

Argentina in Slovenija

V Argentini Zivi veliko Slovenceyv, ki so tja imigrirali v ¢asu pred in po drugi svetovni vojni. Med seboj
so zelo povezani, imajo razna drustva, kjer ohranjajo slovenski jezik in obicaje. Tako drustvo je na
primer Zedinjena Slovenija, ki je, kot navajajo na svoji spletni strani, krovna organizacija slovenske
skupnosti v Argentini. Naslednje leto bo to drustvo praznovalo Sestdeseto obletnico svojega
delovanja. Namen drustva je ohranjanje slovenske kulture med argentinskimi Slovenci. Vsako leto
drustvo priredi Slovenski dan, obenem pa vse leto prirejajo kulturno-druzabne dogodke, ki jih
popestrijo z nastopi pevskih zborov, odrskih skupin in recitacijami. Poleg teh dogodkov prirajajo tudi
tecaje slovenskega jezika in pocitniske kolonije v Sloveniji.

Na spletu sem zasledila kar nekaj spletnih strani, ki so dvojezicne - Spanske in slovenske. V Argentini
obstaja celo podjetje, ki se ukvarja z izdelovanjem spletnih strani Slovencem, da so lazje prepoznavni
na argentinskemu trgu. Ravno v ¢asu pisanja mojega prispevka je bil v Argentini slovenski zunaniji
minister Dimitrij Rupel. Po njegovem mnenju naj bi prav Slovenci v Argentini lahko najve¢ pripomogli
k izboljSanju odnosov med drzavama; dodal pa je Se, da je slovenska skupnost v Argentini izjemno
pomembna za ohranjanje slovenskega Zivljenja v Argentini.

Slovenija je z Argentino podpisala dva sporazuma, ki urejata gospodarsko sodelovanje med



drZzavama. Prvi je Zakon o ratifikaciji Sporazuma o znanstvenem in tehnoloskem sodelovanju med
Vlado Republike Slovenije in Vlado Republike Argentine, drugi podpisani sporazum, ki velja Se iz ¢asov
Socialisti¢ne federativne republike Jugoslavije, pa je uredba o ratifikaciji veterinarsko-sanitarnega
sporazuma med Zveznim izvrSnim svetom Skupscine Socialisti¢ne federativne republike Jugoslavije in
Vlado Republike Argentine. Kot navaja poslovnez Marko Sjeklo¢a na svoji spletni strani, je
gospodarsko sodelovanje med Argentino in Slovenijo Ze vedno slabo, ¢e izvzamemo nekaj podjetij,
kot so Luka Koper, Elan in Comet. Kot razloge za slabo sodelovanje navaja slabo poznavanje trgov
Latinske Amerike, nezainteresiranost slovenskih gospodarstvenikov za vlaganje v tuje trge, kamor
evropski kapital e ni mocno prodrl. Meni, da priloznosti za slovenske uvoznike Ze obstajajo

z uvozom sadja, mesa in Zitaric.

Mimogrede, drzavljani republike Slovenije za obisk Argentine ne potrebujemo vize, razen Ce gre za
obdobje daljse od treh mesecev.

poslovni bonton
Eleganca je pot do uspeha

Argentinci so ljudje, ki jim videz pomeni veliko. Ko sem spoznala mojega sogovornika, sem se o tem
prepricala tudi na lastne odi. Bil je namrec zelo urejen. Pablo Alejadro Gelb je Argentinec, ki ga je pot,
v upanju, da bo v Sloveniji nadaljeval svojo nogometno kariero, zanesla v dezelo pod Alpami. Na
Zalost je kasneje njegova nogometna kariera splavala po vodi. Danes dela kot prodajalec. Sam pravi,
da je Zivljenje v Sloveniji, Ce ga primerja z Zivljenjem v Argentini, odli¢no. V Argentini Se vedno vlada
pomanijkanje, trg pa $e vedno zaostaja za evropskim.Ce v Argentini hoce$ kupiti avto, lahko nanj
¢akas tudi dve leti, vendar pa mora$ pred prevzemom vozila poravnati vsaj 80 odstotkov cene. Ce v
Argentini hoces kupiti avto, lahko nanj ¢akas tudi dve leti, vendar pa moras pred prevzemom vozila
poravnati vsaj 80 odstotkov cene. Cesa takega, pravi, v Sloveniji ni doZivel. V Argentino se ne misli
vrniti, v roku tega ali naslednjega leta pa ima v nacrtu krajsi obisk sorodnikov. Pravi, da se poslovne
navade v Argentini ne razlikujejo moc¢no od slovenskih, saj se tudi v Argentini vedno bolj ¢uti vpliv
globalizacije, obenem pa je Argentina zaradi mnogih imigrantov, ki so pribezali ali se preselili v
Argentino, kulturno zelo podobna Evropi. Vseeno pa tudi v argentinskem poslovnem svetu obstajajo
specifike, ki jih je dobro poznati.

Dobro se je zavedati dejstva, da je kultura Spansko govorecih narodov bolj strastna kot na primer
slovenska. To dejstvo se opazi Ze pri pozdravu. Argentinski poslovneZi pri pozdravu uporabljajo stisk
rok, ki traja nekaj sekund. Ce nas sogovornik e pozna, nas pogosto objame in poljubi na lice. Pri
pozdravljanju se mora uporabljati nazive, tiste, ki nazivov nimajo, pa se, kot je navedeno v delu Kiss,
Bow, Shake Hands: How to Do Business in 60 Countries, naslavlja z Senor, Senora, Senorita. Naslednji
pomemben korak pri sklenitvi posla so poslovne vizitke, za katere v Argentini ne obstaja natan¢no
dolocen videz. Bolj pomembna od videza je to¢nost informacij, ki so zapisane na vizitki. Obenem je
zelo pomembno, da se vizitka izroci na prvem sestanku.

Ceprav videz vizitke ni zelo pomemben, je toliko bolj pomemben obla&ilni videz. ZaZelena je klasi¢na
poslovna obleka, po mozZnosti v temni barvi, Zenske pa naj ne pozabijo na krilo. Pablo pravi, da je
videz argentinskega poslovneZa eleganten. S tem nam daje vedeti, da je resen in urejen. Torej v



Argentini ni ravno priporocljivo, da se sestanka, pa naj bo ta formalen ali neformalen, udelezimo
obleceni v lahkotna, Sportna oblacila. To lahko resno ogrozi sklenitev posla, saj jim s svojim videzom
ne bomo sporocali urejenosti in resnosti.

Ce v Argentini ho¢e$ kupiti avto, lahko nanj ¢akas tudi dve leti, vendar pa morag pred prevzemom
vozila poravnati vsaj 80 odstotkov cene.

Rdece vino je slabo poslovno darilo

Argentina je znana po svojih vinih, ki so zelo cenjena tudi po svetu. Pridelajo zelo veliko rdecega vina.
Kot poslovno darilo steklenica rdecega vina ni primerna, saj je to nekako tako, kot da bi Eskimom za
darilo prinesli led. Zelo navduseni pa so, ¢e za poslovno darilo dobijo Zgano pijaco, po moZnosti viski,
vedno pa so navduseni nad Sopki roz, ki se jih lahko poklanja na razli¢nih vecerjah. Dame bodo nad
omamnim Sopkom roZ gotovo navdusene.

Posel in hrana z roko v roki

Ko se v Argentini govori o poslu, se to ponavadi dogaja med jedjo. Zelo popularna so poslovna kosila,
vendar pa so ta bolj namenjena spoznavanju bodocega poslovnega partnerja. Pablo Alejadro Gelb
pravi, da je za pogovor o poslu najbolj primerno zajtrkovanje ob polni mizi dobrot in kavi.

Nikoli in nikdar se med formalnim ali neformalnim pogovorom z argentinskimi poslovnezi ne sme
omenjati stanje argentinskega gospodarstva, saj to jemljejo za zelo delikatno in osebno temo. Prav
tako ni priporocljivo omenjati vojne za Falklandske otoke, ki jih je Argentina po kratkem spopadu z
Veliko Britanijo leta 1982 izgubila. NavdusSeni pa bodo, ¢e se med pogovorom omeni Sport, bolj
natan¢no nogomet.

Poslovna kosila ponavadi potekajo v restavracijah ali manjsih lokalih s hrano. Redko se zgodi, da vas
povabijo na vecerjo k sebi domov. Ce pa se to le zgodi, nikar ne pozabite na darilo. Najprimernejse
darilo, oziroma zahvala za povabilo so roZe. Dobro je narediti dober vtis na druzino, ¢eprav ta pri
sklepanju posla nima nikakrine vloge. Ce ste povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure
kasneje od dogovorjene ure, vendar si to lahko privoi¢ite samo, ¢e so vas povabili domov. Ce ste
povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure kasneje od dogovorjene ure, vendar si to
lahko privoscite samo, €e so vas povabili domov. Kar pa se ti¢e poslovnih kosil v javnih lokalih in
restavracijah, je to¢nost obvezna. Pablo Alejadro Gelb pravi, da bodo vaso zamudo tolerirali samo v
primeru, ko je lokacija lokala ali restavracije kje v centru mesta.

Ce ste povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure kasneje od dogovorjene ure, vendar
si to lahko privoscite samo, e so vas povabili domov.

Kdaj se dela in kdaj pociva?

Delovni urnik v Argentini je zelo podoben slovenskemu. Na delovna mesta se prihaja ob osmih
zjutraj, vecina sluzb se konca ob Stirih popoldne, po drugih podatkih pa se delo za¢ne ob devetih in
traja do Sestih. Med delovnim ¢asom si vzamejo ¢as za kosilo in malico, to pa je ponavadi od
poldneva do enih popoldne. V Argentini imajo poletne pocitnice januarja in februarja, obenem pa je
zaradi pocitnic v tem obdobju zaprtih veliko podjetij.



Delovni teden se konca s petkom. Pablo Alejadro Gelb pa dodaja, da se lahko zgodi tudi to, da se bo
posel zakljucil v soboto, ¢esar marsikdo ne bi pri¢akoval. Pozorni moramo biti na dokumente, saj le ti
Argentini veljajo samo, e so napisani v Spanskem jeziku, kot navaja spletna stran lzvozno okno. Nikar
ne pricakujte, da se bo delalo v nedeljo. Tradicionalno je namre¢ nedelja dan, ki je namenjen druZini.
V Argentini imajo poletne pocitnice januarja in februarja, obenem pa je zaradi pocitnic v tem obdobju
zaprtih veliko podjetij. Nekatere institucije imajo v tem ¢asu tudi polovi¢ni delovni Cas.

Javni ali zasebni prevoz?

Pri prevozu je priporocljivo najeti remis (zasebni avto z voznikom) in radio taksi, kot navajajo na
spletni strani ministrstva za zunanje zadeve. Ce uporabljamo javna prevozna sredstva, moramo biti
pozorni na roparje. Poleg tega svetujejo, da se s taksiji ne ustavljate pred bankami, saj je tam veliko
ropov.

Anekdota
Na spletni strani Marka Sjeklo¢a sem zasledila vic, povezan z Argentinci. Gre nekako takole:

Francoz, Anglez in Brazilec si ogledujejo muzej Louvre v Parizu. Ustavijo se ravno pred sliko Adama in
Eve v raju. Pravi Francoz: »Poglejta kako sta lepa. Ona vitka, on misi¢ast in dobro ohranjen. Gotovo
sta Francozal« Pravi Anglez: »Ne! Poglejta oci, hladne in zadrZane. Lahko sta le AngleZa.« Pristavi
Brazilec: »Se sploh ne strinjam. Dobro poglejta. Na sebi nimata obleke, nimata hise, za jesti imata le
eno jabolko in mislita, da sta v raju. Lahko sta le Argentincal«
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Avstrija

Mozartove kroglice kot nepogresljivo darilo
MATEJA KAKEZ

Dobro je vedeti

Republika Avstrija lezi v srednji Evropi in meji na sedem drzav. Je sodobna demokrati¢na drzava, ki si
je uspesno utrdila prostor v mednarodni skupnosti narodov. Leta 1955 je bila sprejeta v Zdruzene
narode, leta 1956 je stopila v Svet Evrope. Avstrija pa je od leta 1995 tudi ¢lanica Evropske unije.
Sedanjo politiéno ureditev drzave so Avstrijci izoblikovali po koncu druge svetovne vojne. Avstro-
ogrska dediscina se je ohranila v marsi¢em, med drugim tudi v poimenovanju jedi, kakrSna je cesarski
prazenec. Oprli so se na ustavo iz leta 1920, sestavljeno po razpadu cesarsko-kraljeve monarhije
Avstro-Ogrske. Kot je navedeno v zbirki Dezele in ljudje, so Avstrijci so leta 1918 monarhijo odpravili,
vendar se je njena dediscina ohranila Se v marsicem, med drugim tudi v poimenovanju jedi, kakrsna
je cesarski prazenec.

Po povrsini je Avstrija priblizno Stirikrat vecja kot Slovenija, sorazmerno s tem pa ima tudi priblizno
Stirikrat vec prebivalcev. Okoli devet odstotkov prebivalstva ni avstrijskega, kar je po podatkih s
spletne strani Izvozno okno eden od najvecjih delezev med drzavami EU. Glavnhemu mestu Dunaju se
Se zdaj pozna, da je bil nekoc prestolnica cesarstva s Stevilnimi narodi, med katerimi so imeli vecino
slovanski. Kot pisSe v zbirki Dezele in ljudje, takrat ni presenecalo, da je bilo po njegovih ulicah slisati
toliko razli¢nih jezikov kot v nobeni drugi evropski prestolnici, saj so se vanjo priseljevali delavci in
sluzkinje, Studentje in krosnjarji, trgovci in znanstveniki, glasbeniki in podjetniki z vseh koncev
velikanske drzavne tvorbe. Moja sogovornica mi je potrdila, da so tudi danes Dunaj in ostala
avstrijska mesta preplavljena z najrazliénejdimi narodi in kulturami. Ze samo po ulicah lahko sligi3
govoriti ljudi v Stevilnih razli¢nih jezikih.

Avstro-ogrska dediscina se je ohranila v marsicem, med drugim tudi v poimenovaniju jedi, kakrsna je
cesarski prazenec.

DezZela festivalov in koncertov

Avstrija med drugim velja tudi za deZelo festivalov in koncertov z vrhunskimi umetnostnimi dosezki,
hkrati pa tudi za deZelo sprosc¢ene radozivosti in érnega humorja. Da ima glasba v Zivljenju Avstrijcev
nenavadno veliko vlogo, je pojasnjeno tudi v knjigi DeZele in ljudje. Vsakega maja in junija privabijo v
avstrijsko prestolnico nesteto obiskovalcev dunajski slavnostni tedni. Takrat pripravijo posebne
gledaliske predstave in likovne razstave, vendar pa je glavni poudarek na glasbenih prireditvah. V
najpomembnejsih opernih hisah in koncertnih dvoranah izvajajo dela uglednih avstrijskih
skladateljev. Nekaj povsem vsakdanjega pa so tudi Stevilni pouli¢ni godci. Deloma so mladi studentje
glasbe, vecinoma pa so romskega in indijskega rodu. Njihov spored sega od starih ljudskih napevov
do klasi¢nih valckov.

Prav je povedati tudi to, da je Avstrija razdeljena na devet zveznih dezZel, ki imajo vsaka svoj
parlament. DeZele na zahodu so Vorarlberg, Tirolska, Salzburska in Koroska. Mozartovo rojstno



mesto Salzburg v dolini Salzacha je prestolnica avstrijske zvezne deZele Salzburske. Dezele, ki spadajo
na vzhodno stran pa so: Gornja Avstrija, Spodnja Avstrija, Dunaj, Gradi$¢anska in Stajerska.

Raj za turizem in kmetijstvo?

V zbirki DeZela in ljudje sem prebrala tudi, da zaradi Stevilnih tujcev in letovis¢arjev, ki vsako leto
obiscejo turisticna obmocja alpske republike, morda kdo pomisli, da Avstrija zivi samo od turizma in
kmetijstva. Z geslom Pocitnice na kmetiji je postal turizem dejansko pomembna kmecka dopolnilna
dejavnost. Turizem se je v Avstriji razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva.Turizem se je v
Avstriji nasploh razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva. Pri tem bi spregledali, da je priljubljena
turisticna deZela hkrati razvita in sodobna industrijska drzava in da njeni kakovostni izdelki potujejo
na vse celine. Industrija je najvedji sektor avstrijskega gospodarstva. Po razmejitvi, ki je obicajna v
Avstriji, prispeva priblizno petino gospodarskega proizvoda. Sirée mednarodno obi¢ajno podrogje
proizvodnje materialnih dobrin (torej industrija in obrt) ustvarja okoli 30 odstotkov ustvarjene
vrednosti, je pojasnjeno v knjigi Politi¢ni sistem Avstrije.

Avstrija je zelo gorata, zato je za kmetijstvo uporabna le slaba polovica njene skupne povrsine. Spada
med najbolj gozdnate drzave v Evropi, saj gozdovi pokrivajo skoraj 40 odstotkov njene povrsine. Zelo
pomembna panoga je tudi smucanje, saj privabi veliko turistov. Za smucanje so ugodne moznosti
tako pozimi kot celo poleti. Avstrija ima v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami veliko rudnega
bogastva, kljub temu pa ima v gospodarstvu rudarstvo le podrejeno vlogo, saj mora skoraj dve tretjini
potrebnih rud in surovin uvoziti. Najpomembnejsa je Zelezova ruda. Obilje rude je omogocalo od
sredine 19. stoletja razvoj Zelezarstva in najraznovrstnejse kovinske predelovalne industrije. Avstrija
pridobi vsako leto velikansko koli¢ino surovega magnezija in pri tem ima vodilno vlogo v svetu.
Vodnatost gorskega sveta ji je omogocila, da pridobiva veliko vecino elektricne energije na vodnih
elektrarnah, pojasnjujejo v knjigi Dezele in ljudje.

Sogovornica mi je povedala, da je Avstrija med evropskimi drzavami najbolj ekoloSko osvescena, saj
sistematic¢no zniZuje stopnjo onesnaZzenosti okolja Ze od zacetka sedemdesetih let minulega stoletja.
Za to drzavo je znacilno tudi to, da predstavlja most med vzhodno in zahodno Evropo,
vzhodnoevropske drzave pa, kot je pojasnjeno na spletni strani lzvozno okno, predstavljajo tudi
pomembne zunanjetrgovinske partnerice in privlacne destinacije za avstrijske neposredne nalozbe v
tujini, predvsem v banc¢nistvo.

Na tem internetnem viru sem izvedela tudi, da zunanje trgovski sektor v zadnjih letih
Najpomembnej$a zunanjetrgovinska partnerica je Nem¢ija, pomembne pa so $e Svica, ZDA, Francija
ter drZave vzhode Evrope.posluje izjemno dobro. Mocna rast izvoza je posledica okrepljenega
globalnega povprasevanja. NajpomembnejSa zunanjetrgovinska partnerica je Nemcija, pomembne pa
so e Svica, ZDA, Francija ter drzave vzhode Evrope. V letu 2006 so iz Slovenije v Avstrijo najpogosteje
izvazali osebne avtomobile in druga motorna vozila, elektricno energijo, dele za Zerjave, vilicarje ... V
uvozu iz Avstrije pa so prevladovali elektri¢na energija, naftna olja, zdravila, osebni avtomobili ...
Turizem se je v Avstriji razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva.

Najpomembnej$a zunanjetrgovinska partnerica je Nemcija, pomembne pa so $e Svica, ZDA, Francija
ter drzave vzhode Evrope.



Poslovni bonton
Na Avstrijskem Koroskem slovarji niso v pomoc

Iz pripovedi sogovornice sem izvedela, da medtem ko je delala v Avstriji, ni imela nobenih problemov
glede jezika. Poslovni partnerji govorijo poleg nemscine Se najmanj en tuj jezik. Ponavadi je to
anglescina, lahko pa se potrudijo in spregovorijo Se v kakSnem drugem tujem jeziku. Na Dunaju se
tako lahko vsak, ki se je v Soli ucil nemski jezik, mirno Na KoroSkem vam knjizna nemscina ne bo
pomagala pri sklenitvi posla.pogovori na vsakem koraku. Tu se e posebej potrudijo in govorijo
knjizno nemscino, tako da jih lahko razume vsak. Malce drugace pa je na Koroskem. Tam vam knjizna
nemscina ne bo pomagala pri sklenitvi posla. Tam namrec govorijo v tako mo¢nem dialektu, da jih ne
razumes prav dobro, kakSen slovar pa sploh ne pride v postev.

V Avstriji o€itnih razlik med moskimi in Zenskami v poslovnem svetu ni. Res pa je, da so kot v vecini
drugih evropskih drzav direktorji ve¢inoma moski, ¢eprav se to iz leta v leto spreminja. Vedno vec je
Zensk, ki so na vodilnih mestih podjetij in so tam tudi zelo uspesne. V poslovnem svetu je najbolj
pomembno, ali bos nalogo, ki ti je dodeljena, naredil ali ne. Nikakor pa ni pomembno, ¢e nalogo dela
Zenska ali moski. Vse je odvisno od tega, kako naredis nalogo in kako izpolnjujes poslovne
obveznosti.

Na Koroskem vam knjizna nemscina ne bo pomagala pri sklenitvi posla.

Poslovnezi prepevajo v narodnih nosah

Omenila bi Se zanimivost glede poslovnih oblacil. Sicer se avstrijski poslovnezi po na¢inu oblacenja ne
razlikujejo od slovenskih. Radi so urejeni in modno obleceni, na sestankih ne nosijo pokrival in tudi
kaksnih drugih dodatkov ne uporabljajo. Znacilna in hkrati druga¢na od drugih pa je narodna nosa. Na
pomembnih sestankih ali ob kak$ni posebni priloZnostih so namrec poslovnezi obleceni v
tradicionalno avstrijsko narodno noso. Informatorka mi je Ni¢ nenavadnega ni, e poslovnezi ob
pravem trenutku tudi kakSno zapojejo. povedala, da je to zelo lepo videti, pogosteje pa se tako
oblecejo predvsem na Avstrijskem Koroskem. Ni¢ nenavadnega pa ni, Ce poslovneZi ob pravem
trenutku tudi kaksno zapojejo. Seveda je odvisno, s kom poteka sestanek in kaksno je vzdusje. Dobro
vzdu$je na sestankih pa lahko kar hitro mine, ¢e na sestanek zamudis. Cas je za avstrijske poslovneze
denar, zato se je zelo pomembno drZzati dogovorjenega termina in ne zamujati na sestanke.

Pomembno pri sestanku je tudi rokovanje, saj pomeni dokaz spostovanja. Rokuje se obi¢ajno na
zaCetku in na koncu poslovnega ali druzabnega srecanja. Poleg tega so seveda zelo pomembne tudi
vizitke. Brez nje skorajda nisi pravi poslovnez, a pri teh ni velikih razlik s Slovenijo. Vsak posameznik
se sam odloci, kaksno vizitko bo imel. Nekateri imajo povsem navadno, enoli¢no, spet drugi pa se
malce bolj potrudijo in dajo kakSen evro vec za izdelavo vizitk. Ti imajo ponavadi lepSe okrasene in iz
boljsih materialov. Kot v vecini drzav je tudi v Avstriji pomembno biti pozoren na to, da starejsa oseba
prva ponudi svojo vizitko mlajsi, nasprotna gesta se namrec¢ ponekod smatra za nevljudno. Prav tako
je nevljudno drzati roke v Zepu, kadar se z nekom pogovarjate.

Ni¢ nenavadnega ni, ¢e poslovneZi ob pravem trenutku tudi kaksno zapojejo.

Pravice delavcev v Avstriji



Tako kot drugje po Evropi je danes na Zalost tudi v Avstriji delovni €as zelo fleksibilen. Ce neke stvari
ne dokoncas do dolocen ure, moras to delati toliko ¢asa, dokler ne koncas, ¢etudi izven delovnega
¢asa. Na sreco pa je v Avstriji tudi veliko podijetij, ki se strogo drzijo urnika. Sogovornica mi je
pojasnila, da imajo Avstrijci zelo mocne sindikate; pravic imajo delavci zato veliko in jih mnogi tudi
uveljavljajo. Na primer, ¢e v petek koncajo ob enih popoldne, ker imajo skrajsan delovni ¢as, je
nemogoce, da bi katerega od zaposlenih kasneje $e dobil v pisarni. Cetudi dela $e ni dokon¢al, lahko
gre, saj imajo doloceno Stevilo ur na teden in jim ni treba delati nadur.

Tudi trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika nakupovalna sredisca se prav tako zapirajo
veliko prej kot v Sloveniji. Sogovornica Trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika
nakupovalna sredis¢a se prav tako zapirajo veliko prej kot v Sloveniji.je povedala, da je bila velikokrat
la¢na, saj ni vedela, da se bo sestanek zavlekel do sedmih zvecer. Po tej uri se ni dalo ve¢ kupiti kruha
ali ¢esa podobnega. V soboto so otroci v Solah, ta ¢as gredo starsi v trgovine in potem je nakupov
konec. V nedeljo se gre druZina spodit v naravo, ne pa v nakupovalni center.

Trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika nakupovalna sredis¢a se prav tako zapirajo veliko
prej kot v Sloveniji.

Zasebno Zivljenje neradi mesajo s poslovnim

Zasebno Zivljenje Avstrijci neradi mesajo s poslovnim. Meja je kar zarisana, seveda pa je to odvisno
od sluzbe same. Ce dela$ kot komercialist ali prevoznik, kot mi je povedala sogovornica, je nemogoce,
da bi bila ta dva svetova locena. Kot prevoznik si lahko ve¢ dni odsoten, zato moras druZinske
obveznosti prepustiti partnerju ali kaksni drugi osebi, ki skrbi za to. Po drugi strani pa se najdejo
nekateri (pravzaprav je teh kar vecina), ki noce imeti opravka s sluzbo v zasebnem ¢asu. Ce
poslovneza pokli¢e$ ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga pokli¢i, ko bo v sluzbi. Ce ga poklice$
ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga poklici, ko bo v sluzbi. Sogovrnica ima, denimo, stranko,
ki si vsako leto vzame Stirinajst dni dopusta v ¢asu od boZi¢a pa do svetih treh kraljev. To je ¢as, ko v
komerciali dolocajo cene za naslednje leto. Ta stranka se za to ne zmeni in je dosegljiva Sele po
devetem januarju. Za Stirinajst dni izklopi telefon in se ne zmeni za nic.

Kot zanimivost lahko omenim tudi to, da je v Avstriji dobro poskrbljeno za prevoz delavcev. Delavci
imajo, denimo, zasebne avtomobile, ki pa jih uporabljajo kot sluzbene, zaposlenim mnogokrat
priskrbijo tudi parkirno mesto in zanj placajo. To je na Dunaju Se posebej pomembno, saj se tam zelo
tezko najde prosto mesto.

Ce poslovneza pokli¢e$ ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga poklici, ko bo v sluzbi.

Priljubljeno darilo so roze in Mozartove kroglice

Poslovna darila so tudi del avstrijskega poslovnega sveta. Vedno so dobrodosla in zazZelena.
Sogovornica mi je povedala, da je od podjetja do podjetja odvisno, ali bo denar usmerilo v darila in jih
bo vrednostno prilagodilo glede na poloZaj partnerja in njegovo pomembnost. Nekdo se lahko odloci,
da bo namesto daril denar doniral kak$ni dobrodelni organizaciji. KakSnega sploSnega pravila pa
glede poslovnih daril ni. Povecini podarjajo le majhne pozornosti, kot so svincniki in koledarji. Tudi
roze so zelo priljubljeno darilo in jih zelo pogosto podarjajo, priljubljena pa je tudi ¢okolada, Se
posebno Mozartove kroglice, ki so prava nacionalna posebnost Avstrije. Kot zanimivost naj Pri kaksni



posebni priloznosti, na primer poslovni veceriji, gostitelj vsaki Zenski za mizo kupi vrtnico. povem tudi
to, da ponavadi pri kakSni posebni priloZznosti, na primer poslovni vecerji, gostitelj vsaki Zenski za
mizo kupi vrtnico. Znadilnost v poslovnem svetu Avstrije pa so tudi prijazni trgovci in drugi usluzbenci.
V trgovini vas lepo pozdravijo, streZejo vas z vseh strani, do vas se vedejo zelo vljudno in vam
svetujejo. Cetudi ni¢esar ne kupite, se vam lepo zahvalijo, saj s tem privabijo va$o naklonjenost.
Mogoce pa boste zaradi tega dobrega nastopa drugic Se raje prisli k njim in kaj kupili. Pri nas se to
dogaja zadnjih pet ali deset let. Prej pa prijaznosti in naklonjenosti nisi bil delezen velikokrat, Se
posebno ne, Ce si iz trgovine odsel praznih rok. Zelo verjetno je bilo, da te je osinil kaksen grd in
nehvalezen pogled.

Pri kaksni posebni priloZnosti, na primer poslovni vecerji, gostitelj vsaki Zenski za mizo kupi vrtnico.

Kdor povabi, tudi placa

Pri nasih severnih sosedih je priljubljeno oziroma dobrodoslo, da si za pomembnejSo stranko vzames
¢as in jo povabis$ na kosilo v kaksno boljSo restavracijo. Obicaj je, da kosilo med delovnim ¢asom placa
tisti, ki povabi, in je zato nevljudno, da poskusa povabljeni poravnati racun. Kot zanimivost naj
omenim Se, da je nevljudno, ¢e zatne povabljenec piti iz svojega kozarca, preden ima tudi gostitelj
svoj kozarec. Ob takem kosilu ponavadi poklepetate o drugih stvareh, ki niso povezane s poslom, ki
ga opravljate. Tako ¢loveka bolje spoznate ter izveste, katere hobije ima in kaj rad pocne. Na ta nacin
se mu lahko malo priblizate. V nekaterih primerih je takSen oseben stik s stranko zelo koristen. Z Z
osebnim in prijaznim odnosom se v poslovnem svetu laZje sklene posel. osebnim in prijaznim
odnosom se v poslovnem svetu namrec laZje sklene posel. Tak nacin vzpostavljanja stikov se
ponavadi dobro obnese, vendar to vecinoma z velikimi podjetji, ki imajo med seboj dobre odnose.
Sogovornica je omenila Se, da je zelo zanimivo, ko so prisotni tudi poslovni partnerji iz bivse
Jugoslavije. Takrat se kosilo zavlece v vecerjo in si lahko tako rekoc¢ ves dan v restavraciji. TakSne
vecerje v avstrijskem poslovnem svetu sploh niso redke.
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BELORUSUJA

Pogajanja ob vodki
Zdenka Hauschild
Dobro je vedeti

Belorusija je dezela v vzhodni Evropi, ki meji na Poljsko, Litvo, Latvijo, Rusijo in Ukrajino. Je bivsa
republika Sovjetske zveze in je samostojna drzava od julija 1991. Njeno glavno mesto je Minsk. S trdo
roko ji od leta 1994 vlada predsednik Aleksander Lukasenko. Vecinski prebivalci so Belorusi, ostali so
Ukrajinci, Poljaki in Rusi. Ceprav je slednjih le dvanajst odstotkov, je vsaj v mestih rui¢ina glavni
obcevalni jezik. Uradna jezika republike sta beloruscina in rus¢ina. Zanimiv je podatek, da je
predsednik Lukasenko v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem
jeziku.Predsednik Lukasenko je v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem jeziku.
Sicer pa je beloruski jezik skozi stoletja obcutil razlicne vplive. Pravoslavna cerkev je zagovarjala
uporabo cirilice, katoliska pa je pod vplivom poljs¢ine uvajala latinski pravopis, ki je znan pod imenom
lacinka. Prevladala je cirilica, zapise v latinici najdemo na internetu ali v enem najstarejSih beloruskih
Casopisov, Nasi Nivi. Tatari muslimanske vere, ki so prevzeli beloruski jezik, so za zapis korana v
beloruscini uporabljali celo arabsko pisavo. Veliko ljudi je ateistov, med religijami prevladuje
pravoslavna, sledita ji uniatska in rimokatoliska.

Dezela svojega imena ni dobila zaradi belih brez, kot bi si morda mislili. Tatari, ki so zavojevali Rusijo,

si tega ozemlja niso nikoli podredili, zato si njegovi prebivalci lastijo privilegij Cistosti; so »beli« -
Belorusi.

Predsednik Lukasenko je v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem jeziku.

Dezela nasih prednikov

V Belorusiji sem bila poleti leta 2005. S prijateljem sva se v dvomilijonski Minsk pripeljala iz Ukrajine
in ostala v njem Stiri dni. Mesto je bilo med drugo svetovno vojno poruseno in po vojni znova
zgrajeno. Za procelji biserov socrealisti¢ne arhitekture se skrivajo ostanki starega mesta. Skozenj se
leno vije recica Svislo¢. Obnovljene zgradbe obetajo nove Case, na stare pa spominja slaba ponudba v
gostilnah in policaj, ki osorno prepove fotografiranje predsedniske palace.Obnovljene zgradbe
obetajo nove ase, na stare pa spominja slaba ponudba v gostilnah in policaj, ki osorno prepove
fotografiranje predsedniske palace. Siroke ulice se imenujejo prospekti; polni so luksuznih zahodnih
avtomobilov; kasneje izvem, da rabljene prek morja pripeljejo v Latvijo, tam pokrpajo in prodajo
sre€nim novim lastnikom, obsedenim z bliS¢em kapitalizma. Miran si Zeli videti tovarno traktorjev,
v€asih pompozno imenovano »Minski traktorni zavod Vladimirja Ilica Lenina, kjer je vcasih delal. Ali
delavci Se vedno igrajo domino, tekoci trak pa se vrti v prazno? So stranis¢a Se vedno na Strbunk in
brez vrat? Zdaj je vhod v tovarno Cist in urejen, v€asih je bil blaten, lesene ograje so bile prelepljene s
slikami astronavtov in raket, spominjale so na pravoslavne ikone. Bivava v hotelu Belarus,
Sestnajstnadstropni zgradbi ob Svislocu. Je eden boljsih hotelov v Minsku, v njem prespijo
poslovnezi. KGB-jevce v preddverju so zamenjali Lukasenkovi silaki.

Zapeljeva se na deZelo, proti jugozahodu, kjer je bilo do druge svetovne vojne poljsko vojvodstvo



Nowogrddek. V vasi Mir stoji grad iz dvanajstega stoletja, obnovljen z Unescovo pomocjo. Pokrajina
je urejena in otoZna, taki so tudi ljudje. V Polesju zacutiva skupno slovansko duso.

V Brestu spoznava odsotnost pravne drzave. Na robu mesta naju ustavita policaja zaradi prekoracitve
hitrosti. Eden nadzira okolico, drugi pa naju najprej prestrasi s hudo kaznijo v obliki placila in
odvzemom vozniskega dovoljenja, kar bi lahko pomenilo vecdnevno moledovanje pred uradniskimi
okenci v mestu. Na sre¢o moj prijatelj govori rusko. Razume namig, ko policaj vprasa: »Kaj naj pa zdaj
naredim z vama?« Predlaga mu, da kar takoj pla¢ava 35 evrov in policaj se strinja. Brez potrdila
vzame denar in na koncu smo zadovoljni vsi - policaja zasluzita dober del mesecne place, midva pa se
odpeljeva naprej.

Veljavnost najine vize je Stiri dni. Brez nje in hotelske rezervacije ali osebne garancije domacina vstop
v deZelo ni mozen. Bivanje je €asovno omejeno; ko zapusti$ hotel, moras zapustiti tudi drzavo.Bivanje
je casovno omejeno; ko zapustis hotel, moras zapustiti tudi drzavo. Vstop in izstop sta povezana z
mucno birokratsko proceduro in placevanjem veckratnih taks v priblizni vrednosti petih dolarjev. Za
primerjavo - za prehod iz Ukrajine v Belorusijo sva na ukrajinski strani porabila slabe pol ure, na
beloruski pa debeli dve uri. Rada bi si ogledala Se Vicebsk s slikarsko Solo Kazimirja Malevica in
gledaliski festival Slovanski bazar, vendar naju ¢as priganja.

Obnovljene zgradbe obetajo nove ¢ase, na stare pa spominja slaba ponudba v gostilnah in policaj, ki
osorno prepove fotografiranje predsedniske palace.

Bivanje je ¢asovno omejeno; ko zapusti$ hotel, moras zapustiti tudi drzavo.

Poslovni bonton
Pogajanja

Osnovna pogajalska strategija (kot pise v knjigi Kiss, bow, or shake hands) je naslednja: pogajalec
mora spostovati sploSno priznane resnice, ki pa niso nujno v skladu z objektivnimi dejstvi, ampak so
lahko tudi rezultat vere v ideologijo ali mocnega vodjo. Na beloruski strani ima opravka z birokracijo
na vec nivojih. Pozitiven odgovor na enem nivoju je dobra podlaga za pogovor na naslednjem. Pred
zaCetkom pogajanj mora prek domacega posrednika poskrbeti, da je vrhnji nivo seznanjen s tem, kdo
je pogajalec, kateri projekt ga zanima in kateri drugi birokrati so z njim Ze seznanjeni. Na prvem
srecanju je treba podati pismeni povzetek projekta, ki ga posrednik podrobneje razlozi, in dolociti
natancen datum ter udelezence naslednjega srec¢anja. Posrednik obenem skrbi za logistiko (prevodi,
telefaksi ipd.), ki pa je lahko v tej deZeli zelo neucinkovita. Njegova izbira je torej lahko zelo
pomembna za uspesSna pogajanja. Beloruski pogajalci se drZijo naslednjega nacela: ¢e s strinjanjem
ne bodo nicesar pribarantali, ne bodo ponudili alternativnhe moznosti, ampak bodo idejo zavrnili, ker
se zavedajo, da je to njihova edina realna moc. Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne poznajo, zato je
potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju vedno znova razlagati.Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne
poznajo, zato je potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju vedno znova razlagati. Odobritev na
viSjem nivoju Se ne pomeni uspeha, ker lahko niZji nivo z negativnim odgovorom blokira pogajanja.
Ko pa je posel enkrat sklenjen, je zelo tezko doseci spremembo dogovora.

Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne poznajo, zato je potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju
vedno znova razlagati.

Vodka, zdravice, posli



Kot je dejal gospod Esad Ajeti, direktor predstavnistva GZS v Rusiji in dober poznavalec tamkajsnjih
razmer, se je gospodarsko sodelovanje med Slovenijo in Belorusijo zacCelo Ze v ¢asu Sovjetske zveze in
Jugoslavije in se ni prekinilo, kljub temu, da mednarodna skupnost zaradi krSenja drzavljanskih pravic
in prevar med samimi predsedniskimi volitvami Lukasenku oporeka legitimnost. Med vecjimi
podjetji, kiso prisotna na beloruskem trgu, najdemo Riko, Helios, IskraTel in Krko.

Od razpada Sovjetske zveze naprej se njeni deli hitro spreminjajo. V zadnjih enajstih letih, odkar se
Ajeti ukvarja s tem trgom, so se zamenijale tudi poslovne navade, vsem pa je skupno nazdravljanje, po
rusko in belorusko: tost (toct). Po njegovih besedah znacilna, uradna zdravica, imenovana »na
komando«, poteka po standardnem, Zeleznem pravilu: 1. uvodoma gostitelj nazdravi prisleku v
znamenje dobrodoslice ob prihodu, 2. gostujoci poslovneZ mu vrne zdravico, 3. sledi osebna zdravica
vodje delegacije gostitelja, 4. gostujoci poslovnez mu jo vrne in 5. zdravica se zakljuci z zahvalo
obema stranema oziroma deZelama. Pravilo je, da se kozarcek vsakokrat izprazni do dna, ali kot bi
rekli »na dusek«. Vse nasteto se odvija stoje.

Ko se obe strani Ze poznata, navadno je to drugi vecer, in so pogovori Ze v teku, je vrstni red
nazdravljanja malo drugacen. Po obicajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon
damam oziroma soprogam, ¢e so prisotne. Njim postrezejo vino, ki ga lahko po¢asi srkajo. Ce jih ni,
pa ni ni¢ hudega - vlogo lahko odigrajo tudi mame poslovnezZev. Vsebina zdravice je nekako taka:
»Daj bog zdravja njemu (tu omenijo ime gostujoCega poslovneza), da me bo sprejel zdrav in il, da
bova lahko posel pripeljala do kraja.« Ce kozarci niso prazni na mah, je to huda zalitev, ki si jo
razlagajo z neiskrenostjo in posledi¢no z neresnostjo pogajalca. Priznati je treba, da protokol
omogoca blaZzenje teh nazdravljanj. Vedno postrezejo zraven male grizljajcke hrane. To so lahko kisle
kumarice, sadje, paradiznik ali petersilj. Pozabite na nase oblozene kruhke. Ceremonija se nadaljuje
za mizo (3a cTtons). Ko se pogajalci koncno posedejo, pride na vrsto konkretna hrana. Zacne se s
solato, ki ji sledita juha in glavna jed. Pri mericah Belorusi niso skopuski. Kozarcki vsebujejo 100
gramov ali 2 decilitra opojne tekocine. Bolje receno, toliksni so bili do pred kratkim, zdaj pa je
obi¢ajna merica 50 gramov ali 1 deciliter. »Cesa?« boste vprasali. Vodke, kajpak! V veini primerov.
Ponuditi vino bi bilo neresno in pravi pogajalci ga ne bi nagnili za Zivo (trezno) glavo - Ceprav se tudi
tu pravila pocasi spreminjajo. Po obi¢ajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon
damam oziroma soprogam, Ce so prisotne.Mladi poslovneZi, ki prihajajo na plan, Zelijo biti podobni
zahodnjakom, zato se pogosto zgodi, da nazdravijo z vinom ali pa celo odklanjajo alkohol. Dvig
osebnega standarda jim omogoca kupovati uvoZena vina iz zahodne Evrope, tudi okus jim je vsec.
Njihov moto pocasi postaja »Nimam ¢asa, da bi se treznil, zato ne pijem.« Zenske so iz ceremonije
sicer izvzete, se pa v zadnjem Casu pojavljajo kot prevajalke, za katere pravila nazdravljanja ne
veljajo. Tu je treba reci, da je njihovo delo zelo cenjeno in zaZeleno, prevajanje pa iskano in dobro
placano. Celo tako, da jih omenijo pri tretjem ali Cetrtem tostu z besedami »Za naso krasno
prevajalko.« Mlade Zenske na veliko Studirajo, da bi se lahko kasneje zaposlile kot prevajalke ali na
primer racunovodkinje, najti pa jih je tudi v gostinstvu in turizmu (veliko mladih ljudi odhaja iz
Minska na zacasno delo v Moskvo), kot povsod na vzhodu Evrope pa Zenske zanima predvsem, kako
postati in ostati lepa. Lepota je njihov osnovni kapital, cilj pa porociti bogatega ali vsaj uspesSnega
moskega. Zanj so pripravljene narediti vse, Ce je tujec, toliko bolje. V zakonu pa se sprostijo in
prevzamejo vlogo dame in Zene. Odnos moski - Zenska je Se vedno tradicionalen, ¢eprav so po
zakonu izenaceni. Tu izobrazba ni pomembna.



Po obicajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon damam oziroma soprogam, ce
so prisotne.

Poslovna darila: komunikacija ali podkupnina

Tako se vprasuje Janez Bogataj v knjigi o poslovnih darilih in poudari, da kulturo poslovnih stikov in
komunikacije sooblikujejo tudi poslovna darila. Ta so bila dokaj uveljavljeno na podrocju poslovnega
obnasanja in protokola v preteklih desetletjih. V zadnjem casu je vedno bolj pomembno, da so
oblikovana v skladu z izro¢ilom posameznih kulturnih okolij.

Medsebojno obdarovanije je v stikih z beloruskimi poslovnezi obvezno; ce ni¢ drugega, moramo
podariti vsaj kakSno malenkost. Umetnisko oblikovani unikatni obrtni izdelki so sicer hvalezno
podrocje zajemanja idej, v praksi pa se izkaZze, da imajo Belorusi najraje znacke oziroma razlicne
drobne spominke, spominske kovance in podobno. Tudi gospod Ajeti jih je prejel kar nekaj. Ponavadi
so ti shranjeni v li¢nih lesenih Satuljah. Omenil je, da se Zenskam vedno podarja rozZe in ¢e gostujoci
poslovnez ve, da je njegov sogovornik porocen, bo za njegovo Zeno obvezno prinesel Sopek. Cvetje je
naprodaj povsod, tudi na ulicah velemesta, kot je Minsk. Osrecujoce so Se bonboniere, ki niso
prepovedane kot darilo mocénejSemu spolu. Nasprotno, prav sladkosnedi so. Zelo zazeleno je seveda
Zganje in Cedalje bolj buteljke vina. Cenijo naso viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en
razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da bi samo govorilo »Made in Slovenia« Cenijo naso
viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da bi samo
govorilo »Made in Slovenia«.(kot navaja Janez Bogataj v svoji knjigi). Zato je treba paziti, da se ne
podari ponaredka, kot so si privoscili Italijani, ki so goljufali tako, da so steklenici odrezali dno, vstavili
zrelo hrusko, jo zalili z Zzganjem, nato pa steklenico skoraj nevidno zalepili nazaj. Belorusi so to dokaj
hitro ugotovili. Sami vodko podarjajo v sto izvedbah in v razli¢nih luksuznih embalazah in tudi oni se
Ze zavedajo, da je videz darila klju¢nega pomena. Domac proizvod so tudi ¢okolade, ki so vse visje na
lestvici dobrot, vsebovati morajo vsaj 60 odstotkov kakavovih delcev. Taka €rna ¢okolada se Ze
pojavlja kot prigrizek pri zdravicah.

Na skupnih sprejemih so darila bolj ali manj predvidljiva in javna, ko pa se sogovornika pogajata na
Stiri odi, je lahko tudi drugace, kar pomeni, da se lahko »dogovorita« oziroma si zaupata Zelje. V
Sloveniji so se v preteklosti sklepali posli tudi prek razsirjenih obiskov poslovnezev, ki so pripeljali s
seboj e druZine ali vsaj soproge. Te so si v ¢asu pogovorov, ki so lahko trajali tudi kak teden ali vec,
privoscile pocitnice, nakupovanje in spoznavanje nase dezele. Ta navada je bila ustaljena zlasti pri
drZzavnih podjetjih. V Belorusiji sicer obstajajo privatna svetovalna in off-shore podjetja s sedeZzem na
Cipru ali Liechtensteinu, katerih lastniki poslujejo po zahodnih navadah, ker pa je Belorusija
centralizirana drZava, kjer nobenega posla ni mogoce skleniti brez soglasja vsaj desetih drzavnih
uradnikov, lahko Se vedno govorimo predvsem o drZzavnih podjetjih.

Vsa beloruska podjetja, s katerimi sodelujejo nasi poslovnezi, imajo sedez v Minsku. V drzavi je sicer
prisotna grda kombinacija socializma in kapitalizma. Po eni strani so cene osnovnih Zivil
subvencionirane - tako kot cene stanovanj. Navaden drZavljan ima s svojo plac¢o zagotovljen kruh in
mleko, nihce ne trpi lakote. Nihce ni uradno nezaposlen. Po drugi strani pa je v prestolnici nesteto
kazinojev in noc¢nih lokalov. Trguje se z Rusijo, zlasti z Moskvo, ki se v nicemer ne razlikuje od
zahodnih velemest. Veliko je davénih utaj, dvojnega fakturiranja in goljufij pri carinjenju. Gospod Ajeti



imenuje to obdobje, ko drzavni aparat ni sposoben opravljati funkcij pravne drzave, »zlatih pet minut
Belorusije«.

S ponaredki se srecujemo na vsakem koraku, ni¢ ni izvzeto, celo hrana ne. Mladi poslovnezi najbolj
cenijo ure rolex, ker pa nimajo vsi denarja za originale, so dobre tudi kopije. Odkar so opazili, da ruski
predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se poslovnezi.Odkar so opazili, da ruski
predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se oni. Sicer pa zdaj prihajajo v modo ure
znamke breitling.

Cenijo naso viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da
bi samo govorilo »Made in Slovenia«.

Odkar so opazili, da ruski predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se poslovnezi.

Ko pogovor steée zares

Razgovori potekajo s prevajalcem, ki je ponavadi zenskega spola, saj angles¢ine oziroma drugih
jezikov niso prevec vesci. Ponavadi pogovor poteka na nacin izmenjave in z veliko dodatnimi
vprasaniji, kar izgleda nekako takole: tujec ponuja neko blago ali storitev, domaci poslovnez mu ob
tem postavlja veliko vprasanj. Razgovor poteka torej v obliki dialoga: najprej prva oseba pove, kar se
je namenila, ko konéa, naredi predah nekaj sekund. Ce ni vprasanj, nadaljuje. Druga oseba potem
postavlja vprasanja. Tako potekajo prva srecanja, ki ponavadi niso prav dolga. Vmes popijeta instant
kavo, ki je ponavadi znamke nescafé, ali ¢aj, in razgovor se za zdaj zakljuci. Poslovne vecerje pa gredo
po ustaljenem obrazcu, kot sem prej opisala. Ob koncu delovnega tedna, v petek zvecer, sledi odklop
oziroma, kot pravijo oni, razslabitev. Relaksacija vkljucuje pitje in druzenje, taksno in drugacno, tudi z
»Zivim poslovnim darilom«. Seveda imajo za te primere vsi udelezenci na voljo svojega Soferja.

Ko sem svojega sogovornika povprasala po pomenu zunanjega videza, mi je povedal, da poslovnezi
(zlasti mladi) dajo veliko na zunanji izgled. Vso temacno preteklost Zelijo z obleko vreci ¢ez ramo.
Armani in Dior sta zelo zaZeleni imeni oblikovalcev in ko Minsc¢ani potujejo na pogovore na zahod, v
tamkajsnjih butikih obilno posegajo prav po njihovih znamkah. PoslovneZi iz drugih delov Belorusije
pa odhajajo po nakupih v Moskvo. S seboj vzamejo ljubice in tudi za njih so pripravljeni Sirokogrudno
odpreti denarnice. Trgovci Ze ob prihodu natancno vedo, s kaksnimi kupci imajo opravka. Sicer pa eni
in drugi radi letujejo v Turciji, Parizu in Londonu.

Pri izmenjavi poslovne vizitke je pomembno vedeti, da jo Belorusi, kot povsod na vzhodu, sprejmejo
z obema rokama in si jo takoj podrobno ogledajo. Enako pri¢akujejo tudi od tujcev, za Zalitev velja,
vzeti jo z eno roko.

Anekdota

Slovenski in beloruski jezik vsebujeta mnogo enakih besed. Nekatere od njih imajo v obeh jezikih
razli¢en, v€asih nerodno razli¢en pomen. Pred vec leti, ob koSarkarskem sre¢anju med
reprezentancama Slovenije in Sovjetske zveze v Ljubljani, so se ruski navijaci zelo zabavali ob
transparentih »Olimpija - nas ponos«. Beseda »ponos« po rusko namrec¢ pomeni »driska«.
Predstavljajte si reakcijo Rusov v situacijah, kjer slovenski poslovneZ nazdravlja in uporablja besedno
zvezo »v ponos mije, da ...«



BOLGARUJA

Jaz nisem Slovan, temve¢ Tatar!

Klemen Bratusa
Dobro je vedeti

Po povzetkih v knjigi Evropa, nasa preteklost in sedanjost in priro¢niku Bolgarija je Bolgarija na
vzhodu Balkana po naravnogeografskih in druzbenogeografskih znacilnostih prehodna dezela med
Evropo in Azijo. Glavna naravnogeografska znacilnost v Bolgariji so izmenjujoci pasovi nizkega in
vzpetega sveta. Deli se na vec pokrajinskih enot: Siroki donavski ravnini na severu sledita donavsko
gri¢evje in gorovje Balkan. Juzno od tam in vzporedno z Balkanom poteka Sredna Gora. Gorovije,
razrezano z rekami (Struma in Mesta), se dviga tudi na jugovzhodu in jugu drzave (Pirin, Rodopi). V
sredini drZave se razprostirajo nizine Marice in Tundze. Vec kot dve tretjini povrsja drzave sta pod
600 metri nadmorske viSine. Severno od Balkana prevladujejo topla poletja in hladne zime. Na jugu
sredozemski vpliv pozimi omili celinsko podnebje in poskrbi za suha, vro¢a poletja. Bolgarija ima
okrog 2500 ur sonénega obsevanja, najvec seveda poleti, kar je ugodno za rast vinske trte, bombaza,
pSenice in drugih kulturnih rastlin. Ob obali so zaradi sonca topla in suha poletja, kar se pozna tudi pri
razvoju turizma. Gozdovi porascajo 35 odstotkov povrsja drzave, polovica jih je primerna za
gospodarsko izkoris¢anje. Zaradi svoje geografske lege ima Bolgarija zelo bogato Zivalstvo in
rastlinstvo z nekaj endemicnimi (omejenimi za doloceno podrocje) vrstami.

Bolgarija ima tudi probleme z okoljskimi problemi, ki so nastali zaradi narascajoce industrializacije v
¢asu komunistiéne vladavine Todorja Zivkova. Tako so bolgarski okoljevarstveniki ocenili, da je zaradi
pretirane rabe mineralnih gnojil in sredstev za varstvo rastlin prekomerno obremenjenih 60
odstotkov obdelovalnih zemljis¢. Nekatera mesta so bila onesnaZzena do toliksne mere, da so
njihovim prebivalcem zagotovili brezplacne zdravniske preglede in zdravljenje.Nekatera mesta so bila
onesnazZena do tolikSne mere, da so njihovim prebivalcem zagotovili brezplaéne zdravniske preglede
in zdravljenje. Sele konec osemdesetih let 20. stoletja so se stvari obrnile na bolje; temu je zlasti
prispeval pritisk javnosti, nevladnih organizacij in pomo¢ mednarodnih strokovnjakov.

Nekatera mesta so bila onesnazena do tolikSne mere, da so njihovim prebivalcem zagotovili
brezplacne zdravniske preglede in zdravljenje.

Ostanki socializma v gospodarstvu

Socialisti¢ni sistem je zapustil zelo opustoSeno gospodarstvo. Kmetijstvo ima v rodovitnih niZinah s
svojimi posebnimi kulturami (soncénice, bombaz, paradiznik, paprika, riZ, vinska trta, vrtnice tobak in
sivka) pomembno vlogo. V industriji sta razvita predvsem strojnistvo in metalurgija. V drzavi
izkorisc¢ajo rudna bogastva (rjavi premog, Zelezovo rudo, baker, mangan) pa tudi radioaktivne vrelce.
Priblizno tretjino energije proizvedejo jedrske elektrarne.Priblizno tretjino energije proizvedejo
jedrske elektrarne. Po preobratu se v drZavi ugodno razvijajo tekstilna industrija, predelava
kmetijskih proizvodov in elektroindustrija. Najpomembnejse izvozne partnerice so ltalija, Nemdija,
Turdija, Belgija, Grcija, ZDA in Francija. lzvaZajo predvsem: kmetijske pridelke, kemijske izdelke,
dvigalne in transportne naprave, gorivo, Zelezo, mlec¢ne izdelke, vino, tekstil in Cevlje.
Najpomembnejse uvozne partnerice so: Nemcija, Italija, Rusija, Gréija, Turcija, in Francija. Uvazajo



predvsem kovine, vozila, stroje, kemikalije, izdelke visoke tehnologije in blago za Siroko porabo.
Blagovna menjava med Slovenijo in Bolgarijo je v letu 2005 znasala 131,2 milijona evrov. Slovenija v
Bolgarijo najvec izvaza zdravila, papir in karton, uvaza pa olje, dele za gradbene stroje, pogonske
stroje in druge motorje. V Bolgariji so pomembna tudi pristanis¢a Burgas, Ruse in Varna. Slednja velja
za najvecje bolgarsko morsko pristanisce. NajuspesnejSa podjetja v Bolgariji so v lasti tujcev.
Pomembnejsa podjetja so: farmacevtsko podjetje Sopharma, Industrial Holding, turisti¢ni podjet;ji
Albena in Soncna obala, Petrol, Lukoil Neftochim, ki je najvecja naftna rafinerija na Balkanu, od leta
1999 pa je v 58-odstotni lasti ruskega Lukoila. Pomembna so Se Biovet, Neohim, Bulgartabak in
Blagoevgrad (tobacna industrija). Poudariti bi bilo potrebno Se, da je Bolgarija tretja najvecja
izvoznica tobaka na svetu.

Priblizno tretjino energije proizvedejo jedrske elektrarne.

Izzivi in priloZnosti

Bolgarski pravosodni sistem je neucinkovit in v¢asih tudi podkupljen. Organizirani kriminal ima vpliv
na nekatere gospodarske panoge. Birokracija se je v zadnjem ¢asu nekoliko izboljsala, vendar
nerazumno dolge zamude Se vedno predstavlja oviro za vlagatelje in morebitne izvoznike v Bolgarijo.
Velika nezaposlenost, majhna kupna moc¢, najmanjsa delovna storilnost v Evropi, beg mozganov v
tujino in staranje prebivalcev so dejstva, ki zmanjsSujejo ugled Bolgarije v makroekonomskem okolju.

PriloZnosti za izvoznike in vlagatelje v Bolgariji so v informacijski tehnologiji, telekomunikacijah,
zdravstvenih produktih, vojaski opremi, turisticni infrastrukturi, avtomobilskih delih in servisih,
gradbeni opremi in strojih ter v Zivilski industriji. Bolgarija namerava pognati v tek Stevilne
infrastrukturne projekte, kot so: mostovi, avtoceste, razvoj pristanis¢, modernizacija letalisca,
distribucija energije in razvoj infrastrukture za vodo in odpadke.

Prvi zapisan slovanski jezik

Bolgarski jezik je juznoslovanski, ki ga govori okoli 12 milijonov ljudi. Manjsine ga govorijo tudi v

Ukrajini, Makedoniji, Srbiji, Tur¢iji, Gr¢iji in Romuniji. Bolgarscina je zelo podobna makedonséini in je
malce manj sorodna srbscini in hrvascini.

Bolgarscina je prvi slovanski jezik, ki je bil zapisan. Pojavila se je v 9. stoletju in je uporabljala
glagolico, ki so jo skozi stoletja zamenjali s cirilico. Proti koncu 18. stoletja so si prilagodili rusko
verzijo cirilice. Tako so se v 19. stoletju uporabljali razli¢ice abecede, ki so imele od 28 do 44 ¢rk. Leta
1870 je Marin Drinov predlagal abecedo s 32 ¢rkami, ki je ostala v veljavi vse do leta 1945, ko je prislo
do pravopisne reforme. Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolocene tezave pri iskanju
ulic in spremljanju javnih obvestil.Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolocene tezave pri
iskanju ulic in spremljanju javnih obvestil. Spominjam se ¢akanja na sofijski Zelezniski postaji, kjer so
bili vsi prihodi in odhodi vlakov napisani v cirilici in sva s prijateljem potrebovala nemalo ¢asa za
desifriranje tistih ¢rk. Pozor, bolgarska razlicica cirilice je nekoliko drugacna od srbske! Tudi nasploh
so Bolgari drugacen narod kot Srbi. Vsaj tako trdi Iztok Rener, ki je Zivel Sest let v Bolgariji in ki
pojasnjuje: »Slovenska podjetja delajo najvecjo napako, ko enacijo Srbe in Bolgare. Bolgarov nikakor
ne smes podcenjevati in najbolj so obcutljivi, ko jim das vedeti, da so manj kot ti. Tako bodo morali
slovenski menedzeriji kot tudi vsi ostali priceti poslusati, kar jim sogovornik govori.« Kakorkoli Ze,



vsem mlajSim generacijam popotnikov ali poslovnezem, ki bodo v prihodnje obiskali Bolgarijo,
priporo¢am da imajo nekje zapisano njihovo abecedo.

Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolo¢ene teZave pri iskanju ulic in spremljanju javnih
obvestil.

Druzina je temeljna enota

DruZina je v Bolgariji temeljna druzbena enota in mnogo stvari temelji na njej. V navadi so bolj
razSirjene druzine. Tako obicajno Zivi pod eno streho vec generacij. Za te druZine je znacilno, da so
zelo zaprte in da si skozi najrazlicnejse socialne mreZe zagotavljajo medsebojno pomoc. V bistvu je to
zelo hierarhi¢no organizirana druzba. Mnogi si ugled pridobijo Sele z leti ali pa z najrazli¢nejsi nazivi.
To se vidi tudi za jedilno mizo, kjer se hrana najprej ponudi najstarejsi osebi. 1z tega izhaja tudi
dejstvo, da so najstarejsi ljudje odgovorni za odlocitve pri delu.

V Bolgariji dokaj hitro spoznas, da so tamkajsnji ljudje zelo ponosni na svojo kulturo in dedis¢ino.
Morebiti se pocutijo celo ogroZene. Ta obcutek izhaja Ze iz veliko vecje rodnosti turske manjsine v
primerjavi z Bolgari. Njihovo prebivalstvo se namrec hitro krci; tako zaradi velikega Stevila emigrantov
kot zaradi nizke rodnosti. S prijateljem sva dozivela dve odkriti negodovaniji. Prvo je bilo zavoljo tega,
ker sva se skupaj z dvema Bolgaroma pogovarjala v nekaksni mesanici bolgarskega, srbskega in
hrvaskega jezika. V drugem primeru pa nama je nekdo »zateZil« zavoljo najinih »slovanskih korening,
ki so bile po njegovem (on je zatrdil, da je Tatar) misljenju krive vsega hudega, kar je prestal bolgarski
narod. Sicer pa se Ze zacenja praksa, da se ljudem pri odhodu v Bolgarijo svetuje izogibanje
zgodovinskim temah, na katere se ljudje Se vedno zelo ¢ustveno odzovejo (makedonsko vprasanje,
Srbi, Turki ...)

Poslovni bonton
Odkimavanje namesto prikimavanja

Ce se osredoto¢im na druzbeno-poslovne obicaje, naj omenim, da so to zelo relativni pojmi, ki se
nenehno spreminjajo. Legendarna bolgarska »specialiteta« je prikimavanje z glavo, ki pomeni
»ne«.Danes se Ze mnogi Bolgari $olajo v tujini, tako da prevzemajo dolocene poslovne prakse, ki jih
propagirajo po zahodnih fakultetah, medijih in prirocnikih, vendar kljub temu ne pozabite, da povsod
ne veljajo enaka nenapisana pravila kot pri nas. Ze legendarna bolgarska »specialiteta« je
prikimavanje z glavo, ki pomeni »ne«. Zato smo lahko pri¢a komi¢nim situacijam, ko vam Bolgar z
nasmeskom na obrazu odkimava z glavo, vam pa nikakor ne gre v glavo, kaj je narobe s tem
¢lovekom. Najbolje, da pa¢ omenite sogovorniku, da ste brali ta ¢lanek in da niste povsem gotovi, ¢e
misli »da« ali »ne«.

Tudi pri obedu v Bolgariji obstajajo dolocena pravila bontona, ki jih je vredno upostevati. Preden se
skusate usesti, pocakajte, da vam gostitelj pokaZze vase mesto. Navadno vam bo gostitelj dal zeleno
lu¢ za pricetek obeda. Pri tem je primerno vztrajati, da zacne s proceduro najstarejSa oseba. Med
obedom vam bodo z novo jedjo prinesli tudi drug prticek. V primeru, da jih drugi razgrnejo in si jih
nadenejo v naro¢je, je primerno, da ravnate enako, ker bo s tem obed postal bolj formalen. Ce vam
bo bolgarska hrana zelo teknila in se boste ob njej tezko brzdali, le brez panike: to je znak vasemu



gostitelju, da znate ceniti njihovo kuhinjo. Hkrati pa lahko pricakujete tudi drugo postrezbo, zato se
pri prvi porciji ne »napokajte« do konca. Glede pijace je tako, da boste imeli neprestano polne
kozarce. Ce boste imeli dovolj pijace, je najbolje, da pustite svoje kozarce nekoliko prazne.
Legendarna bolgarska »specialiteta« je prikimavanje z glavo, ki pomeni »ne«.

Poslovna srecanja

Sestavni del pozdravljanja je trd stisk roke, stik z o€mi in primeren pozdrav. Rokovanje se spodobi
tako pri sre¢anju kot tudi pri odhodu. Ljudi naslavljajte z njihovimi nazivi. Ce jih ne poznate,
uporabljate besedi »gospodin« ali »gospozha«, nakar dodajte priimek. Glede poslovnih vizitk naj
omenim, da se izmenjujejo pri uvodnih sre¢anjih. Ce ima vase podjetje e €astitljivo starost, lahko
dodate Se datum njegove ustanovitve. Vsekakor pa boste naredili vtis na vase gostitelje, Ce boste
pripravili vizitko v bolgarskem jeziku. PripiSete lahko tudi vas akademski naziv.

Vsak poslovnez, ki gre v Bolgarijo sklepat posle, mora nujno sprejeti dejstvo, da tam ¢as dojemajo
drugace kot v Sloveniji. Poudarek je predvsem na gradnji pristnega odnosa. Zato nikar ne drezajte v
svoje gostitelje z venomer novimi vprasanji, temvec se jih naucite poslusati. Nikar ne drezajte v svoje
gostitelje z venomer novimi vprasanji, temvec se jih naucite poslusati.Hkrati se je potrebno nauciti,
da imajo Bolgari navado govoriti zelo naokrog, ko zacutijo, da so lahko njihove besede uporabljene
proti njim. Ce ne dobite odgovora na postavljeno vpra$anje, ga poskusite postaviti na drug nacin.
Nasploh naj vam uvodno srecanje sluzi kot medsebojno spoznavanje. V Bolgariji ni navada, da bi
veliko govorili, zato se izogibajte predolgim samogovorom. Obicajno se tempo pogovora nekoliko
upocasni, ko dve stranki zakljuCujeta posel. Takrat se navadno vse skrbno preudari in prediskutira.
Obenem pa bodite pozorni na pojav, ki se mu rece postavljanje nerealnih cen izdelkov in storitev. Na
to opozarja tudi Iztok Rener, ki pravi, da je v takSnih primerih moZno pric¢akovati ponoven telefonski
klic in z njim povezano niZjo ceno izdelka oziroma storitev. No, skorajda bi pozabil, da nekateri
odsvetujejo sklepanje poslov v poletnih mesecih, ker imajo takrat v Bolgariji Stevilne praznike.
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BOSNA IN HERCEGOVINA

Kulturni kolaz sredi Balkana

Ana Savsek
Dobro je vedeti

Ce pogledamo na zemljevid jugovzhodne Evrope, se driavica Bosna in Hercegovina (BiH) zdi kot srce,
ujeto med Jadranskim morjem in Panonsko niZino. Pestra zgodovina tega obmocja pa nam
pripoveduje, da srce ne bi bil najbolj primeren simbol za to obmocje, saj so se tu v preteklih obdobjih
odvijali tezki dogodki, ki so dali BiH specificno kulturo in identiteto.

Na obmocju danasnje BiH so Stiristo let vladali Otomani v turSkem imperiju, Stirideset let je bilo
ozemlje pod Habsburzani, zadnjih sedemdeset let prejSnjega stoletja pa je bila BiH ena izmed

je povzrocilo tri leta trajajoco kruto vojno, ki je v veliki meri vplivala na danasnje ekonomske pa tudi
kulturne razmere v drzavi. Posledice vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku. Posledice
vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku.

Posledice vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku.

Dve entiteti v eni drzavi

Drzavico na Balkanskem polotoku danes sestavljata dve entiteti, doloceni z Daytonskim sporazumom,
to sta Federacija BiH in Republika Srbska, med katerima so precejsnje politicne in kulturne razlike.
Drzava meji na Hrvagko ter Srbijo in Crno goro, ponasa pa se tudi z nekaj morja, petimi lukami in
Stirimi letalisci.

Prebivalstvo v drzavi ni homogeno, tu namre¢ na majhnem obmocdju Zivijo trije narodi, in sicer
Bosnjaki, Srbi ter Hrvati. Trije so tudi uradni jeziki: bosanski, srbski in hrvaski.

V Sarajevu Se danes lahko opazimo posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih
stavbah pustila sledove vojnih obstreljevanj.Glavno mesto BiH je karizmati¢no Sarajevo, najbolj
znano po znameniti Bas¢arsiji, visokih dZzamijah, okusnih burekih in pravi bosanski kavi. Evropsko
politi€no zgodovino je to mesto usodno zaznamovalo leta 1914 z atentatom na avstrijskega
prestolonaslednika Franca Ferdinanda, kar je bil povod za izbruh prve svetovne vojne. V mestu Se
danes lahko opazimo tudi posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih stavbah pustila
sledove vojnih obstreljevanj. Nadvse zanimiva bosanska mesta so Se: Jajce, Banja Luka, Travnik, Tuzla
in Mostar z znamenitim ponovno zgrajenim, med zadnjo vojno porusenim turskim mostom.

V Sarajevu Se danes lahko opazimo posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih
stavbah pustila sledove vojnih obstreljevanj.

Posledice polpretekle zgodovine

Bosna in Hercegovina je drzava, ki so ji medeti¢ni spopadi onemogocili normalen razvoj. Polpretekla
zgodovina je pustila posledice tudi v poslovnih sferah, predvsem tako, da je bilo vecino infrastrukture



preprosto porusene ali mo¢no poskodovane, vecina vecjih podjetij pa je propadla. Razen monopolnih
drzavnih podjetij, kot sta posta in energetika, se je z umirjanjem razmer zacel tudi nastanek in razvoj
novih podjetij, ki so bila veCinoma majhna in zelo etni¢no orientirana. Za pokritje celotnega teritorija
je bilo torej potrebno poslovanje s podjetji z vseh treh podrocij, in sicer tistega z vecinskim srbskim,
bosnjaskim ali hrvaskim prebivalstvom. Vsako od omenjenih podrocij pa ima specificne kulturne,
verske in ostale obicaje, posledi¢no pa tudi poslovne. Danes je situacija nekoliko drugaéna, ta
podjetja so nekoliko vecja od zahodnih pa tudi slovenskih, a Se vedno izredno majhna. Prav ta
majhnost ima svoje posebnosti, lastnik je torej obicajno tudi vodilni manager. Organizacijska
struktura je vec¢inoma enostavna, Stevilo zaposlenih ne presega nekaj deset.

Po vojni je potekala rekonstrukcija gospodarstva, pri ¢emer je veliko pripomogla mednarodna
finanéna pomoc. Nekatere vlagatelje je vojno razdejanje sicer odvrnilo od vlaganja kapitala v BiH,
vendar v Sloveniji vseeno vlada veliko zanimanje za ta trg. Med drZzavama poteka pospeseno
gospodarsko sodelovanje in kot piSe na spletni strani Gospodarske zbornice Slovenije, je bila nasa
drzava med vodilnimi bosanskimi zunanjetrgovinskimi partnerji in vlagatelji v njihovo gospodarstvo,
tako da so jo tam razglasili za drzavnega partnerija.

Turizem v BiH Se ni izrazito razvit, ima pa velik potencial, zato lahko tudi v turizmu pri¢akujemo razvoj
bosanskega gospodarstva. BiH ima s svojo bogato kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno
pestrostjo veliko moznosti za doseganje uspehov na podrocju turizma. BiH ima s svojo bogato
kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno pestrostjo veliko mozZnosti za doseganje uspehov na
podrocju turizma.Danes so deloma razvite namrec Sele trgovina, predelovalna industrija in poslovne
storitve.

BiH ima s svojo bogato kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno pestrostjo veliko moznosti za
doseganje uspehov na podrocju turizma.

Preplet vzhoda in zahoda

Na kulturo BiH so mocno vplivala zgodovinska dogajanja. Velik pecat so v Stiristoletni vladavini pustili
Turki, ki so na to obmocje prinesli svojo kulturo, predvsem pa je bila pomembna uvedba islama med
bosansko prebivalstvo. Muslimani, ki verujejo v preroka Mohameda in boga Alaha, danes
predstavljajo najvedji deleZ verujocega prebivalstva. Mnogi Se ohranjajo tradicionalno muslimansko
kulturo, v urbanih okoljih pa se ta mesa z vplivi iz zahoda. Ohranjajo se tradicionalne navade, kot sta
na primer poroka in pogreb, mnogi praznujejo ramadan, obiskujejo moseje in nekatere Zenske nosijo
tradicionalna pokrivala, slisi se petje mujezina. Najbolj opazne zgradbe so ravno dZamije, ki krasijo
mesta in vasi in jim dajejo poseben ¢ar.

Po razpadu turskega imperija je na obmocju danasnje BiH potekala nacrtna evropeizacija, ki je
unicevala vse, kar je spominjalo na turSke ¢ase. Posnemanje evropskih urbanih sredis¢ je popacilo
prvotno podobo mest ter predrugacilo multikulturnost. Tudi v arhitekturi se Se danes kaze
prepletanje zahodnih in vzhodnih vplivov.

Srbsko prebivalstvo v BiH je v nasprotju z BoSnjaki pretezno pravoslavne vere, zato poznajo tudi
drugacne navade in obicaje kot muslimani. Njihovi najpomembnejsi prazniki so boZzi¢, velika no€ in
krstna slava.



Raznolikost v kulturi se v BiH torej ¢uti na vsakem koraku. Obstajajo tudi tri narodne nose, in sicer
srbska, bosnjaska in hrvaska, ki vsaka zase pripovedujejo svojevrstno zgodovino.

Tudi glasba ima pomembno vlogo v tamkajsnji kulturi. Na ruralnih srbskih in hrvaskih obmogjih
poznajo t.i. zmijansko petje, bosansko-hercegovski muslimani, ki Zivijo v mestnih naseljih, pa pojejo
sevdalinke, katerih glavna tema je ljubezen. Ljudska glasbila so saz, Sargija, tamburica, Zurna in gusle.

Po vsej Evropi poznamo tudi bosanske filme, ki govorijo predvsem o socialni angaZiranosti, delavskem
razredu, sodobnih vaseh, ljubezenskih problemih mladih ter spominih na vojno.

Posebna mentaliteta

»Zajebancija je nas mentalitet,« se je glasil grafit v Sarajevu, ki mi je mocno ostal v spominu po
lanskem obisku Sarajeva. Ljudje na Balkanu namrec veljajo za uzivace in flegmatike, vendar pa v sebi
nosijo tudi veliko vprasanje nacionalne identitete. Eden od Studentov je v Zborniku o BiH to pojasnil z
besedami, da je »vsak Bosanec, ki mu je uspelo oditi iz Bosne, zunaj le te obsojen nanjo, saj je v svetu
poznan le kot Bosanec. Narodna identiteta ga zaznamuje za vse Zivljenje, ¢eprav znotraj Bosne sam
ne ve, kdo je«.

Se posebej v bodnjaskem delu drZave ima tradicionalno pomembno, celo ritualno vlogo predvsem
kava. Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na druzenje. Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na
druzZenje.Kultura pitja kave se je zacela po letu 1592, ko so v Sarajevu odprli prvo kavarnico. Takrat so
v kavarne oziroma kafane, v katerih so izvajali Zivo glasbo, lahko zahajali le moski. Ponekod na
Bascarsiji v Sarajevu Se danes postrezejo "pravo" bosansko kavo z usedlino v bakreni dzezvi, prilozijo
pa fildZan in kozarec mleka. Poleg kave je zelo poznana pijaca tudi znamenita rakija, ki je sestavni del
druzabnega Zivljenja v Bosni.

Bosanska kuhinja je zelo bogata in raznolika. Tudi v njej se mesajo elementi bosansko-hercegovske
kulture, opazimo pa tudi prepletanje vzhoda in zahoda. Dobro znane so specialitete, kot so ¢evapcici,
pleskavice, raznjici, $is, Corbe, pite, bureki, musake, sarme in baklave. Ta hrana se streze v
tradicionalnih bosanskih restavracija imenovanih ascinice, najvec jih je seveda na Bascarsiji, kjer
najdemo tudi veliko Stevilo ¢evapdZinic in burekdZinic.

Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na druzenje.

Poslovni bonton
»lej in pij, posel pride kasneje!«

Omenjeni stavek so bile v preteklosti prve besede, ki so jih ob prihodu v BiH slisali poslovnezi.
Sestanki so namrec skoraj vedno potekali ob hrani. Matej Zavrl, direktor prodaje v podjetju Sava Tires
iz Kranja pravi, da se je ta obic¢aj danes Ze precej spremenil, saj sestankov ob enormnih koli¢inah
hrane ne pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji izredno gostoljubni, ¢eprav tako polnih
miz, kot se jih spominjajo starejSe generacije, res ni vec. Sestankov ob enormnih koli¢inah hrane ne
pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji izredno gostoljubni.Tudi sestanki ob alkoholnih
pijacah so vse bolj redki, je pa vecerno druZenje do poznih ur, tudi po polnoci, ob hrani in pijaci Se



vedno del njihovega poslovnega protokola. Nevljudno je odkloniti povabilo na pijaco, ¢e ne pijete
alkohola, popijte vsaj kavo. Ker muslimani ne jedo svinjine, je treba zelo paziti, kaj narocis
poslovnemu partnerju za kosilo. Zavrl poudarja, da je to Se posebej pomembno pri vecjih skupinah,
kjer je najboljsa resitev, ¢e narocis kar perutnino in sir.

Nasploh je koristno, ¢e poznamo etni¢no pripadnost poslovnih partnerjev, saj ta lahko vpliva tudi na
slog njihovega odlocanja. Znacilnost poslovne kulture na Balkanu je, da poudarja osebne odnose in
neformalne oblike poslovnih stikov. Vesna Debeljak v Zborniku o BiH pravi, da kdor bo znal
vzpostaviti dober osebni odnos s poslovnim partnerjem, bo imel ve¢ moznosti za uspesno sklenjen
posel.

Gospod Zavrl je povedal, da se po doloéenem ¢asu zelo pogosto poslovnezi zelo zblizajo in postanejo
osebni prijatelji. TakSen nacin obnasanja je zaZelen in celo pri¢akovan. To prispeva tudi k lojalnosti, ki
je v poslovnem svetu zelo pomembna. V primeru nespoStovanja dogovora so vsekakor mozne tudi
velike zamere, ¢esar v zahodnem svetu skorajda ni, saj gre tam predvsem za denar.

Sestankov ob enormnih koli¢inah hrane ne pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji
izredno gostoljubni.

Ohlapno pojmovanje to¢nosti

V poslovnih sferah v BiH gre tudi za drugacen odnos do ¢asa, kot ga poznamo v zahodnem svetu. Tu
gre za bistveno bolj ohlapno pojmovanje pojma »biti toen«. Tamkajsnji poslovneZi ne marajo
priganjanja, saj potrebujejo ¢as, da spoznajo in ocenijo sogovornika. Vnaprej$nji strogi urniki zato
niso prevec smiselni.

Pristnost in obcutek za sogovornika, je potrebna tudi pri poslovnih darilih. Ta so v poslovhem svetu
sicer jasno opredeljena, dajanje in sprejemanje pa je torej omejeno. Z darili se vpliva na obnasanje
poslovnega partnerja, saj so darila obojestranska gesta. Poslovna darila naj bodo osebna, izraZzajo naj
spostovanje in naj upostevajo rang poslovnega partnerja, Se posebno, ker lahko od druge strani
pricakujemo zelo osebno pozornost.

PoslovneZi nosijo poslovno obleko, moski torej obleko in kravato, Zenske pa kostim. Tako za moske
kot Zenske velja, da je videz pomemben. Dobra obleka bo na bodoce partnerje naredila velik vtis. Moj
sogovornik je povedal, da so svecane obleke ali smokingi redkost. Tudi na spletni strani Izvozno okno
je zapisano, da posebnih pravil glede oblacenja v BiH ni, oziroma so te navade podobne kot drugje po
Evropi.

Na zgoraj omenjeni spletni strani piSe tudi, da imajo v BiH dvainstirideseturni delavnik, ter da je vsaka
druga sobota v mesecu delovna. Delovni dan se za¢ne ob 8.00 ali 8.30, sestanki pa potekajo v
dopoldanskih urah. Letni dopust imajo v BiH vec¢inoma od druge polovice julija do konca avgusta, zato
so takrat posli nekoliko ohromljeni.

Dva poljuba pri Bosnjakih, trije pri Srbih



Nazivi se uporabljajo, prav tako se izmenjujejo tudi vizitke, vendar tu ni nobenih posebnosti. Ob
pozdravu je obvezen stisk roke, v vecini primerov pa sledi tudi poljub. V bosnjaskem delu dva, prvi na
levo in drugi na desno lice, v srbskem pa trije. Zelo narobe je, ¢e bi storil obratno. Za razliko od
zahodnih dezel, kjer je vprasanje, »Kako gre?«, le stvar formalnosti in vljudnostna fraza, v BiH vedno
dobimo odgovor. Zato se spodobi, da pokazemo iskreno zanimanje za sogovornika. Za razliko od
zahodnih dezel, kjer je vprasanje »Kako gre?«, odgovor le stvar formalnosti in vljudnostna fraza, v BiH
vedno dobimo odgovor.

Matej Zavrl pravi, da je prevladujoc jezik komunikacije v BiH neka vrsta balkanscina, ki se pri
pogovorih izkaZe za najboljSo opcijo. Bosanski, hrvaski in srbski jezik so si v podrobnostih zelo razli¢ni,
kar je pri dolo¢enih sogovornikih, oz. v dolocenih situacijah lahko pomembno. Dopis ali pa samo
pozdrav v srbskem jeziku bi bil za BoSnjaka, Se posebej, Ce je bil sam ali kdo od bliznjih Zrtev vojnega
nasilja, lahko motec in bi popolnoma blokiral komunikacijo in posel.

Zenske na vodilnih in vodstvenih poloZajih so redke. Vesna Debeljak pravi, da tuja poslovna Zenska
sicer lahko pricakuje spostljiv odnos, ne pa tudi povsem enakovredne obravnave, sicer pa na to veliko
vpliva etni¢na oz. verska pripadnost sogovornika.

Za razliko od zahodnih dezel, kjer je vprasanje »Kako gre?«, odgovor le stvar formalnosti in
vljudnostna fraza, v BiH vedno dobimo odgovor.

Izstopajoci poslovneii

V BiH mnogi poslovnezZi izstopajo na vsakem koraku. Takoj se opazi, kdo je uspesen poslovnez, sajima
drago obleko, dober avto, veliko hiSo in lepo urejeno okolico. Zelo ocitne so ogromne materialne
razlike med ljudmi. Vecina ljudi nima veliko premozZenja, saj je brezposelnost zelo velika, prihodki pa
so nizki. Kljub temu pa so nekateri posamezniki izredno bogati.

Poslovna kultura v Bosni in Hercegovini je torej kompleksen pojav, nelocljivo povezan z
zgodovinskimi, politinimi, druzbenimi in kulturnimi znacilnostmi okolja v katerem poteka in se
preoblikuje. Kot pravi Vesna Debeljak, je tako kot samo okolje tudi poslovna kultura nekaj
spremenljivega. Prav ta zavest o spreminjanju pa je potrebna, da specifik, ki niso nujno tradicionalno
kulturne, ampak so lahko tudi posledica aktualnih dogajanj, ne obravnavamo kot stereotipe.

Anekdota

V BiH je zelo pomembna znamka avtomobila. Pravzaprav vse, kar ni nemsko, nima velike vrednosti.
Na cestah v Mostarju, Ljubuskem, Grudah in Citluku so torej prisotni predvsem razli¢no stari
mercedesi, audiji, beemveji in opli. Ko je Matej Zavrl, direktor prodaje v kranjskem podjetju Sava
Tires, pozno ponoci po dolgi in naporni voznji prispel v mesto Livno pred napol porusen hotel, ni imel
ravno najboljSega obcutka. »Ko pa sem pomislil, kje naj pustim avto, da bo na varnem in da bom
lahko zjutraj nadaljeval pot, pa sem bil Ze kar v skrbeh. Ko sem preplaseno vprasal receptorja, kje
torej lahko pustim avto, me je vprasal, katere znamke je. Na moj odgovor, da honda, je zamahnil z
roko in vzviseno dejal, da ga lahko pustim odprtega in kljuce v njem, pa se mu ne bo prav nic¢
zgodilo.«
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BRAZILIJA

Napredek brez reda

Petra Zist

Dobro je vedeti

Polovica Brazilcev mlajsih od 20 let

Brazilija je po povrsini primerljiva z ZDA in je tako po velikosti kakor tudi po Stevilu prebivalcev, ki jih
Steje nekaj manj kot 190 milijonov, peta najvecja drZzava na svetu. Staranje prebivalstva ne

predstavlja teZave, saj je skoraj 50 odstotkov Brazilcev mlajsSih od dvajset let. Federativno republiko
Brazilijo sestavlja 26 zveznih drZav in federativna pokrajina Brazilija. Na drZavni zastavi ima vsaka od
njih podobo zvezde na modri podlagi - Zemlji, kjer piSe Se Ordem e Progresso, torej red in napredek.

Sladkorni trs poganja milijon in pol avtomobilov

Vedji del brazilskega gospodarstva predstavljajo panoge, vezane na naravna bogastva, kot so sladkor,
Zitarice, kava, kakav, aluminij, dragi kamni in oljarice, katerih najvecja proizvajalka je prav Brazilija.
Zanimiv je podatek, da kar milijon in pol avtomobilov poganja etilni alkohol, ki ga pridelajo iz
sladkornega trsa. Bogastvo surovin je po drugi svetovni vojni omogocilo hitro industrializacijo, zadnja
leta pa Brazilija z ekonomskega vidika Siri svojo prisotnost na svetovnem trgu in je hkrati naklonjena
tujim investicijam. V letu 2006 je tako uvozila za 96 milijard dolarjev tujega blaga. Toda po napovedih
analitikov se bo gospodarska rast povecevala, tako da naj bi bila Brazilija pred ponovnim
preporodom, ki naj bi v nekaj desetletjih brazilsko gospodarstvo postavil v sam svetovni vrh.
Gospodarska rast naj bi bila v letu 2010 kar 7,6 odstotna. Najhitreje se razvija proizvodnja v naftem in
avtomobilskem sektorju ter na podrocju predelovanja jekla. Od leta 1991 je ¢lanica prostotrgovinske
organizacije Juzne Amerike Mercosur.

Julija 2007 je bilo v Lizboni vzpostavljeno stratesko partnerstvo med EU in Brazilijo. Brazilska in
evropska podjetja naj bi mocno podpirala to partnerstvo kot pomembno orodje za okrepitev
medsebojnih bilateralnih gospodarskih odnosov. S tem poskusajo vplivati na svoje vlade, da bi
nadaljevali sodelovanje ter pomagali stabilizirali svetovno finanéno krizo.

Velike socialne razlike

DrZavo pesti velika zunanja zadolZitev. Poleg tega kljub bleste¢im napovedim vsi prebivalci
povecevanja blaginje pac ne obcutijo enako mocno. Druzbena razslojenost izhaja iz specificnega
zgodovinskega razvoja drzave. Po letu 1500, ko je na njenih obalah pristal Portugalec Cabral, je
prostrana in z naravnimi viri bogata deZela vselej zanimala tuje osvajalce. Da so jo obdrzali, so se
Portugalci morali boriti proti Francozom in Nizozemcem. Neodvisnost so razglasili 7. septembra 1822,
15. novembra 1889 pa so jo priznali kot republiko. Oba datuma sta danes pomembna drzavna
praznika.

V drzavi z 10-odstotno brezposelnostjo so tudi danes opazne velike socialne razlike med zelo bogatim



in zelo revnim slojem. Se do nedavnega je veljalo, da je srednji razred gibko zastopan, a po zadnjih
podatkih vec kot polovica prebivalcev pripada srednjemu razredu, v dveh mandatih predsednika Lule
da Silve pa naj bi se 29 milijonov Brazilcev izkopalo iz revs¢ine. Korupcija v vladnih krogih in nizke
place veline zaposlenih so vzrok, da se posamezniki zatekajo h kriminalu v velemestih, kjer Zivi vec
kot 80 odstotkov prebivalstva. Presenetljiv je tudi podatek, da je vec kot 15 milijonov ljudi Se vedno
nepismenih.

Kriminal pa ni edini odgovor na druzbeno neenakost. Revni kmetje brez lastne zemlje se za svoje
pravice borijo na drugacen nacin. V Braziliji namrec Se ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar
so ruralni delavci v zelo slabem polozZaju. V Braziliji Se ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar
so ruralni delavci v zelo slabem polozZaju.To se je izrazilo v 70. letih 20. stoletja, ko sta v Braziliji
potekali hitra mehanizacija in ekonomska rast. Kmetje, ki so prej obdelovali zemljo v lasti
veleposestnikov, so ostali brez dela, zato so se mnozi¢no preseljevali v mesta, kjer pa jih je ¢akalo Se
slabse Zivljenje v slumih oziroma favelah. Na podlagi zakona, ki pravi, da mora zemlja sluZziti vecji
druzbeni funkciji, so si kmetje zaceli prisvajati neobdelano zemljo, ki je bila v lasti veleposestnikov.
Vec posameznih gibanj se je leta 1984 zdruzilo v Gibanje kmetov brez zemlje (Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST). S priblizno 1.5 milijona pripadnikov je MST najvecje druzbeno
gibanje v Latinski Ameriki: organizirani so v 23 od 27 brazilskih zveznih drzZav, kjer okupirajo zemljo in
izvajajo demonstracije. Borijo se za agrarno reformo, za svobodno, suvereno in egalitarno Brazilijo ter
za osvoboditev izpod FTAA. S svojo samoorganizanostjo, ki seze od zadrug in lastnih medijev do
zdravstva in izobrazevanja, ponujajo alternativo neoliberalnemu sistemu. Podpirajo ga tudi
mednarodne organizacije.

V Bratziliji $e ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar so ruralni delavci v zelo slabem poloZaju.

Multikulturalizem

Kulturna raznolikost Brazilije je posledica mnozi¢nih priseljevanj v razli¢nih zgodovinskih obdobjih.
Med razli¢nimi etni¢nimi skupinami je prihajalo do prevzemanj in mesanja ter na podlagi tega do
ustvarjanja novih kulturnih elementov. Ti procesi so potekali Ze od kolonizacije naprej, saj so bili
Portugalci bolj naklonjeni mesanim zakonom kot druge kolonialne drZave. Kljub temu pa je vedno
prihajalo do konfliktov in nekatere skupnosti ostajajo odmaknjene od dominantnega toka Zivljenja.
Revnejsi sloji prebivalstva so Se zmeraj povecini neevropskega porekla, vendar pa sta z rasizmom
povezana nasilje in nestrpnost mnogo redkejsa pojava kot v ZDA in nekaterih delih Evrope.

Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci, ki so sicer z jezikom in prevladujoco religijo, ki je
rimokatoliska (Brazilija sicer nima uradne religije), odlocilno vplivali na kulturo deZele. Nanjo so
pomembno vplivali tudi tamkaj$nji staroselci, Afri¢ani in kasnejsi priseljenci iz Evrope (predvsem
Italijani, Spanci, Nemci in Rusi na jugu), s Srednjega Vzhoda (iz Libanona in Sirije, ki jih Brazilci zmotno
imenujejo Turki, saj so bili v ¢asu svojega prihoda del Otomanskega imperija) in iz Azije (Japonci).
Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci.Staroselci danes predstavljajo statisticno majhen
del prebivalstva, vendar prihajajo iz 230 ljudstev. Najstevil¢nejsa izmed staroselskih ljudstev so
Yanomami, Munduruku, Kayapd, Kayabi (Kaiabi), Guajajdra, Fulnio in Kaingang. Skoraj polovica
staroselcev Zivi v urbanih naseljih, bolj odmaknjena so le ljudstva v Amazoniji. Staroselcem so leta
1988 dodelili 350 rezervatov, od katerih nekateri obsegajo vec tiso¢ kvadratnih kilometrov, skupaj pa



zavzemajo obmocje v velikosti Bolivije. V 90. letih je zaradi nespostovanja meja rezervatov pri
Brazilcih prislo do konfliktov, ki do danes niso reseni.

V Bratziliji je vec ljudi afriskega porekla kot kjerkoli drugod izven Afrike. Mnogi so potomci suznjev, ki
so jih Portugalci vecinoma pripeljali iz zahodne Afrike in Angole med 16. in 18. stoletjem. Vse do 21.
stoletja so bili temnopolti prebivalci na obrobju brazilske ekonomije. Afriske glasbe, plesi, hrana in
religije pa so odlocilno vplivali na brazilsko kulturo.

Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci.

Jezik

Portugalscina je prvi jezik vecine Brazilcev in peti najbolj pogosto uporabljan jezik na svetu. Brazilska
portugalscina se razlikuje od tiste, ki jo govorijo na Portugalskem, saj se je jezik od 16. stoletja do
danes v obeh drzavah spreminjal, pri ¢emer je v Braziliji prevzel mnoge tuje besede, nanj pa so
vplivali tudi staroselski jeziki (predvsem skupine Tupi-Guarani). Brazilska portugal$cina se razlikuje od
tiste, ki jo govorijo na Portugalskem.Glede na velikost drzave obstajajo opazne narecne razlike. Kljub
temu je jezik eden od elementov, ki povezuje raznoliko demografsko podobo danasnjega
prebivalstva. Zanimivo je videti, kako danes brazilska razlicica portugalscine, kot tudi drugi kulturni
elementi, odzvanja na Portugalskem, kjer so nedavne reforme jezika pravopis priblizale brazilski
razlicici pisave in izgovorjave, nekateri pa se celo bojijo, da portugal$cina postaja vse bolj
»brazild¢ina«.

Brazilska portugalscina se razlikuje od tiste, ki jo govorijo na Portugalskem.

Ples, glasba in nogomet

Luciana Barboso Ivo, Studentka sociologije in telesne vzgoje iz Sdo Paula, pravi, da se Brazilci kljub
perecim tezavam in trdemu delu znajo zabavati. Kot taksni Zivijo tudi v nasih (stereotipnih)
predstavah. »Zelo uzivamo v plesu, posebno Zenske. Glasba in ples sta del nase kulture in sta
nelocljivo povezana,« pravi Luciana. Znani brazilski plesi so samba, frevo, forro, lambada, bossa nova
in tropicalismo. Pripravam na februarski karneval posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za izdelavo
dovrsenih kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem c¢asu postavijo na stranski tir.Bivsi minister
za kulturo je na primer bil svetovno znan izvajalec tropicalisma, Gilberto Gil. Capoeira je posebno
priljubljena med mladimi po vsem svetu. lzvira z ulic Salvadorja in sega nazaj v ¢ase suzenjstva.
Predstavlja zmes glasbe, plesa in borilnih vescin, pri katerih se uporabljajo noge, podplati, pete in
glava, roke pa so izvzete. Sambo, ples, ki postaja vse bolj priljubljen tudi v Sloveniji, naj bi prvic izvajali
na karnevalu v Riu leta 1917, ¢eprav njene korenine segajo $e dlje. Pripravam na februarski karneval,
ki se ga udelezujejo milijoni Brazilcev vseh druzbenih slojev, posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za
izdelavo dovrsenih kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem ¢asu postavijo na stranski tir. V tem
Casu potekajo tudi tekmovanja v plesu (ve¢inoma na plaZi Copacabana).

Ceprav se v Braziliji ne vrti vse okrog zabave in $porta, je morda zanimivo zapisati $e par besed o
nogometu. Nenazadnje je brazilska nogometna reprezentanca Ze petkrat osvojila naslov svetovnih
prvakov, nazadnje leta 2002, drZava pa bo leta 2014 gostiteljica svetovnega nogometnega prvenstva.
Ob izboru je takratni predsednik Lula da Silva dejal: "Nogomet ni za nas zgolj Sport, je veliko ve¢ kot
to. Je strast, strast celotne nacije." Gregor Mlakar, direktor Preventa Thierry Brasil in izvr$ni direktor



za nove trge, je povedal, kako se je prvo slovensko podjetje na brazilskem trgu prilagajalo
tamkajsnjim razmeram: v ¢asu svetovnega prvenstva so v tovarno postavili veliko platno, da so
delavci spremljali nogometne tekme domacih igralcev. Sicer bi imeli tezave, saj nihce ne bi prisel na
delo, ker bi tekme spremljali doma, meni Mlakar. Vse bolj priljubljen je tudi Zenski nogomet. Brazilska
odbojkaska ekipa je v sredini 20. stoletja poZela velike uspehe, zasloveli pa so $e v drugih Sportih:
tenisu, formuli ena, polu in preskakovanju ovir s konji. V Riu de Janeiru bodo leta 2016 potekale prve
poletne olimpijske igre v Latinski Ameriki. OCi svetovne javnosti bodo ob odmevnih dogodkih v
prihajajocih letih torej Se kako uprte v to drZavo. Tega se zavedajo tudi oblasti, ki si v skladu z
izboljSanjem podobe in zagotovitvijo varnosti vedno bolj prizadevajo obvladati razmere v favelah - in
to za vsako ceno.

Tako velika drzava je dala veliko svetovno znanih imen; omenimo naj slovitega arhitekta dvajsetega
stoletja Oscarja Niemeyerja in Ayrtona Senno, voznika formule ena. Zanimivo je dodati, da je najbolj
prodajani brazilski literarni ustvarjalec in - za Garcio Marquezom - drugi najbolj brani avtor Latinske
Amerike, Paulo Coelho, v delu Veronika se odloc¢i umreti dogajanje postavil na slovenska tla, v
Ljubljano.

Pripravam na februarski karneval posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za izdelavo dovrsenih
kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem ¢asu postavijo na stranski tir.

Obedu sledi cefezinho

Hrana v Braziliji je raznolika in je odsev razli¢nih kulturnih vplivov, ceprav so nekaksna stalnica vseh
regij in druzbenih slojev riz, fizol, meso, maniok, solata in seveda ogromno vrst sadja in zelenjave.
Brazilska kava je odli¢en zakljucek vsakega obroka.Nekaksna nacionalna jed je feijoada, ki sestoji iz
¢rnega fizola in mesa (najveckrat so to ostanki prasi¢jega mesa - na primer rep in uSesa) s prilogo riza,
manioka in pomarance, izvira Se iz ¢asov suZenjstva in je ob sobotah za nekatere nepogresljiva jed.
Brazilska kava je odli¢en zakljucek vsakega obroka, Brazilci vam bodo pogosto ponudili cafezinho ali
'malo kavo'. Pivo chope je po mnenju mnogih odlicno, prav tako popularna je nacionalna pijaca
caipirinha - zmes limone, limete, sladkorja in ledu.

Brazilska kava je odli¢en zaklju¢ek vsakega obroka.

Poslovni bonton
Bolje cakati kot zamuditi

Zamujanje na poslovne sestanke je po mnenju sogovornika dr. Stefana Bogdana Saleja, direktorja
medvladne organizacije ICPE, obicajno, tako da se lahko zgodi, da boste nanje ¢akali od pol do ene
ure. Nikakor pa si ne privoscite, da bi zaradi tega prisli na sestanek kasneje tudi vi. »Ne bodi netoc¢en
in ne brez kravate samo zato, ker to poc¢no oni. To bi pomenilo, da jih podcenjujes. Zgodilo se je Ze,
da so ljudje zaradi tega izgubili posel,« svari Stefan Bogdan Salej glede na svoja opaZanja. Stefan
Bogdan Salej, verjetno najvecji slovenski poznavalec brazilskega poslovnega sveta, ki se je Ze pred pol
stoletja odselil v Brazilijo, je tam opravljal Stevilne funkcije, med drugim je bil tudi ¢astni konzul.

Resen posel terja ¢as



Po besedah Roberta Cerina, direktorja podjetja Zektor, ki v Braziliji deluje v okviru skupine Kolektor
Group, si brazilski poslovnezi pri pogajanjih vzamejo ¢as, zato so ta daljsa in, vsaj zanj, tudi bolj
naporna. Veliko ¢asa se nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pricakovanja.Preden tujec
zacne resen posel, naj bi obi¢ajno preteklo vec ¢asa. Uro$ Kravos, direktor podjetja Iskra do Brasil,
vzroke za to pripisuje velikim razlikam v ravneh izobrazbe med Brazilci in tujci. Po njegovih izkusnjah
se veliko ¢asa pri poslu nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pricakovanja. Zato je po
njegovem prepricanju pravilna odloditev o strategiji vstopa na trg Se toliko bolj pomembna. Tudi
kasneje je potrebno vzdrzevati osebne stike, zato je za uspeSen posel potrebnih ve¢ obiskov Brazilije.
Dobre odnose omenjeni sogovorniki vzdrzujejo s poslovnimi partneriji tudi, ko je posel ze zakljucen.
Veliko ¢asa se nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pri¢akovanja.

Spostovanje preko naslavljanja

V brazilskem poslovnem svetu je pomembno naslavljanje, pri ¢emer moramo upostevati nazive
sogovornikov. Na dobri poti smo, ¢e pripravimo vizitko v portugal$¢ini ter tudi nazive prilagodimo
njihovim. Spostovanje se v brazilski portugalScini izraza z nazivoma Senhor (za moskega) in Senhora
(za Zensko). Ceprav Brazilci hitro preidejo na tikanje in uporabo samo lastnega imena, se toplo
priporoca, da jih naslavljamo s poklicnim nazivom, ¢e ga imajo. Pri tem pa ne pri¢akujejo, da bos
poznal vse njihove navade: »Bodi dober Evropejec in se obnagaj po evropsko,« pravi Salej.

Primerne teme pogovora

Pogovor, ki ponavadi poteka v angleSkem jeziku, razen ¢e se naucimo portugalScine, se nikoli ne
zacne s temo, ki je predmet poslovnega sestanka. Ko pa se govori o poslu, so zelo osredotoceni nanj
in je to obicajno edina tema pogovora. Uros Kravos iz Iskre do Brasil pravi, da je dobrodoslo vpletanje
humorija. S Salo se lahko debato spravi na prijateljsko raven.S salo se lahko debato namrec spravi na
prijateljsko raven. Po mnenju sogovornika se na splosno radi pogovarjajo o nogometu, druZini,
otrocih in lepih plazah. Politiki, socialni neenakosti, revscini, religiji, odnosih z Argentino in izginjanju
deZevnega gozda pa se je, po izkuSnjah istega sogovornika, bolje izogibati. Hkrati pricakujmo, da nas
bodo vmes veckrat prekinili. Po besedah Stefana Bogdana Saleja so Brazilci precejinji nacionalisti,
zato ne smemo nikoli opravljati njihove drzave. Tudi, ¢e se sami pritoZujejo ¢ez svoje politike ali
nogometase, jim ne smemo pritrjevati - takoj se bodo postavili 'svojim' v bran. Da ne bi priSlo do
politi¢nih konfliktov, se je pogovoru o kocljivih temah bolje izogniti. Temo pogovora je priporocljivo
prilagajati posamezniku, zato se je dobro poprej seznaniti o njegovih interesih, na primer za kateri
nogometni klub navija, $e pravi Salej.

S Salo se lahko debato spravi na prijateljsko raven.

Darilo, ne korupcija

Pri izbiri poslovnih daril moramo biti pazljivi. Ceprav vsa z velikim veseljem sprejmejo, je najbolje, da
izberemo nekaj prakti¢nega, nekaj, ob ¢emer se nas bodo lahko vsak dan spomnili. Pri tem pa darilo
ne sme biti predrago, saj lahko dobi pridih korupcije. Podkupovanje je namrec v Braziliji prisotno v
obliki denarja, celo v obliki turisti¢nih potovanj za celo druzZino, nakupov letalskih kart, sponzoriranju
Solanja druZinskim ¢lanom v tujini itd. Uros Kravos, ki od leta 2004 Zivi in posluje v Braziliji, opaza, da
so tudi poslovna kosila na domu Ze lahko nekaksna oblika korupcije, in dodaja: »Posel se dela s
prijatelji. Vsakdo pricakuje, da mu bos v zameno nekaj vrnil.«



Hierarhija tudi v poslovanju

Robert Cerin se strinja z analizo raziskovalca organizacijske kulture Geerta Hofstedeja, ki ugotavlja, da
je hierarhija v brazilski druzbi kakor tudi v poslovanju moc¢no zasidrana in upostevana: »Opazna je
podrejenost mocnejSemu. Odlocitev vedno sprejme samo eden, drugi mu sledijo,« pravi. Ljudje se po
vecini zadrZujejo v svojih interesnih skupinah in druzbenih razredih. OpaZanja sogovornikov o rasni
diskriminaciji v Braziliji so razli¢na. Uros Kravos meni, da je Brazilija ena redkih drzav na svetu, kjer je
rasno diskriminacijo tezko opaziti. Gregor Mlakar pa, nasprotno, opaza, da so na vodilnih poloZajih
vecinoma belci, temnopoltih skorajda ni. Martin Marger je v svojem delu Rasa in etni¢ni odnosi
navedel primere raziskav rasne diskriminacije v Braziliji, ki kaZzejo na diskriminacijo temnopoltih, pri
¢emer opaia, da se je danes situacija izboljsala, saj so temnopolti tudi na visjih druzbenih polozajih.
Ob tej temi Stefan Bogdan Salej postreze s podatkom, da je na primer predsednik industrijske
zbornice v Sdo Paulu arabskega rodu, njen podpredsednik pa Jud.

UroS Kravos pravi, da odlocitev Brazilci navadno ne sprejemajo sami in to odgovornost raje prenesejo
na nadrejene ali na SirSo skupino v okviru projekta, zato se pri vodenju izgubi veliko ¢asa. Hkrati je
tako ravnanje ucinkovit obrambni mehanizem, zas¢ita pred izgubo sluzbe, e bi izbrali napacno
odlocitev. Po mnenju istega sogovornika kolektivnost in kooperativnost ne izhajata iz prednosti
takega dela, temvec iz pomanjkanja znanja in delitve odgovornosti.

Zenske v poslovnem svetu in politiki

Sogovorniki opazajo, da imajo vecino moci v rokah moski, tako v politiki kot v gospodarstvu, pa
vendar se Zenske skusajo temu upreti. V glavnem mestu Brazilije je 31. avgusta 2007 potekala druga
nacionalna konferenca Zenskih politik, ki jo je obiskal tudi takratni predsednik Ignacio Lula da Silva.
Zenske so se na konferenci, ki se je je udeleZilo 3000 predstavnic in predstavnikov, zavzele za
politicne reforme, ki bi jim omogocile prisotnost na visjih poloZajih v politiki. Leta 1997 je bil sprejet
zakon, ki zahteva 30-odstotno prisotnost Zensk v javnem Zivljenju, a ni prinesel velikih rezultatov. V
Braziliji so tako leta 2007 le 8,8 odstotka poloZajev v politiki zasedale Zenske. A najpomembne;jsi
politi¢ni poloZaj v drZavi od zacetka leta 2011 pripada Zenski, Dilmi Rousseff, ki je kot prva izvoljena
predsednica te drZzave nasledila priljubljenega predsednika Luiza Inacia Lula da Silva in ima velika
pooblastila, saj hkrati vodi tudi vlado.

Doloc¢eno mero macizma lahko pri¢akujemo v poslovnem svetu in politiki, vendar pa se ta trend
spreminja s tem, ko se vedno vec¢ Zensk vkljucuje v trg delovne sile, zato Zenske ve¢inoma nimajo
problemov s sklepanjem poslov v Braziliji. Kljub temu pa so nekateri Brazilci v tem pogledu Se vedno
konzervativni, saj menijo, da je glavna vloga Zenske skrb za dom in druZzino.

Zenske v Braziliji so najbolj vidne v zdravstvu, novinarstvu, $olstvu in poslovnem svetu, kot lastnice
manjsih podjetij. Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke
zasedle 10 mesto.Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke
zasedle 10 mesto. Leta 2009 so tako Zenske v Braziliji predstavljale 40 odstotkov (v Sloveniji je bilo v
tem casu zaposlenih 46,3 odstotka Zensk) delovne sile v drzavi, vseeno pa velja, da so navadno manj
placane kot moski. Po podatkih IADB (Inter-American Development Bank) iz leta 2009 so moski
zasluZili 30 odstotkov vec kot Zenske istih let in izobrazbe.



Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke zasedle 10
mesto.

Zeleno-rumeno-modra oblacila? Raje ne.

Kravata je zaZelena, ¢etudi je zaradi toplejSega podnebja obicajno ne nosijo ne brazilski moski niti je
ni vedno nosil njihov bivsi predsednik. Brazilske Zenske naj bi se za nas okus oblacile privla¢no, kar se
svetuje tudi poslovnim Zenskam, ki naj izbirajo Zenstvena oblacila in naj ne bodo prevec
konservativne. Po izkugnjah Roberta Cerina Brazilcem veliko pomeni blagovna znamka, ki jo nosijo.
Pri oblacenju se je dobro izogibati zeleno-rumeno-modri kombinaciji, ki so barve brazilske zastave.

Pozornost velja nameniti tudi gestam. Izogibajte se zlasti naSemu znaku za OK, ko sta palec in kazalec
sklenjena v krog - takdna gesta je Braziliji namre¢ vulgarna. Stefan Bogdan Salej zato priporo¢a, da je
bolje imeti roke ob telesu, dokler se ne navadimo na brazilske geste.

Anekdota

Poslovne? Stefan Bogdan Salej se spominja svojih zacetnih let v Braziliji, ko je kot $tudent pridno
Studiral, zraven pa Se delal, da je zasluZil denar. V objektu, kjer so sobe oddajali studentom, mu je
neka druscina ponudila grozdje. Vse, kar so mu ponudili, je lacen pojedel. Sasoma so se spoprijateljili
in ez par let mu je prijateljica, ena izmed dareZljivih Studentov iz te druscine, rekla: »Zdaj, ko pa Ze
imas$ dosti denarja, mi pa vrni en zaboj grozdja, ki si mi ga dolZan.« Takole se je dalje razvijal pogovor:
»Zakaj pa sem ti ga dolzan?«

»Takrat si ga vsega pojedel.«

»Pa saj si mi ga ponudila.«

»Pa ti ne ves, da mi to ponudimo, ker smo vljudni. Vljudno pa je, da ga ti ne sprejmes.«

Od takrat Stefan Bogdan Salej ve, da ni vljudno sprejeti vseh njihovih ponudb, ki se za¢nejo z: Ali
boste?, Ali Zelite?, ker te ponudbe ne pomenijo vedno, da jih moras sprejeti.
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BURUNDI

Zeleni afriSki malcek potenciala in neizkoriSc¢enosti
Urska Purg
Dobro je vedeti

Republika Burundi glede na trenutno stanje v drZavi sicer tezko zakrije sledi dolgih vojn in nesoglasij
med Hutuji in Tutsiji, ki so se med seboj bojevali Ze od Sestdesetih let prejSnjega stoletja naprej. Vse
do leta 1993 pa je bil Burundi preplavljen z drzavljansko vojno, ki je zaprla vrata razvoju rodovitne
drzave, obenem pa je povzrocila pobeg intelektualcev ter ostalih, ki so imeli to moZnost, iz drzave. Ta
nenehno zelena afriska pikica pa je danes prepojena z Zeljo po spravi in obnovi drzave ter
prestrukturiranju vrednot, ki so pomembne za drzavljane, Se posebej izobrazba in zascita pred
virusom HIV. Caka jih $e dolga pot in veliko dela, kljub temu pa je pestra, zanimiva in »druga¢nac.

Afriski »haloski« biser z bananinimi vinogradi in ve¢no pomladjo

Ljubka drZavica Burundi je le nekaj tiso¢ kvadratnih kilometrov vecja od Slovenije (za natancnejso
predstavo ima nekoliko vec kot 27 tiso¢ kvadratnih kilometrov povrsine), obenem pa je bogatejsa od
Slovenije za vsaj 6 milijonov prebivalcev. Ce e naprej uporabimo primerjavo s Slovenijo, bi mu lahko
rekli tudi afriski haloski biser, z bananinimi vinogradi, saj je pokrajina tako slikovito hribovita in
obdana z zelenjem, da ob hitrem pogledu nanjo izjemno spominja na haloski vinorodni okolis.
Pokrajina je tako slikovito hribovita in obdana z zelenjem, da ob hitrem pogledu nanjo spominja na
haloski vinorodni okolis.Obenem pa se Burundi ponasa z enim samcatim letnim ¢asom - pomladjo po
nase. Pa dajmo $alo na stran. To je resnicno majhna, Ze vzhodnoafriska ali pa Se centralnoafriska
(tukaj si namrec Se nis(m)o na jasnem) pikica, ki meji na Demokrati¢no republiko Kongo, Ruando in
Tanzanijo. Varno je obdana s hribovjem, ki ga je obcutno vec kot pri nas, kljub temu da je njihov
predvsem obmocje glavnega mesta Bujumbura, ki leZi v neposredni bliZini jezera Tanganika, ki
predstavlja prometno povezavo s sosedom na severozahodu, Kongom, in sosedo na jugovzhodu,
Tanzanijo. Ob samem jezeru je razvit tudi turizem, ki izgubi svojo vlogo, kakor hitro odnesemo pete
stran od njegove bliZine. Je pa res, da se to izboljsSuje, saj je Burundi vsaj v turisticnem smislu, ce ne Ze
tudi nasploh, drZava, ki je Se precej odprta za razvoj kmetijstva in industrije ter ostalih panog, ki bi
ojacale trenutno gospodarsko stanje.

Glede na lepoto Burundija, njegovo prelivajoco se rdeco zemljo v ¢udovite bananovce in na nekaterih
predelih tudi mogocni tropski gozd, je turizem tukaj res v veliki meri zanemarjen, ali pa mu vsaj ne
namenijajo tolikSnega poudarka, kot bi si ga zasluzil. Resni¢no je vse, kar je pomembnega, locirano in
centrirano okrog glavnega mesta, ki pa predstavlja tudi pravo avtomobilsko zmesnjavo. V glavnem
mestu je le en semafor, katerega Zarnice so ukradli in je tako reko¢ popolnoma nekoristen.Za
ponazoritev tega naj sluzi dejstvo, da je v vsem mestu le en semafor, katerega Zarnice so ukradli in je
tako rekoc popolnoma nekoristen. Gotovo pa utrujeni bosopeti popotnik brez tezav dobi prevoz v
katerem od lokalnih mini avtobusov hecne oblike, namenjenih 19 potnikom, v katerega povsem
samoumevno natrpajo vsaj 10 oseb vec in Se vso mogoco prtljago povrhu. Obenem pa za majhen
denar brzijo po tamkajsnjih cestah in poteh, ki bi se tako rade imenovale, ter neovirano, tudi brez



zavor, prestanejo policijski rutinski pregled, saj jim v susni dobi delujejo brisalci.

To je dezela nepopisnega miru, naravnih lepot, lenobnih nilskih konjev, ki si jih je vredno ogledati,
brezskrbnih, bosonogih in kratkohlacnih ljudi na eni strani in velike prometne zmede (vsaj gledano
skozi slovenske oci) ter izijemnega kontrasta med drobno pescico bogatih in mnozZico revnih
prebivalcev. Z izijemo Bujumbure in Gitege, ki je drugo najvecje mesto, se v tej drzavi vstaja s svitom
in lega k zasluzenemu pocitku z mrakom. Povecini Burundi Se ni prepreden niti z elektriko niti z
vodovodom, kar narekuje dolo¢en nacin Zivljenja tamkajsnjim prebivalcem. Z izjemo najvecjih mest
se vecina prebivalstva ukvarja s kmetijstvom, ki je pravzaprav vpleteno v vsakdanjik ljudi in katerega
osnovni pripomocki so motika in velik pleten kos, ki ga ljudje nosijo na glavah, na spletenih bananinih
venckih. Prav tako pa te ob sprehajanju po vaseh iz vsakega grma pozdravlja meketanje koz in kozic,
ki pomenijo glavno vrsto pasne Zivine - poleg krav. Lahko bi rekli, da je vsa proizvodnja ekoloska in
tudi nasploh pretirano ne onesnazujejo Burundija z izpusnimi plini, saj je povecini glavno prevozno
sredstvo kolo ali pa kar urne noZice.

Pokrajina je tako slikovito hribovita in obdana z zelenjem, da ob hitrem pogledu nanjo spominja na
haloski vinorodni okolis.

V glavnem mestu je le en semafor, katerega Zarnice so ukradli in je tako reko¢ popolnoma nekoristen.

Mmmm ... po kavi zadisi

V tej dezeli ve¢ne pomladi, ki sicer pozna susno dobo, prevladuje pridelovanje opojno disecega
napitka, kave, ki si jo privos¢imo ob jutrih. Nabirajo jo v visje leZzecih obmocjih, kar daje burundijski
kavi Se posebno kvaliteto, nato pa jo odkupijo v Bujumburi, kjer je locirana tovarna predelave kave
Ocibu. Predelava kave je ena izmed najpomembnejsih panog burundijske industrije - poleg
pivovarne, ki pa je v lasti Nizozemcev. Tukaj gojijo kavne vrste arabica, ki se ji v kirundiju (uradni jezik
Burundija) rece ikawa. To vrsto so v zacetku tridesetih let minulega stoletja pripeljali Belgijci, saj je bil
Burundi dolgo belgijska kolonija, obenem pa pridelovanje kave zdaj predstavlja glavno in skoraj edino
industrijsko panogo. Posajenih imajo priblizno 25 milijonov kavnih dreves, kar pomeni zaposlitev za
vec kot 800 tiso¢ burundijskih druzin.Posajenih imajo priblizno 25 milijonov kavnih dreves, kar
pomeni zaposlitev za vec kot 800 tiso¢ burundijskih druZin, saj je pridelovanje kave delo kar vseh
druzinskih ¢lanov. Kava ocibu slovi kot ena izmed najboljsih kav vrste arabica, ki izvirajo iz vzhodnih
afriskih regij, obenem pa sodi tudi med najboljse kave mild arabica na svetu. Glede na njeno kvaliteto
ni prav ni¢ presenetljivega, da so glavne drzave, v katere izvaZajo burundijsko kavo, Belgija, Nem¢ija,
Nizozemska, Svica, Avstralija, Japonska ter ZdruZene driave Amerike. Pri izvozu iz drzave sodelujejo s
svojo sosedo Tanzanijo, ki ima neposreden dostop do Indijskega oceana, od koder kava nadaljuje
svojo pot ciljnim drZzavam naproti. Najuspednejsa in najbolj prodajana kava, ki prihaja iz tovarne
Ocibu, je NGOMA Mild, ki je dobila ime po razpoznavnih burundijskih bobnih.

Drugace v tej moc¢no rjavo-rdeci zemlji uspeva tudi imbidZzumbu, kot ga imenujejo domacini, ali sladki
krompir, avokado (iwoka), ki ga domacini jedo, kot bi mi jedli jabolka, ter Ze omenjene banane
(ibitoka), ki v njihovi kulinariki nadomescajo nas krompir in velikokrat predstavljajo osnovno hrano
preprostemu prebivalstvu zraven fiZola in koruze. Nenavadno je, da je kljub idealnim pogojem za
vzgojo kakrsnih koli rastlin Se vedno ogromno ljudi tako revnih kot lacnih, saj naj bi tukaj zaradi
ugodne klime raslo prav vse, kar se spomnis posaditi.



Bobnanje - izraz svetosti, moci in spostovanja

V Afriki nasploh in Se posebej v Burundiju pomenijo bobni nekaj svetega, poleg tega pa so Se simbol
rodovitnosti in prerojenja. Boben ngoma in slavni bobnarji predstavljajo mo¢ burundijskega kralja. V
Casu kraljestva je celo veljalo, da ni imel nihée pravice narediti ali narociti bobna brez kraljeve
vednosti. Tako je samo kralj lahko odobril izdelavo bobna, ki je bil potem njegova last in je zanj tudi
placal. Burundijski boben je narejen iz debla drevesa, za katerega pravijo, da pripravi bobne do
govorjenja. Na oblikovano deblo nato napnejo posuseno koZo odraslega vola ali krave. V glavnem
bobne tudi barvno okrasijo, nanje pa nato igrajo z lesenimi palicami.

Predstave burundijskih bobnarjev, ki so po pravilih obleceni v ogrinjala v barvah zastave (rdeca, bela
in zelena), so obicajno del slovesnosti, kot so rojstva, pogrebi ali pa v preteklosti kronanje kralja
(mwami), danes pa bobnajo tudi pri slavnostnih sprejemih. Nujne vrline, ki jih morajo imeti bobnarji,
so mo¢, spretnost, gibénost, Zivahnost in milina. Ob slovesnosti najprej vstopijo bobnarji z bobni na
glavi, nato pa se v polkrogu zlivajo zvoki bobnov, kot bi poslusali bobnenje groma, petje ter ples
bobnarjev, prepleten s premeti, stojami in drugimi spretnostmi, ki narekujejo ritem bobnanja.
Njihova glasba izraza intenzivno in splosno veselje, ki se prenasa z o¢etov na sinove.

Poslovni bonton

Po besedah direktorice prodaje v celjskem podjetju je poslovnost Burundijcev na¢eloma na isti ravni
kot v Evropi. To je gotovo rezultat dejstva, da so tisti burundijski poslovnezi, ki poslujejo izven drzave,
Ze vajeni temeljnih znacilnosti poslovanja v drzavah, s katerimi sodelujejo. Veliko pa se jih Sola izven
drzave, v zahodnem svetu, od koder tudi prevzamejo poslovne navade. Pogosto je mozno priti do
stikov in ponudb za poslovanje z burundijskimi poslovnezi tudi prek posrednikov iz marsikaterih
drugih drzav, kjer so sami Ze poslovali z njimi. Gotovo je razveseljujo¢a novica za evropske managerje
in poslovneze, da ni potrebno paziti na kakSno znacilno burundijsko rokovanje, niti ni potrebno biti
pozoren na kak$ne posebne in formalne nazive. Ceprav je tezko posplosevati, Burundijci pogosto
teZko izgovorijo nasa imena, kaj $ele priimke.Ceprav je tezko posplogevati, Burundijci pogosto tezko
izgovorijo nasa imena, kaj Sele priimke, za nas pa velja ravno obratno, tako da je praksa pogosto ta,
da se klicejo med seboj po lastnih imenih. Tudi kaksne posebne obcutljivosti na kaksne geste, besede,
kretnje ne kaZejo pokazali. Gotovo pa burundijski poslovni svet ni okleS¢en in oropan vseh
posebnosti.

Ceprav je tezko posplosevati, Burundijci pogosto tezko izgovorijo nada imena, kaj $ele priimke.

Nastavimo ure na afriski ¢as

Zamujajo! In oni to imenujejo afriski ¢as (african time), kar si je moc priblizno predstavljati takole: ¢e
si dogovorjen ob doloceni uri, se lahko prikaZes na mestu uro ali tudi dve kasneje (absolutno ne pred
dogovorjenim ¢asom), ker je promet tako ali tako nepredvidljiv in se zaradi zamud nasploh nihce ne
razburja. Nihce ne posveca veliko pozornosti to¢nosti, zato je za tujce bolje, da zamujanje vzamejo v
obzir.Nih¢e ne posveca veliko pozornosti tocnosti, zato je za tujce bolje, da zamujanje vzamejo v
obzir. Resnic¢no deluje tako, kot bi v Burundiju ljudje narekovali ¢asu, in ne tako kot pri nas, ko ¢as
narekuje nam. V tem oziru je torej priporocljiva dolo¢ena mera tolerance do zamujanja in
fleksibilnosti v urnikih. Ce ne bo nekaj storjeno danes, bo pa jutri.



Pravila oblacenja evropskim managerjem ne bodo pomenila nikakr$nih tezav, saj je predstava
poslovnega ¢loveka sorodna nasi: srajca, kravata in obleka. Je pa res, da se je priporocljivo
pozanimati, ¢e se morebiti posluje z burundijskimi poslovnezi muslimanske pripadnosti. V tem
primeru je dobro, Ce se Zenske, ki so vkljucene v posel, oblecejo nekoliko manj izzivalno in bolj
zakrito. To pomeni, da se opustijo kaksni veliki izrezi na bluzah in tudi kratka krila niso najbolj
primerna. Vedno pa je dobrodosla urejenost, dostojnost in prijaznost.

Ker je torej velika verjetnost, da bodo poslovnezi iz Burundija pripadniki islama, je s strani direktorice
prodaje celjskega podjetja priporocljivo tudi obnasanje v skladu s tem. Tako je pomemben tudi izbor
hrane v primeru, da smo mi gostitelji in vklju¢imo poslovno kosilo, kar pri poslovanju z Burundijci ni
slaba ideja. Zelo dobrodosla je izbira restavracij, kjer strezejo ribje jedi, saj jim svinjina ne bo po godu.
Enako mero pazljivosti vklju¢imo tudi pri postrezbi prigrizkov med samim poslovanjem. Pomembno je
Ndaba, zaposlena v nevladni organizaciji v Bujumburi, pa opozarja na pazljivost tudi pri izboru pijac,
saj je v Burundiju veliko muslimanov in tudi pripadnikov drugih ver, ki ne pijejo alkoholnih pijac.
»NajlaZje je, ¢e se z ljudmi vnaprej Ze poznas in ves, da pijejo. Potem ni nic¢ narobe s pivom, oziroma z
vinom,« pravi Nina Ndaba.

Podobna mera pazljivosti ni odvec tudi pri izbiri poslovnih daril. Darila sicer na zacetku niso primerna,
kasneje, ko pa posel dobro poteka in so odnosi s poslovnimi partnerji vzpostavljeni, pa z darili ni nic¢
narobe. Vendar naj bodo darila simboli¢na, predstavljajo naj kakSno malenkost iz nase drzave.
Pazljivost je pomembna pri izbiri vin in podobnih pijac za poslovno darilo. Vazno je predvsem to, da
se pozanimamo, s kom sklepamo posle in kakSne prehrambene navade ima ta oseba in navade glede
pitja alkohola.Vazno je predvsem to, da se pozanimamo, s kom sklepamo posle in kaksne
prehrambene navade ima ta oseba in navade glede pitja alkohola. Vino je primerno darilo le tako, ¢e
smo res prepri¢ani, da ¢lovek, ki ga Zelimo obdarovati, pije tudi alkoholne pijace. Podobno se
moramo prepricati tudi, ali uZiva svinjsko meso, ¢e mu Zelimo podariti slavni kraski prsut.

V grobem bi lahko po mnenju Eloija Ndaba, ki je zaposlen na ameriski ambasadi v Bujumburi, govorili
o treh vrstah poslovanja v Burundiju: sklepanje poslov z manjSimi podjetji, poslovanje z ve¢jimi
podjetji ter poslovanje z drzavo. Ceprav bi najprej pomislili, da je najbolj varno in zanesljivo
poslovanje z drzavo, to ne drzi. Ravno na drZavni ravni je najvec pocasnosti in birokracije. Za kakrsne
koli poslovne stike z drzavo je potreben S¢epec diplomacije in predvsem veliko potrpeZljivosti, kot
pravi Eloi Ndaba. Se posebej se lahko zadeve zavleéejo v primeru menjave ministrov ali v primeru
odsotnosti pristojnih oseb v drZavni sluzbi za nedolo¢en ¢as. Zaradi podobnih razlogov se lahko tudi
Ze sklenjene pogodbe in posli zamrznejo ali celo prekinejo. Vlada v Burundiju Zal funkcionira pac tako,
da postavlja svoje interese na prvo mesto.

Odnosi pri poslovanju z manjSimi in tudi vec¢jimi podjetji potekajo na veliko bolj osebni ravni, veliko
pa je odvisno tudi od tega, kakSne odnose se vzpostavi z burundijskimi poslovnezi. Temu primerno
poteka tudi nadaljnja komunikacija, gotovo pa se direktor burundijskega podjetja ne bo pogovarijal z
drugim kot z direktorjem podjetja, s katerim Zeli skleniti pogodbo. Naslednja mozZnost je pogovarjanje
z zastopniki. Se zmeraj pa ni izrazite striktnosti v hierarhiji, kdo govori s kom, in je to v veliki meri
odvisno od odnosov, ki se med poslovanjem vzpostavijo. Pri sklepanju poslov je zmeraj potrebno
povprasati po pocutju druzine in druzinskih ¢lanov.Zagotovo pa je na prvem mestu priporocilo, da je



pri sklepanju poslov zmeraj potrebno povprasati po pocutju druZine in druZinskih ¢lanov. Zraven tega
je skupna znacilnost vseh, s katerimi bi morebiti kdajkoli poslovali iz Burundija, da morajo ¢loveka, s
katerim poslujejo, kar dobro ali pa vsaj ¢im bolje poznati, saj to izrazito izboljSa nadaljnje dogovore,
pogajanja ter sklepanja posla.

Nihce ne posveca veliko pozornosti tocnosti, zato je za tujce bolje, da zamujanje vzamejo v obzir.

Pogodba je sklenjena, zdaj pa samo Se ... nazaj na zacetek

Poslovanje z afriskimi drzavami, kot pravi direktorica prodaje celjskega podjetja, naj bi vseeno
spadalo pod drZave z najvisjo stopnjo tveganja, s ¢Cimer sta se strinjala tudi ostala sogovornika. To
pomeni, da tudi sklenjena pogodba obcasno ni¢ ne pomeni, saj lahko posel obstoji. Torej ne moremo
z gotovostjo govoriti o sklenjenem poslu, vse dokler ni denarja nakazanega na racunu ali pa dokoncno
izvedene dogovorjene dejavnosti. Pri sklepanju poslovne pogodbe niti najve¢ pozornosti ni premalo,
saj se prevec rado zna zgoditi, da je pogodba napak razumljena, ali pa se je preprosto ne uposteva.
Kljub izjemam naj bi bilo izkoris¢anje v Burundiju redna praksa.

Pogodba mora biti ekstremno natancéna in zagotoviti je potrebno, da obe strani natan¢no razumeta
svoje odgovornosti. Posel v Burundiju Zal ni vedno najbolj eticen in po besedah Nine Ndaba so
podkupnine sestavni del poslovanja. Vseeno pa se da veliko tezavam izogniti z natanc¢no pogodbo. Za
investitorja ali za partnerja je namrec ta nujna, da se posel uspesno izpelje. 1z tega stalis¢a je nadvse
pomembno, da se do potankosti razume, kdo ima kakSne odgovornosti, in da je vse to tudi zapisano
¢rno na belem ter opremljeno s podpisi obeh strani.

Vazino je predvsem to, da se pozanimamo, s kom sklepamo posle in kakSne prehrambene navade ima
ta oseba in navade glede pitja alkohola.

Pri sklepanju poslov je zmeraj potrebno povprasati po pocutju druzine in druZinskih ¢lanov.

Vse, samo kritike ne

Kljub temu, da morajo biti pogodbe izjemno natancne, pa je s poslovnimi kritikami in kritikami
nasploh druga pesem. Pri podajanju kritike je potrebno biti izjemno pazljiv, ker je Burundijci ne
jemljejo resno ali pa je ne prenesejo dobro.Pri podajanju kritike je potrebno biti izijemno pazljiv, ker
je Burundijci ne jemljejo resno ali pa je ne prenesejo dobro. Ni toliko tezava v tem, da kritika ni dobro
sprejeta, ampak bolj v tem, kako se kritiko predstavi. Dolocene kulturne razlike med Slovenci in
Burundijci se torej pokaZejo tudi v komunikaciji. Pri nas smo Ze nekoliko navajeni na to, da se
izrazamo konkretno, jasno in smo na konstruktivne kritike navajeni in jih sprejmemo (tako vsaj naj bi
bilo), v Burundiju pa je treba delati z ljudmi v rokavicah. Nikakor ni priporocljivo povedati vam
motecih reci na nacin, kot bi ga ubrali, ¢e bi poslovali ali se pogajali s slovenskimi manageriji. Kritiko
burundijskim poslovneZem je potrebno podati po velikih ovinkih, z omenjanjem veliko dobrih stvari,
ki jih delajo, in omiljeno predstavitvijo problema.

Pri podajanju kritike je potrebno biti izjemno pazljiv, ker je Burundijci ne jemljejo resno ali pa je ne
prenesejo dobro.

Anekdota



Burundijci imajo izjemno zanimiv odnos do denarja. Kdor je vsaj enkrat v Zivljenju drZal v rokah
burundijske franke, to zagotovo ve. Ne samo, da za 10 evrov dobimo v roke cel Sop burundijskih
frankov, povrhu vsega so ti po vecini tako zverizeni, umazani, oglodani, raztrganiin utrujeni, da
skorajda ni moc vec prepoznati, kaj naj bi na njih pisalo. Nosijo jih namre¢ prav povsod, meckajo jih
po rokah, shranjujejo jih ve¢inoma nekje v svojih domovih, ki so vsaj izven glavnega mesta narejeni iz
zidakov, zbitih iz posuSenega blata, njihova notranjost domov pa je zelo skromno opremljena, tako da
se denar zna valjati tudi po tleh. Vsemu temu se izognemo le, ¢e imamo izjemno sreco in se med
kupom zdelanih denarcev najde tudi kak nov, Se ne uporabljen bankovec, za kar pa se moznost
manjsa, ko se oddaljujemo od Bujumbure.
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CESKA
Kulturna sestri¢na Slovenije

Jan Peterka
Dobro je vedeti

Ceska republika je srednjeevropska drzava, ki je samostojna od 1. januarja 1993, ko se je mirno razla
od federativne zveze s Slovasko. Glavno mesto Praga je velika turisti¢na atrakcija za turiste z vsega
sveta. Drzava je od 1. maja 2004 ¢lanica Evropske unije. Na severu meji na Poljsko, na severozahodu
in zahodu na Nemcijo, Avstrijo na jugu in Slovasko na vzhodu. Meri 78.866 kvadratnih kilometrov in
ima nekaj ve¢ kot 10 milijonov prebivalcev. Sestavljajo jo pokrajine Bohemija, Moravska in del Slezije.
Glavno mesto Ceske je Praga, ki je eno najlepsih evropskih mest v Evropi in je velika turisti¢na
atrakcija za turiste z vsega sveta.

Ceska je etni¢no homogena drzava. Cehov je 81 odstotkov, 13 odstotkov je Moravéanov, ostali so
Poljaki, Nemci in Romi. Na Ce$kem je na Zalost pogosta diskriminacija Romov, ki marsikdaj izvira iz
nesmiselnih verovanj, na primer da Romi kradejo otroke in jih nato urocijo s ¢rno magijo. Po verski
pripadnosti se je 39 odstotkov prebivalcev izreklo za katoli¢ane, 4 odstotke pa je protestantov. Vec
kot polovica ljudi je versko neopredeljenih.

Pokrajina Bohemija je nizinska pokrajina z valovitimi gri¢i in obdana z gorami, znano je predvsem
sredogorje Sumava. Na zahodnem delu je hribovje Cesko rudogorije, na severu pa Krkonose in Velike

v

vrh je gora Snezka (1602m) v Krkonosah.

Ce¥ka je ponosna na svojo zgodovino, ki se je pravzaprav zacela v 5. in 6. stoletju, ko so se na to
obmocje priselila slovanska plemena. V 7. stoletju, ko je bilo ozemlje pod vladavino Svetega rimskega
cesarstva nemske narodnosti in vladarja Karla Velikega, sta tja prisla grska misijonarja Ciril in Metod,
ki sta oznanjala kré¢anstvo. Ce$ka drzava je nastala v 9. stoletju, ko so se slovanska plemena zdruZila
pod dinastijo Premyslidov. Leta 1310 je luksemburska kraljevina zasedla posest dinastije Premyslide.
Velik razcvet je Ce$ka doZivela pod vodstvom kralja Karla IV., ki je leta 1348 ustanovil univerzo v
Pragi. Ko je moc Cerkve zacela vedno bolj narascati, se je pojavil moz po imenu Jan Hus. Bil je rektor
praske univerze. Hotel je uvesti reforme v Cerkvi, kar je placal s svojim Zivljenjem. 6. julija 1415 so ga
se?gali na grmadi. Na ta datum je na Ceskem $e danes drzavni praznik, dan Jana Husa. Ostali
prazni¢ni dnevi so: 1. januar (novo leto), velikono¢ni ponedeljek, 8. maj (dan osvoboditve), 28.
oktober (nacionalni dan), ter 24., 25. in 26. december (boZi¢ni prazniki).

Po smrti Jana Husa so izbruhnile t.i. husitske vojne, ki so trajale do 1436. Od 16. stoletja dale so deZeli
vladali Habsburzani, ki so imeli oblast v rokah vse do leta 1918, ko se je pojavil drugi za Cehe zelo
pomemben moz Tomas Masaryk, ki je bil prvi predsednik Ceskoslovaske. Idila je trajala 20 let, potem
pa se je na politicnem prizoris¢u pojavil Adolf Hitler in po sramotnem popuscanju Velike Britanije in
Francije prikljucil svojemu Rajhu najprej Sudete, nato pa e ostalo Ceskoslovasko.

Med drugo svetovno vojno Praga ni bila skoraj ni¢ poskodovana, zato se je v njej ohranilo okrog 4.000



kulturnih znamenitosti. Prago je 10. maja 1945 osvobodila Rdeca armada in takrat se je
Ceskoslovaska zna$la na »napacni« strani Zelezne zavese. Prago je 10. maja 1945 osvobodila Rde¢a
armada, in po letu 1948 se je Ce$koslovaska znasla na »napaéni« strani Zelezne zavese - namre¢ na
sovjetski strani. Leta 1968 pomnimo t. i. prasko pomlad pod vodstvom Aleksandra Dubcka. Takrat so
Sovjeti vdrli s tanki in krvavo zatrli prizadevanja za vec politicne svobode. Novembra 1989 se je
zgodila t. i. Zametna revolucija, ko je bilo konec komunizma in ko se je zgodil miren prehod v
demokrati¢ne reforme. Prvi demokrati¢no izvoljeni predsednik je bil Vaclav Havel. 1. januarja 1993 je
Cedkoslovaska razpadla. Leta 1999 se Ceska pridruZi zvezi NATO in 1. maja 2004 Evropski uniji.

Slovensko-¢esko sodelovanje se je, kot navaja Boris Urbancic¢ v delu Slovensko-ceski kulturni stiki,
Siroko razmahnilo v Sestedestih letih 19. stoletja po padcu Bachovega absolutizma. To sodelovanje je
spodbujala slovanska ideologija in v ¢italnicah je bilo tedaj uprizorjenih mnogo ceskih iger.

Glavno mesto Praga je velika turisti¢na atrakcija za turiste z vsega sveta. Prago je 10. maja 1945
osvobodila Rde¢a armada in takrat se je Cekoslovaka zna$la na »napaéni« strani Zelezne zavese.

Pivo se prileze ob dobrem golazu

Cehi so znani kot veliki porabniki piva in veliko Cehov, ki Zivijo v majhnih vaseh, ima velike lonéene
vrce, ki jih v krajevnih gostilnah napolnijo s pivom. Ljubezen do piva pa je lahko povezana tudi s
problemi. Kot je pisalo v reviji Mladina, je iz leta 2002 znana tako imenovana pivovarska vojna, kjer
naj bi Slo za to, katero pivo je pravi Budweiser. Najvecji svetovni pivovar Anheuser-Busch, ki je svoje
pivo oklical za kralja piva, in eden najvegjih ¢eskih pivovarjev Budweiser Budvar iz Cegkih Budejovic
sta se spopadla, kdo ima pravico do imena Budweiser. V ¢asu hladne vojne sta bili obe pivovarni
vsaka na svoji strani »Zelezne zavese« in tako ni prihajalo do sporov med njima. Toda po padcu
komunizma so Ceska piva zacela pohod na svetovni trg, med najbolj znanimi pa je ravno Budweiser.
Epilog tega spopada je bil, da je ¢eska pivovarna izgubila pravico do imena Bud, Budweiser Budvar,
lahko pa e vedno trzi svoje pivo pod znamko Budweiser Bier. Ameriska pivovarna je nastala 19 let
pred ¢esko, zato naj bi si oni prvi izmisliliime Budweiser.

Glavna tri piva na Ceskem so Staropramen, Pilsner in Budvar. Ko sem pred leti imel na obisku nekega
Ceha, je zelo pohvalil nade pivo iz Lakega. Takrat sem imel o Cehih mnenje, da so zaljubljeni v hokej
in delno v nogomet, ampak ta moj kolega je bil popolnoma navdusen nad koSarko in smucanjem.
Glavna tri piva na Ceskem so Staropramen, Pilsner in Budvar.Seveda pa mi ni pozabil ponosno
omeniti olimpijskega naslova Ceske v hokeju iz Nagana 1998, kar se smatra za najvecji uspeh ¢eskega
Sporta, saj so takrat prvi¢ v zgodovini igrali tudi vsi najboljsi igralci iz lige NHL, v finalu (za moj okus
dolgoc¢asnem) pa so z nogometnim izidom 1:0 ugnali svoje najvecje zgodovinske rivale Ruse in se tako
nekako mascevali za politicne dogodke tri desetletja prej. Edini gol na tekmi je dosegel igralec s
pomenljivim priimkom Svoboda. Seveda sem mu tudi jaz pariral z uvrstitvijo Slovenije na evropsko
prvenstvo v nogometu leta 2000, ampak kaj, ko so bili oni na prejSnjem prvenstvu v finalu. O¢itno je,
da so petkrat Stevilénejsa drzava kot mi. Ob tem pa si ¢lovek zelo zazeli, da bi se prava bojisca
spremenila v Sportna bojisca.

Glavna tri piva na Ceskem so Staropramen, Pilsner in Budvar.

Nenavadna poro¢na slavja



Nazaj k pija¢i in veselju! Pivo tam tece v potokih - e posebno na svatbah. Cehi imajo veliko obicajev,
povezanih s poroénimi slavji, ki jih opisuje Jan Bultje v delu Ce$ka - Spoznajmo drzave EU. Ko nevesta
zjutraj zapusti dom svojih starSev, mora najprej z desno nogo stopiti ¢ez predpraznik. Ljudje
verjamejo, da to prinasa sreco. Pivo tam tece v potokih - Se posebno na svatbah. Med svatbo vrzejo
ob tla kroZnik, nato pa morata Zenin in nevesta pomesti razbite koScke na smetisnico. En koscek
obdrzita, saj jima bo ta zagotavljal sre¢o. Poro¢no kosilo se navadno za¢ne z juho. Zeninu in nevesti
zveZejo roke, nato pa morata juho v skledi pojesti z eno Zlico. Podobno kot v Sloveniji v¢asih svatje
nevesto tudi ugrabijo, nato pa jo mora Zenin poiskati. Najpogosteje jo odpeljejo v gostilno, kjer se
slavje nadaljuje. Ko jo Zenin najde, mora placati zapitek.

Obstaja pa tudi Sega, ki velja za prvi maj, in e se vam kaj takega zgodi, bi morda pomislili, da je
posledica prevelike koli¢ine popitega piva. Ce tega dne stojite pod cvetocim drevesom, poleg vas pa
je oseba nasprotnega spola, morate tega ¢loveka poljubiti. To je podobno keltskemu obicaju, pri
katerem se morata poljubiti ¢loveka, ki se za boZi¢ skupaj znajdeta pod omelo.

Se nekaj besed o jedeh. V kulinariki se obé&uti vpliv drugih narodov, ki so krojili éeko usodo. Gola? so
na Cesko prinesli MadZari, za¢imbe, le¢o in proso pa arabski trgovci. V kulinariki se obéuti vpliv drugih
narodov, ki so krojili ¢e$ko usodo.Ker ima Ceska okoli 2 odstotka vodnih povrsin, predvsem rek, med
katerimi sta najvedji Vltava in Elba, pojedo Cehi tudi zelo veliko rib. Skoraj povsod na Ce$kem vam
bodo postregli rohiky, kruh v obliki banane. Cehi zelo radi sladkajo svoje jedi, tudi solate.

Pivo tam tece v potokih - Se posebno na svatbah. V kulinariki se obcuti vpliv drugih narodov, ki so
krojili ¢esko usodo.

Poslovni bonton
Beherovka ima prednost celo pred pivom

Pogovarijal sem se s $tirimi sogovorniki, ki so imeli poslovne stike s Cegko. Prvi je bil Jure Hrovat,
lastnik podjetja Pecarstvo Hrovat, ki je bil Ze desetkrat poslovno na Ce$kem, prvi¢ pa tudi kot mlad
$portnik leta 1976. Drugi je Miha Stempelj, zastopnik nemske firme Hellalux Slovenija, ki sodeluje z
podjetjem Hellaavtotehnik v Mohelnicah pri Olomoucu. Tretji je Danijel Cemas, diplomirani fizik in
magister meteorologije, ki je bil v 90. letih veckrat po nekaj mesecev v Pragi kot strokovnjak Agencije
za okolje RS. Govoril sem tudi s Heleno Skrlep, ki je bila na Ce$kem kot turistka, obvlada pa ¢eski
jezik.

Pojasnili so mi, da ko se dogovarjas za sre€anje s predstavnikom multinacionalke, se moras za termin
dogovoriti Ze en mesec prej, oni pa ti sporocijo mozne datume za srecanje. Pri obrtnikih pa se lahko
zmenis tudi samo nekaj dni vnaprej. Njegova izkusnja je, da so sre¢anja z multinacionalkami bolj
formalna kot v manjsih podjetjih, kar je najbrz odvisno tudi od tega, kako pomemben si zanje. Na
obrtniski ravni je vse potekalo precej bolj neformalno. Sogovorniki pravijo, da si Cehi vzamejo veliko
¢asa za poslovnega partnerja. Ponavadi te povabijo v gostilno, kjer pa je v navadi, da moski vedno
vstopi pred Zensko. Starejsi Cehi zelo slabo obvladajo anglesko, znajo zgolj rusko in nemsko, medtem
ko mlajsa populacija zna dobro anglesko. Na poslovnih srecanjih pijejo janezevo Zganje beherovko,
vedno ve¢ pa tudi vina. Ce pa gredo na poslovno vecerjo (e zlasti v Pragi lahko opazimo ogromno
poslovneZev na poslovnih kosilih in veéerjah), zelo pogosto jedo dunajske zrezke. Na Ceskem se tudi



pri¢akuje, da damo napitnino, vredno priblizno eno desetino racuna, razen Ce ni ta Ze vklju¢ena v
ceno.

Kako pa so tamkajsnji poslovnezi obleceni? V Pragi skoraj ne srecas poslovnega ¢loveka, ki ne bi bil
oblecen v hlace, urejen suknji¢ s kravato in aktovko. V manjsih mestih, kot so na primer Mohelnice,
prevladuje bolj podezeljski pridih in poslovneZi so veckrat obleceni kar na primer v dzZins. Znacilnost
manjsih mest, kot je povedal Miha Stempelj, je predvsem veliko slab%a infrastruktura, veliko je Se
makadamskih poti.

Vladavina tujega kapitala

Sogovorniki so se v glavnem strinjali, da je ¢eSka kultura poslovnih stikov in obicajev zelo podobna
Slovenski. Zelo pomembna je poslovna hierarhija in Sef pomeni veliko avtoriteto. Zelo pomembna je
poslovna hierarhija. Sef pomeni veliko avtoriteto, med $efom in delavci velja dolo¢ena distanca,
odnos med nadrejenimi in podrejenimi je zelo profesionalen, vendar pa ponavadi ni opaziti ogromne
razlike med pisarno Sefa in delavcev, a kljub temu razlike vseeno so.

90 odstotkov zasebnega sektorja predstavlja tuji kapital. Na Ce$kem ni domacih bank, temve¢ so
predvsem nemske, na primer Deutsche Bank, Reiffeisen in Sparkasse. Cehi so z veseljem sprejeli tuj
kapital, saj se je tako povecala kupna moc prebivalstva. Na moje vprasanje, kako je z razvitostjo
Cedke v primerjavi s Slovenijo, sem dobil odgovor, da ima Slovenija vigji standard, povpre¢na placa je
pri nas $e vedno za 30 odstotkov visja, vendar nas Ceska hitro dohiteva.

Zelo pomembna je poslovna hierarhija in Sef pomeni veliko avtoriteto.

Dolgi nazivi na vizitkah

Delovni ¢as je zelo podoben kot v Sloveniji, v multinacionalkah zgodaj za¢nejo z delom in tudi kmalu
nehajo, to pomeni od 7. do 15. ure. Vedno bolj pogosto pa se uvaja delovni ¢as od 9. do 17. ure.

Tudi v poslovnih pogajanjih ni opaziti veliko razlike s Slovenijo. Lahko potekajo v dvoje, lahko pa tudi
v vedji skupini, odvisno od situacije. Pred pogajanji si obe strani seZeta v roke ter izmenjata poslovna
darila in vizitke. Znacilnost njihovih vizitk je, da so na njih zabeleZeni vsi mozni nazivi in stopnje
izobrazbe, ki jih je oseba dosegla. Znacilnost njihovih vizitk je, da so na njih zabeleZeni vsi mozni
nazivi in stopnje izobrazbe, ki jih je oseba dosegla. S sogovornikom sva se posalila, da je najbrz
oznacen celo plesni tecaj, ki ga je opravljala oseba. Praviloma pa na vizitkah ni objavljen zasebni
naslov, saj naj bi bila sluzba lo¢ena od doma. Vizitke so na eni strani natisnjene v ¢es¢ini in na drugi
strani v angles¢ini. Vprasal sem informatorje, ¢e je na Ceskem nevljudno, ¢e jo vzames z eno roko, pa
so mi odgovorili, da je vseeno. Ko poslujemo s Cehi, je zelo pomembno, da smo toéni. Ko se
predstavimo, je pomembno, da si vedno seZzemo v roke. Ko se predstavimo starejsi osebi, smo
pozorni na to, ¢e nam ona ponudi roko. Obicajno ima Zenska pri razvrs¢anju prednost pred moskim,
razen pred veliko starejsim gospodom. Vendar pa v poslovnih razmerjih obvelja prednost
nadrejenega pred podrejenim.

PoslovnezZi ne pri¢akujejo zelo dragih daril, niti jih ne podarjajo. Primerna darila so dobri kemicni
svincniki, Zepni kalkulatorji in vZigalniki. PoslovneZi ne pric¢akujejo zelo dragih daril, niti jih ne
podarjajo. Kot je povedal Miha Stempelj, pa je zelo primerno darilo tudi steklenica beherovke. Darila



naj ne bodo predraga, predvsem naj bodo dobre kvalitete. Ko ste povabljeni h Cehom domov, je zelo
primerno, ¢e podarite Sopek roZ za vase gostitelje. Pri tem pazite, da Sopek ne bo vseboval 13 roz, saj
vendar svojemu obdarovancu ne Zelimo nesrece. Kot pravi profesor Janez Bogataj v knjigi Kultura
poslovnih, promocijskih in protokolarnih daril, so darila predvsem oblike pozornosti, lahko jih kazemo
kot dobrodoslico ali del slovesa s poslovnim partnerjem. Z njimi izkazujemo resen namen in so namv
pomoc, da sodelovanje dobro stece. So del strategije poslovnih odnosov ter oblikujejo vtis in
seznanjajo javnost in posameznike z na¢inom Zivljenja v podjetju.

Preden preidemo na poslovni razgovor, si najprej izmenjamo nekaj uvodnih fraz. Cehi zelo spostujejo
zasebnost. Cehi bolj cenijo prijateljske odnose kot pa abstraktna pravila obna3anja. Kot je povedal
sogovornik Danijel Cemas, te ne bodo takoj na zagetku poznanstva povabili domov, saj logijo
zasebnost od poslovnosti. Niso trdi pogajalci, z njimi se veliko stvari lahko dogovoris. Kot pravi Terri
Morrison v knjigi Kiss, Bow or Shake Hands, odkrivajo Cehi resnico skozi mesanico subjektivnih
obcutkov in subjektivnih dejstev. Njihova vera in ideologije o humanizmu in demokraciji bodo vplivali
na resnico v skoraj vsaki situaciji. V omenjeni knjigi pise e, da so Cehi vedno odprti do informacij v
vecini tem. Bolj so analiti¢ni kot asociativni, bolj cenijo prijateljske odnose kot pa abstraktna pravila
obnasanja.

Vizitke C

Znacilnost njihovih vizitk je, da so na njih zabelezeni vsi mozni nazivi in stopnje izobrazbe, ki jih je
oseba dosegla.

PoslovneZi ne pri¢akujejo zelo dragih daril, niti jih ne podarjajo. Cehi bolj cenijo prijateljske odnose
kot pa abstraktna pravila obnasanja.

Rusi niso posebej priljubljeni

Glede stikov z Rusijo sem dobil zelo razliéne odgovore. Sodelovanje je precej dvopolno, Cehi Rusov
naceloma ne marajo. Vcasih so vsi govorili rusko, danes nihce ne vidi interesa v tem, ampak mladi
zelo dobro znajo anglesko. Gospod Cemas je opazil veliko izdelkov v 90-ih letih prejénjega stoletja iz
Rusije, predvsem gre za izdelke iz stekla. V kaksni starejSi gostilni so prav gotovo kaksni ruski kozarci.
Miha Stempelj pa mi je pojasnil, da v zadnjih petih letih ni zasledil ruskih izdelkov, saj je blago
predvsem evropsko, Cehi so zelo ponosni na svojo keramiko. Ljudje imajo najve¢ avtomobilov
znamke Skoda, ogromno avtomobilov je znamke volkswagen passat. Zelo malo je japonskih
avtomobilov.

Anekdota

Zelo znana je zgodovinska anekdota, ki obstaja na Ceskem obstaja $e iz srednjega veka, ko so gradili
znameniti Karlov most v Pragi. Pred tem je bil most lesen. Novi most je moral biti trden, zato so se
odlocili, da bodo malto utrdili tako, da ji bodo primesali jajca. V Pragi ni bilo dovolj kokosi, da bi lahko
znesle dovolj jajc, zato so prebivalci iz drugih krajev Moravske in Ceske prispevali jajca v ta namen.
Ena vas je poslala jajca, ki so jih najprej skuhali, zato da bi med prevozom ostala cela, in tako so
postala neuporabna.

Drugo anekdoto mi je povedal Miha Stempelj. Ko je $el s Cehi na Krvavec smuéat, so imeli redarji



oblecene fluorescentne jakne z napisom »reditelj«. Ker to pomeni po ¢esko direktor, so tega gospoda
vsi prosili, ¢e jim lahko priskrbi ta oblacila.
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CIPER

Kulturno zliti, politi¢no sprti Gr¢éija in Turcija
Marusa Golob

Dobro je vedeti

Po grski mitologiji je Zevsov o¢e Kronos boZanstvu neba Uranu odrezal spolne organe in jih vrgel v
morje. V peni morja je nastala Afrodita, boginja ljubezni, lepote, spolnega poZelenja in zascitnica
zaljubljencev, ki je na Cipru stopila na kopno. Od tu najverjetneje izvira sploSna podoba Cipra kot
otoka vecnega hedonizma in naslajanja ob hrani in pijaci, sonca in pes¢enih plaz. Ob tem marsikdo ne
ve, da na Cipru lahko tudi smuc¢amo, in sicer na gori Mount Olympus, ki premore smucarsko sredisce
Troodos. Poleg tega pa Ciper ponuja Se bogato kulturno zgodovinsko dedis¢ino, za ljubitelje narave
pa tudi edinstveno favno in floro, saj je kar 7 odstotkov rastlin (140 vrst in podvrst) endemitov, otok
pa je tudi dom za dve vrsti ogrozenih in zato strogo zascitenih Zelv (to sta zelena Zelva in kareta),
najvecja divja Zival pa je muflon, redka vrsta gorske ovce, ki Zivi le na Cipru.

Ker je deljen na turski in grski oziroma, pogojno receno, na muslimanski in kr$¢anski del, je Ciper
bikulturen otok, ki je bil pogosto predmet delitve in konfliktov. Kljub temu imata obe kulturi bliZjo
dediscino, kot bi si upali priznati, in v obeh skupnostih obiskovalec doZivi topel sprejem.

Od starih Grkov do AngleZev

Mnogi osvajalci otoka so za seboj pustili veliko zapuscino arheoloskih zakladov. Ciper je bil naseljen v
¢asu paleolitika in od takrat so se zanj bojevali in ga naseljevali stari Grki. V njihovem ¢asu se je
razcvetel kult boginje Afrodite, za katero so postavili najpomembnejsi tempelj v Pafosu. Za njimi so
prisli Se Fenicani, Asirci, Egipcani in Perzijci, leta 333 pr. n. St., pa je cvetoca ciprska mestna kraljestva
svojemu imperiju prikljucil Aleksander Veliki. Leta 58 pr. n. §t. je Ciper postal rimska provinca. Med
misijonarskim potovanjem svetih Pavla in Barnabe se je prokonzul, upravnik in vojaski poveljnik
province, spreobrnil v krs¢anstvo in s tem je Ciper postal prva drzava, ki ji je vladal krs¢anski vladar. Z
razdelitvijo Rimskega cesarstva 395 je otok pripadel Vzhodnorimskemu cesarstvu. Zaznamovala so ga
prizadevanja za neodvisno grsko cerkev. Z muslimansko-arabsko ekspanzijo v sedmem stoletju se je
zaCel spor med muslimani in kristjani, ki traja Se danes.

Sledila so obdobija, ko je otoku vladal angleski kralj Rihard Levjesrcni, nato viteski red templjarjev in
Franki - Lusignani od leta 1192 do1489, za njimi pa Benecani vse do1571 s prihodom Otomanov. Turki
so ukinili fevdalni sistem, ustanovili so verske skupnosti, s katerimi so vladali, obnovili pravoslavno
cerkev, a se je kljub temu veliko prebivalcev spreobrnilo v islam, saj so oblastniki pobirali zelo visoke
davke ne-islamskemu prebivalstvu. V tem ¢asu je cerkev postala najpomembnejSa podpornica
grskega nacionalizma, ki se je razvil in krepil zaradi sovrastva do Turkov. Z odprtjem Sueskega
prekopa leta 1869 je otok ponovno pridobil strateski pomen in s tem zbudil zanimanje pri Anglezih.

Grski ali turski?



1878 je London s Ciprsko konvencijo prevzel upravljanje Cipra. Do prve svetovne vojne, ko je Turdija
stopila na stran Nemcije, je bil Ciper Se vedno formalno pod Otomanskim cesarstvom. Turcija se je
Cipru odrekla Sele leta 1923, po podpisu Lazanskega sporazuma. V ¢asu britanske nadvlade so dajali
prednost Grkom, ki so jim bili zgodovinsko in kulturno blizji, Turke pa so zrinili na obrobje. To je
vzbudilo turski odpor in kmalu zatem tudi odpor Grkov, tako da so leta 1931 izbruhnili protesti po
vsem otoku. Velika Britanija je protest zatrla, poslal na otok vojake, prepovedala politi¢ne stranke,
ukinila obcinske volitve, uvedla cenzuro tiska in ustavne omejitve.

Pod tujo vladavino je Ciper vseskozi uspel ohranjati grski jezik, kulturno dediscino in obdrzZati grsko
identiteto.

Od leta 1974 otok razdeljen na dve politic¢ni enoti: Republiko Ciper na juznem delu in tursko republiko
Severni Ciper, ki jo mednarodna skupnost ne priznava, a zavzema kar dobro tretjino otoK.Med leti
1955 in 1959 so Ciprcéani bojevali osvobodilni boj in leta 1960 dosegli neodvisnost. Ciper je postal
Ustavna republika Ciper. Zatem so Gr¢ija, Velika Britanija in Turcija sklenile ziirisko-londonski
dogovor, s katerim je Velika Britanija na Cipru obdrzala dve vojaski oporisci, ki pomenita kar tri
odstotke ozemlja. Griji je v tem ¢asu zavladala vojaska hunta, spori na Cipru pa so se stopnjevali.
Vojaska hunta se je tako 15. julija 1974 odlodila izvesti udar na Cipru in je strmoglavila demokrati¢no

izvoljeno ciprsko vlado.

Tako je od leta 1974 otok razdeljen na dve politicni enoti: Republiko Ciper na juznem delu, ki
mednarodnopravno obsega ves otok, in turSko republiko Severni Ciper, ki jo mednarodna skupnost
ne priznava, a zavzema kar dobro tretjino otoka. Obe strani sta se moc¢no prizadevali da bi razresili
neresena vprasanja pred vstopom Cipra v Evropsko unijo, tako da bi bili obe skupnosti v enaki meri
deleZni koristi, vendar jim to Zal ni uspelo. Tako se je 1. maja 2004 Evropski uniji pridruzZil le grski del
otoka. Leta 2005 so presli na evropski menjalni sistem in januarja 2008 prevzeli evro kot drzavno
valuto. Na drugi strani turska stran ohranja svojo valuto prevzeto od turske drZave, in sicer tursko
novo liro.

Od leta 1974 otok razdeljen na dve politicni enoti: Republiko Ciper na juznem delu in tursko republiko
Severni Ciper, ki jo mednarodna skupnost ne priznava, a zavzema kar dobro tretjino otoK.

Kje se skrivajo priloZznosti?

Kljub temu, da politi¢no vprasanje Cipra ostaja nereSeno, je svobodno gospodarstvo na vladno
kontroliranem podrocju od leta 1974 napredovalo. Danes je ciprsko gospodarstvo trdno, BDP na
prebivalca pa narasc¢a. Uspeh gre pripisati zlasti veliki sposobnosti prilagajanja spreminjajo¢im
gospodarskim razmeram, vzpostavitvi trzno usmerjenega gospodarskega sistema, uspesnim
makroekonomskim postopkom vlad, dinami¢nemu in prilagodljivemu podjetniStvu in visoko
izobraZzeni delovni sili. Raste tudi poraba, in sicer najhitreje avtomobilov, pohistva in elektri¢nih
naprav. Hitro narascéajo tudi investicije v gradnjo nepremicnin, zlasti stanovanj in turisti¢nih objektov,
in tudi v telekomunikacijsko omreZje.

Ciper ima velik pomen v poslovnem svetu, saj ima na njem poslovalnice priblizno 54.000
mednarodnih podjetij. Ciper ima velik pomen v poslovnem svetu, saj ima na njem poslovalnice
priblizno 54.000 mednarodnih podjetij. Tujce privlaci predvsem ugodna poslovna klima, zelo majhne
obdavcitve dobicka in razli¢ne podpore. Ciper je bil po porocilu razvojnega programa Zdruzenih



narodov leta 2006 uvrscen na 29. mesto indeksa ¢lovekovega razvoja. V prihodnosti Zelijo razviti
zlasti storitve in hkrati zmanjsati odvisnost od turizma, ki je zdaj pretirano odvisen od zunanjih
dejavnikov. Glavne gospodarske panoge so tako predvsem turizem ter izvoz tekstilnih in obrtnih
izdelkov in tudi trgovski ladijski promet.

Ciper ima velik pomen v poslovnem svetu, saj ima na njem poslovalnice priblizno 54.000
mednarodnih podjetij.

Turisti jedo sir halumi, domacini pa so Zejni

Domaca obrt obsega vezenine ter loncarske in bakrene izdelke, katerih arhaicni izvor naj bi dal ime
Cipru. To ime naj bi po mnenju nekaterih izviralo iz gréke besede coprum, ki pomeni baker. Narodne
jedi so tradicionalni meze, samostojni obrok iz razli¢nih prigrizkov, sir halumi in Zganje zivania. Pri
grskih Ciprcanih je zelo pogosto uZivanje kozjega in ov¢jega meso, ki ga pecejo na raznju, ki gaimav
lasti vsako gospodinjstvo.

Turizem je bil leta 1974 mocno prizadet in od takrat je v severnem delu v znatni meri zamrl in se
ponovno obuja Sele v zadnjem casu. Na jugu je medtem turizem doZivel razcvet. Tako je zadnja tri
desetletja turizem najpomembnejSa panoga ciprskega gospodarstva. K temu so prispevali tudi ugodni
klimatski pogoji, naravne lepote, bogato zgodovinsko izrocilo in gostoljubnost domacinov. Vec kot
polovica vseh turistov pomenijo Britanci in tako je angle$c¢ina dobro poznan jezik med domacini v
republiki, medtem ko na severu ni tako. Po pri¢evanju sogovornika Luka Klemna, Studenta etnologije
in kulturne antropologije, ki je Ciper obiskal sicer zgolj turisti¢no, je znanje domacinov vecinoma
omejeno le na turski jezik.

V sodobni knjiZzevnosti sta najbolj znani imeni Kostas Montis, pesnik in pisatelj, in Demetris Th. Gotsis,
medtem ko sta v svetu uveljavljena ciprska glasbenika Evagoras Karageorgis in Marios Tokas.

Pomembno je vedeti tudi, da imajo na Cipru probleme s preskrbo z vodo. To reSujejo na razlicne
nacine, denimo s transportom vode v cisternah do gospodinjstev. V mestih ima polovica
gospodinjstev tekoco vodo na lihe dneve, druga polovica na sode, na stanovanjskih blokih pa imajo
povsod rezervoarje za vodo. Poleg tega kupujejo tudi ustekleniceno vodo.

Poslovni bonton
Koga poznas, ne, kaj znas

V srediscu socialne strukture Cipréanov je druZina in tako ta pomeni vrh v lestvici vrednot. Pri tem
imamo v mislih razsirjeno druZino, saj so del druZine niso le krvni sorodniki, zraven pa Stejejo tudi
prijatelje. Po pri¢evanjih Zana Flakerja, $tudenta, ki ga s Ciprom veze druzinska vez, je to mo¢ videti
predvsem na porokah, kamor so ponavadi povabljeni prav vsi sorodniki in prijatelji. Od tu tudi
dejstvo, da je na Cipru Se zelo pogost pojav druZinskih podjet;ji, kar je opazil tudi Luka Klemen, ko je
potoval po severu Cipra. Posledi¢no je pri poslovanju s Cipréani pogosto bolj pomembno, koga
poznas, ne pa, kaj znas, ali kot pravi poslovnez iz Novega mesta: »Klasi¢na vzhodnjaska zgodba je, da
e nisi v pravem krogu ljudi, si obsojen na neuspeh.« A po drugi strani meni tudi, da denar ne pozna
meja. Pomembno je, da sta obe strani zadovoljni in da je posel opravljen. Podlaga za vsako poslovno



sodelovanje je torej vzpostavitev dobrega osebnega odnosa. Sogovornik mi je svoj odnos s
poslovnimi partnerji oznacil kot zelo sproscéen, a hkrati resen, imenoval ga je kot zvit. Najverjetneje
zato, ker so Ciprcani v osnovi zelo dobri pogajalci, saj je barantanje in pogajanje del njihovega
vsakdana. In tako se najverjetneje zavedajo, da bodo dosegli vec v svojo prid z nasmeSkom na obrazu
in s prijaznostjo kot pa s silo. Po besedah Luke Klemna brez barantanja ne prides dlje kot do piva v
lokalni trgovini, konéna cena pa je najpogosteje polovi¢na za¢etne. Temu nacelu je podoben tudi
nasvet poslovneza iz Novega mesta: »Vse informacije, ki jih dobis, razpolovi in od preostalega je
morda le polovica res!«

Meja je tabu

Pred poslovnim sestankom je pomemben predhodni dogovor za termin, saj sklepanje posla nikoli ne
pomeni le enourni sestanek. PoslovneZi nimajo slabe navade, da bi zamujali in prav tako tudi od vas
pricakujejo tocnost. Sami sestanki niso namenjeni le sklepanju poslov, ampak so mamenjeni
izmenjavi idej in pogajanju o njih, kar pa Se ne pomeni dejanske realizacije le teh. Tema pogovora
velikokrat zaide na stran pot, zato se zna zgoditi, da se boste pocutili kot na druzabnem dogodku, a to
je vse del njihovega nacina poslovanja.

Pri pogovoru se je dobro izogibati sporu med Turki in Grki. Kot pravi Gregor Knafelc iz podjetja
Hermes Softlab, je to ena od delikatnih tem, ob kateri Stevilni Ciprcani zelo Custveno reagirajo.
Doslednost je potrebna celo pri poimenovanju kave. Meja je ena od delikatnih tem, ob kateri Stevilni
Cipréani zelo ¢ustveno reagirajo. Doslednost je potrebna celo pri poimenovanju kave. Ceprav je naéin
priprave na obeh straneh enak, ta na grski strani ni nikoli turska, ampak ciprska oziroma grska.

Sestanki so na splosno dolgi in sprosceni ter brez jasnih zakljuckov, ki bi jih slovenski poslovnez
morda Zelel. Naj vas odprtost ljudi, prijaznost in zanimanje za posel na samem sestanki ne zavede, saj
se vecina poslov zakljuci s prijetnim odnosom in obljubami. Klju¢no je tudi dejstvo, da poslovneZi s
Cipra povetini razmerje, zaupanje in zvestobo vzpostavljajo z osebami in ne s podjetji. Ce podjetje
zamenja predstavnika, se vrne znova na zacetek vzpostavljanja odnosa in zaupanja.

Meja je ena od delikatnih tem, ob kateri Stevilni Cipr¢ani zelo ¢ustveno reagirajo. Doslednost je
potrebna celo pri poimenovanju kave.

Pogajali se bomo jutri

Del ciprske kulture je spoStovanje hierarhije, ki je vsaj deloma posledica vzgoje v duhu obeh
prevladujocih religij: islama in pravoslavja. Ta se vzpostavlja po nacelu starejsih in visjih po poloZaju. S
pomocdjo tega se urejajo tudi odnosi med poslovnimi partnerji. O tem prica tudi izkusnja mojega
informatorja, ki pravi, da je obcutil mo¢no podcenjevanje s strani partnerjev. Spostovanje se
vzpostavi z vzpostavitvijo dobrega osebnega odnosa. V turskem delu, torej kjer prevladuje islam,
veljajo enaka pravila kot drugod po svetu, kjer je islam vecinska religija. Med pogostejse besede
spada avrio, kar pomeni jutri. To nakazuje na njihov nacin Zivljenja, ki naj bi bil po¢asnejsi v primerjavi
z zahodnjaskim.Neprimerna sta alkohol in vsi izdelki, ki ga vsebujejo, ter svinjina. Desna roka je
namenjena rokovanju, sprejemu vizitk, daril ali podajanju hrane preko mize. Komunikacija lahko
poteka v anglescini, saj je med grskim prebivalstvom Siroko razsirjena, med turskim nekoliko manj, a
med poslovneii se stanje izboljSuje. Sicer pa so tako Grki na celini kot tudi otocani znani po tem, da



radi odlasajo z opravili. Med pogostejse besede pri njih spada avrio, kar pomeni jutri. To nakazuje na
njihov nacin zZivljenja, ki naj bi bil pocasnejsi v primerjavi z zahodnjaskim.

Med pogostejSe besede spada avrio, kar pomeni jutri. To nakazuje na njihov nacin zZivljenja, ki naj bi
bil pocasnejsi v primerjavi z zahodnjaskim.

1z o€i v o¢i z nasmehom in ¢okolado

Poslovna darila niso visoko cenjena in jih navadno tudi ne odpirajo takoj po prejetju. Ce e Zelite
nekaj podariti, za primerno darilo veljajo razne slascice ali drugi uzitni proizvodi, tudi razlicna
pisarniska oprema. Gregor Knafelc iz podjetja Hermes Softlab mi je povedal, da so za darilo namenili
izdelke njihovega podjetja oziroma posebej narocene izdelke z njihovim logotipom, med katere sodijo
tako klju¢i USB, ¢utarice ter tudi vina priznanih slovenskih proizvajalcev. Po spominih Zana Flakerja so
bili Cipr¢ani navduseni nad vsem, kar velja za slovensko. V njihovem primeru so bila to vina, ¢ipke in
podobno. Neprimerne pa so poleg alkohola pri muslimanih Se bele lilije, ker so namenjene
pogrebnemu obredju. Posebno mesto imajo poslovne vizitke. Svetuje se, da si jih poslovnezi
izmenjajo na prvem sestanku. Vizitke so navadno dvojezi¢ne ali pa imajo tiste, ki so namenjene tujim
poslovneZzem, posebej prevedene v angleski jezik.

Pomembna je fasada

Oblacilni videz poslovneZev je ponavadi zelo podoben videzu evropskih poslovneZev. Pri moskih je to
temna, konservativna poslovna obleka, pri Zenskah pa kostim ali konservativna obleka. Sogovornik je
vCasih opatzil tudi manj dovrsen, povrsen, skromen oblacilni videz in v€asih opazil tudi nekaj
necistoce, na primer pri nohtih in ¢evljih, a ocenjuje, da ni¢ manj kot drugod. Gregor Knafelc pa je o
tem povedal, da je bila oprava na sestanku poslovno sprosc¢ena (business casual), torej srajca brez
kravate, suknji¢ in hlace iz dZinsa.

Domacini so znani po svoji gostoljubnosti in tako ni ni¢ ¢udnega, ¢e vas povabijo na svoj dom na
sestanek.Domacini so znani po svoji gostoljubnosti in tako ni ni¢ cudnega, ¢e vas povabijo na svoj
dom na sestanek. Ce se znajdete v taki situaciji, ob prihodu in odhodu sezite v roko vsem prisotnim in
vzpostavite kontakt z oémi. Posebej pri odhodu se poslovite od vsakega posameznika posebe;j.
Oblacila za tak dogodek naj ne bodo prevec formalna a vseeno naj bo videz urejen in profesionalen.
Gost naj bi bil kar se da spostljiv do gostitelja: sede naj Sele, ko mu recejo, jesti pa naj za¢ne zadnji.
Pri jedi pricakujte ve¢ hodov, saj je vljudno da s kroZnika pojeste vse.

Siesta

Delavniki na Cipru so zelo razli¢ni. Komercialni delavnik se deli na zimski, ki traja od oktobra do aprila,
in poletni, ki traja od maja do septembra. Pozimi naj bi bile trgovine odprte od 8.30 do 18.00 ob
ponedeljkih, torkih, ¢etrtkih in petkih; ob sredah in sobotah pa med 8.30 in 14.00. V poletnem casu
naj bi bil delavnik v ponedeljek, torek, ¢etrtek in petek od 8.30 do 13.00 in od 17.00 do 20.00; v sredo
in soboto pa prav tako med 8.30 in 14.00. Banke so v poletnih mesecih odprte le v dopoldanskem
Casu med 8.30in 13.30 uro, pozimi pa Se ob ponedeljkih v popoldanskem c¢asu od 15.15 do 16.45.
Industrijski delovni ¢as je od ponedeljka do petka med 8.00 in 16.00. Tak delovni ¢as je vzpostavljen
zaradi sieste, ki pomeni del dneva, ko je prevroce za delo. Takrat je tudi zelo malo ljudi po ulicah, saj
se vsi skrivajo v hladnem zavetju svojih domov.



Domacini so znani po svoji gostoljubnosti in tako ni ni¢ cudnega, ¢e vas povabijo na svoj dom na
sestanek.Domacini so znani po svoji gostoljubnosti in tako ni ni¢ ¢udnega, ¢e vas povabijo na svoj
dom na sestanek. Ce se znajdete v taki situaciji, ob prihodu in odhodu sezite v roko vsem prisotnim in
vzpostavite kontakt z oémi. Posebej pri odhodu se poslovite od vsakega posameznika posebej.
Oblacila za tak dogodek naj ne bodo prevec formalna a vseeno naj bo videz urejen in profesionalen.
Gost naj bi bil kar se da spostljiv do gostitelja: sede naj Sele, ko mu redejo, jesti pa naj zane zadniji.
Pri jedi pricakujte ve¢ hodov, saj je vljudno da s kroZnika pojeste vse.

Anekdota

Pri trinajstih letih je Zan Flaker z druZino obiskal sorodnike na Cipru. Pri tem ga je njegov stric Zelel
seznaniti s tamkajsnjo kulturo tudi s kulinari¢ne perspektive. Tako ga je odpeljal v lokalno
restavracijo. A »zahodnoevropskega« Zana ni premamil vonj sveZe pecenega suflakija, temve¢ je
hotel v restavracijo veselega klovna, ki ga je prinesel na ta otok skupaj z razvojem turizma ameriski
neoimperializem.

Drugo zgodbo mi je povedal Luka Klemen. Ko je nekega son¢nega popoldne polezaval na plazi
severnega Cipra, ga je vztrajno in odkrito osvajal mlad fant. Nikakor se ga ni mogel otresti, a na koncu
je novi ciprski prijatelj le spoznal da iz te moke ne bo kruha. Tako se podre stereotip o
konservativnosti muslimanskega sveta do drugacnih, saj je fant svojo spolno usmerjenost kazal javno
in brez sramu.
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CRNA GORA

Stara nova drzava

Spela Smolej Milat
Dobro je vedeti

»Na obzorju so se komaj opazno poigravali Zarki prihajajoce zore, LovCen pa je Zarel kot Zareca ptica
iz nasih bajk... BoZja lepota je le7ala tu v vsem svojem razko$ju.« Tak vtis je naredila Crna gora leta
1841 na ruskega potopisca G. P. Kovaljevskega.

Samostojna Republika

Republika Crna gora meri slabih &tirinajst tiso¢ kvadratnih kilometrov in ima nekaj ve¢ kot $eststo
tiso€ prebivalcev. Republika Crna gora meri slabih 14.000 km2 in ima nekaj ve¢ kot 600.000
prebivalcev. Do leta 2006 sta skupaj z republiko Srbijo tvorili federacijo Srbija in Crna gora, vendar so
se prebivalci Crne gore na referendumu odlo¢ili za samostojnost. Predsednik Crne gore je Filip
Vujanovi¢, predsednik vlade pa Milo Bukanovi¢. Oba predsednika imata sedezZ v glavnem mestu,
Podgorici, ki je bila v ¢asu bivée Jugoslavije znana pod imenom Titograd. V Crni gori boste lahko
placevali izklju¢no z evrom, ki je uradna valuta Ze od leta 2002, ko je zamenjal nemsko marko. Leta
2002, ko je uradna valuta postal evro, so se Crnogorci sootili s precejénjo podraZitvijo, saj so po
nemskem zgledu ob ceni le preértali DEM in napisali €. Takrat so se Crnogorci soo¢ili s precejénjo
podrazitvijo, saj so po nemskem zgledu ob ceni le precrtali DEM in napisali €. Vecina prebivalcev se je
v popisu leta 2003 opredelila kot Crnogorci ali kot Srbi (Crnogorcev je nekaj veg), poleg njih pa Zivijo
tam Se Bosnjaki, Albanci na skrajnem jugu, Muslimani in Hrvati. Vsi so popolnoma integrirani v
politicno, gospodarsko in kulturno Zivljenje.

Republika Crna gora meri slabih 14.000 km2 in ima nekaj ve¢ kot 600.000 prebivalcev. Leta 2002, ko
je uradna valuta postal evro, so se Crnogorci sooili s precejinjo podraZitvijo, saj so po nemskem
zgledu ob ceni le precrtali DEM in napisali €.

Gospodarska sfera neodvisna od Srbije

Z gospodarskega vidika je Crno goro smiselno obravnavati lo¢eno od Srbije, saj je vecina
gospodarskih in politi¢nih procesov potekala lo¢eno Ze pred odcepitvijo. Sicer Crna gora beleZi visji
proracunski primanjkljaj, vendar ima znatno niZjo inflacijo kot Srbija. Leta 2001 je Crna gora
ustanovila svojo centralno banko, tako podrogje monetarne politike ostaja lo¢eno. Se pred uvedbo
evra je imela dogovor z Nemcijo, da lahko uporablja nemsko marko, kar pa ne vpliva na njihovo
monetarno politiko. Po uvedbi evra je Centralna evropska banka ta dogovor ohranila, kar je Crni gori
omogocalo vec avtonomije, zlasti v smislu neodvisnosti od jugoslovanskega dinarija.

Za gospodarstvo je bilo prelomno leto 1994, ko je Crna gora doZivela drugo najvi$jo hiperinflacijo v
zgodovini ¢lovestva, in sicer tri milijone odstotkov, ter prisla na rob gospodarskega zloma. Za
gospodarstvo je bilo prelomno leto 1994, ko je Crna gora doZivela drugo najvisjo hiperinflacijo v
zgodovini ¢lovestva, in sicer tri milijone odstotkov, ter prisla na rob gospodarskega zloma.Po 1994 pa
je gospodarstvo izjemno napredovalo. Danes so politi¢ne in gospodarske reforme v Crni gori



naprednejse od srbskih. Privatiziranih je 65 odstotkov podjetij, pri cemer so nekateri tuji kupci Se
vedno previdni, predvsem zaradi netransparentnosti privatizacijskih postopkov. Vlada zato veliko
truda vlaga v preprecéevanje korupcije in sive ekonomije, dejavna pa je pri privabljanju tujih
vlagateljev s projekti, kot so Crna gora - prosta gospodarska cona in Crna gora - ekoloska drzava.
Slednji je odlocilen tudi za razvoj turizma, ki je Ze zdaj med vodilnimi gospodarskimi panogami.

Za gospodarstvo je bilo prelomno leto 1994, ko je Crna gora doZivela drugo najvisjo hiperinflacijo v
zgodovini ¢lovestva, in sicer tri milijone odstotkov, ter prisla na rob gospodarskega zloma.

Dezela, kjer sta Zenska in popotnik sveta

Crnogorci so ponosen narod, ki ga je oblikovala burna zgodovina. To se med drugim kaZe tudi v
njihovem zavedanju bogastva naravne in kulturne dedi$¢ine. Tako ima Crna gora kar &tiri narodne
parke. Najbolj ponosni so na Lovcen, kjer je v velicastnem mavzoleju pokopan njihov najvecji pesnik,
vladika in diplomat, Petar Petrovi¢ Njegos (1813 - 1851). Mavzolej stoji na nizjem od dveh vrhov
Lovcena, saj je bila to izrecna Zelja tega vladarja. Visji vrh naj bi namrec pocakal Se vecjega in Se
mocnejSega vladiko, ki bo gotovo priSel za njim. Danes stoji na visjem vrhu radijski oddajnik!
Njegosevi najbolj znani deli sta Gorski venec in Slobodijada. S svojo slavo in pravi¢nostjo je postal
duhovni simbol naroda, Lovéen pa simbol in varuh érnogorske svobode.

Ostali narodni parki so Skadarsko jezero, najvecje jezero na Balkanu, Durmitor, kjer tece slikovita reka
Tara, katere kanjon je vpisan na seznam Unescove naravne dedis¢ine in Biogradska gora s prostranim
pragozdom. Pod zascito Unesca je Se stari mestni del Kotorja.

Bogate sledi zgodovine

Tako kot naravno je tudi kulturnozgodovinsko Crna gora zelo bogata deZela, ki je bila izpostavljena
moénemu vplivu Mediterana in deloma srednje- ter vzhodnoevropskim kulturnim vplivom. Crna gora
je kulturnozgodovinsko zelo bogata dezela, ki je bila izpostavljena mo¢nemu vplivu Mediterana in
deloma srednje- ter vzhodnoevropskim vplivom.Stevilna so arheoloka nahajali$¢a ostankov
prazgodovinskih kultur ter ilirske in rimske kulture.

Najvidnejsi spomeniki srednjeveske kulture so gotovo Stevilne cerkve in pravoslavni samostani
(manastirji), od katerih je Manastir Ostrog iz 17. stoletja pravo romarsko sredis¢e. Zaradi cudodelnih
in zdravilnih moci Vasilija Ostroskega, ki je pokopan v njem, ga obiskujejo romariji vseh veroizpovedi.
Kot najvedji dosezek srednjeveske kulture pa avtorji knjige Crna gora izpostavljajo tiskarno Crnojevica
iz leta 1493, ki je najstarej$a na podrocju jugovzhodne Evrope. Z vdorom Turkov so se svinéene
tiskarske ¢rke pretopile v svinéena zrna in prva skrb Crnogorcev je bila obramba neodvisnosti. Iz tega
obdobja so Stevilna obeleZja, ki kaZejo prisotnost Turkov, in Sele v 19. stoletju je ¢rnogorska drzava
spet zadihala s polnimi pljuci ter zacela vlagati tako v gospodarski kot kulturni razvoj.

Prvi akt v zgodovini Crne gore, ki pravno ureja notranje in zunanje zadeve ter poziva na splo$no
borbo proti Turkom, je nastal med leti 1798 in 1803 in je poznan pod imenom Zakonik vladike Petra
Prvega Petrovica Njegosa. SluZil je kot osnova za Danilov zakonik, ta pa kot osnova za danasnjo
zakonodajo Crne gore. Poleg tega zakona so Crnogorci izredno ponosni na svojo bojevnisko



preteklost, kar kazZe zbirka zaseZenih turskih zastav v borbah za neodvisnost ter zbirka odlikovanj, ki
jih je podeljeval sam Petar Drugi Petrovi¢ Njegos. Obe zbirki hrani muzej na Cetinjah.

Crna gora je kulturnozgodovinsko zelo bogata deZela, ki je bila izpostavljena moénemu vplivu
Mediterana in deloma srednje- ter vzhodnoevropskim vplivom.

Pripadnost klanu

Ena od posebnosti ¢rnogorske druzbene ureditve je tradicionalna pripadnost klanu, skupini druZin, ki

so v sorodu po moski strani. Z vedno vecjo integracijo v Jugoslavijo je avtonomija klanov izginila, kljub
temu pa klani ostajajo pomemben element v é&rnogorskem druzbenem Zivljenju. Se iz ¢asa bojev proti
Turkom klani tradicionalno poudarjajo junastvo v bitki kot glavno ¢lovekovo vrlino.

Uradni pisavi sta dve, latinica in cirilica, ki imata enakovreden status. Uradni jezik je ¢rnogorski
oziroma, ¢e smo nekoliko bolj natancni - srbski v jekavskem narecju. Zveni podobno kot hrvaski
dalmatinski dialekt s srbskim besednjakom. Poleg tega so uradni jeziki Se jeziki manjsin, kar poudarja
enakost vseh prebivalcev.

Oblacilna podoba in kulinarika

Zenske ohranjajo obi¢aj Zalovanja in se po smrti moZa za vedno ovijejo v ¢rnino. Crnogorska narodna
nosa, kakrsno vidimo le Se na folklornih predstavah, je izredno razkosna, elegantnega kroja in z
bogatimi zlatimi vezeninami. Pri Zenskih nosah so pomembni detaijli, ki pojasnjujejo, koliko je Zenska
stara in kakSnega stanu je. Tako dekleta prepoznamo po kapah na glavi, Zene pa po rutah. Moski so v
prazni¢ni nosi do zob oboroZeni - za pasom nosijo dve pistoli in dolg zakrivljen noz, t.i. jantagan, ¢ez
ramo si zavihtijo dolgo pugko. Tudi danes ima veliko Crnogorcev doma kak kos oroZja, nekateri zaradi
zgodovinske vrednosti kot okras, nekateri pa tudi zaradi prakticnega pomena. Zlasti v gorskih
predelih pa piStola ne sme manjkati na vecjih zabavah, kot je na primer poroka, kjer je streljanje v
zrak sestavni del proslavljanja.

Na zabavah se obilno jé in pije. In kakSna je hrana? V vseh restavracijah si boste lahko privoscili
standardno evropsko in mediteransko hrano in Turisti¢ni vodi¢ Crne gore zagotavlja, da so vsa Zivila
Zivalskega izvora pod veterinarsko-zdravstvenim nadzorom in po standardih in predpisih Evropske
unije. Gotovo pa so za gurmane bolj zanimive restavracije z domaco hrano. Zlasti v gorskih predelih
piStola ne sme manjkati na vecjih zabavah, kot je na primer poroka, kjer je streljanje v zrak sestavni
del proslavljanja.Med hladnimi predjedmi so na izbiro njeguski prsut in sir, pljevaljski sir (prsut je
nekoliko mocnejSega okusa kot nas, siri so ponavadi narejeni iz kravjega mleka, razen 'kackavalj', ki je
kozji), gobe, 'priganice’ (podobne so nasim ocvrtim miskam) in suSena riba. Osnova za glavne jedi na
severu je jagnjetina, pe€ena ali kuhana, Se posebej je cenjena jagnjetina, kuhana v mleku.
Tradicionalna hrana so tudi 'cicvare' na kajmaku (koruzna kasa) ali kuhan krompir s kajmakom in
sirom. V osrednjem delu in v primorju vam bodo postregli s 'kuvano kastradino' (kuhana suha
ovcetina), s prekajenim ali sveZim krapom na Skadarskem jezeru, na ¢rnogorski obali pa seveda z
morsko ribo in drugimi morskimi sadezi. Za posladek pa so ponavadi 'priganice' (podobne so nasim
ocvrtim miskam) z medom in s suhimi figami. Na jugu so poznani vinogradi Plantaze 13. jul, kjer
pridelujejo vrhunska vina, kot so vranac in vranac pro corde od rdecih vin ter krsta¢ od belih. Poleg



tega tu pridelujejo tudi odli¢no 'lozo' (Zganje iz grozdja), na severu pa so pristasi mocnih aromaticnih
Zganih pijac iz sliv, jabolk ali hrusk (Sljivovica, jabukovaca in kruska). Znano je tudi Niksi¢ko pivo.

Zadetek v ¢rno je vecerja ob tradicionalni ¢rnogorski glasbi, ki je kombinacija balkanskega patosa in
vrocekrvnosti ter bojevite ¢rnogorske narave. Sledovi ¢rnogorske zgodovine pridejo na dan skozi
pastirske in poroc¢ne pesmi ter epske balade, ki jih pojejo ob tamburici, harmoniki, tarabuki (vrsta
tolkala, ki pogosto spremlja tamburico), diplah (dude z mehom iz kozje koZe), guslah ali kavali
(pastirski piScali). Poseben stil petja, ki se poje brez glasbene spremljave, imenujejo »iz glasa«, kar
pomeni naravnost iz grla, in je glasna tehnika tako, da se je pesem slisalo tudi, ko so delali na polju.
Zlasti v gorskih predelih piStola ne sme manjkati na vecjih zabavah, kot je na primer poroka, kjer je
streljanje v zrak sestavni del proslavljanja.

Poslovni bonton
Potrudi se z njihovim jezikom

Priporocljivo je, da se Slovenski poslovnezi, ki znajo vsaj malo srbsko oziroma hrvasko, potrudijo z
njihovim jezikom. Oprostili vam bodo vse drobne napake. Ve¢ja ovira za poslovanje v Crni gori
predstavlja pisna komunikacija. Kljub temu, da sta latinica in cirilica popolnoma enakovredni, je v
tisku bolj zastopana cirilica. Kljub temu, da sta latinica in cirilica popolnoma enakovredni, je v tisku
bolj zastopana cirilica.Kratka obnova znanja cirilice je pred odhodom v Crno goro dobrodogla. Ce ne
drugace, vsaj zato, da boste imeli ob kavi manj tezav pri listanju ¢asopisa. V Crni gori tudi v ¢asu
poletne sezone v turisti¢nih sredis¢ih namrec Se vedno ni mogoce dobiti tujih casopisov. Ob tem velja
omeniti zanimiv sistem ucenja pisave v osnovni Soli. Ena generacija se v prvem razredu uci cirilico in v
drugem latinico, naslednja generacija pa ravno obratno. Tako vsi obe pisavi odli¢no poznajo,
uporabljajo pa ponavadi tisto, ki so se jo prej naucili.

Kljub temu, da sta latinica in cirilica popolnoma enakovredni, je v tisku bolj zastopana cirilica.

Diplomatsko izogibanje politicnim debatam

Slovence v Crni gori izredno cenijo, o Sloveniji pa imajo naravnost idealistiéno predstavo. »Menijo, da
smo deZela, kjer se cedita med in mleko,« meni Igor MeZek, direktor podjetja Pilaster z Jesenic, ki je
rekonstruiralo preSo v ladjedelnici Bijela, eni najvecjih ladjedelnic bivse Jugoslavije. Presenetljiva je
neprikrita mrznja Crnogorcev do Srbije (kar je odvisno od kraja - nekatera podro¢ja so izredno
prosrbsko naravnana). Ker se je v Crni gori tezko izogniti politi¢nim in jugonostalgi¢nim debatam, je
priporocljivo imeti tudi kanek diplomacije in manevriranja, da ne bi prisli v zadrego.

Tocnost in prilagajanje

Crnogorci radi dramatizirajo. Prav tako si za sestanek vzamejo ¢as. Kar dobesedno pomeni: »Sjedni,
popij kaful« Sicer pa so precej tocni in se, kar se tice terminov, prilagajajo gostu. Za sestanek si
vzamejo Cas, kar dobesedno pomeni: »Sjedni, popij kaful« 'Svetinja' je edino ¢as malice in niti
direktor podjetja takrat ne bo zahteval od delavca, da to prekrsi. Med sabo se Crnogorci radi
imenujejo po nazivu in ne po imenu ali priimku.

Za sestanek si vzamejo €as, kar dobesedno pomeni: »Sjedni, popij kaful«



Zunanjost in Zenske v poslovnem svetu

'Nose' v poslovnem svetu kaZejo, da kako velik pomen pripisujejo zunanjemu videzu. »Crnogorci so
rojeni za uniforme in se v njih odli¢no pocutijo,« se Igor MeZek spominja ¢rnogorskih oficirjev JLA v
Casu, ko je sluzil vojsko. To se je preneslo tudi v poslovni svet, kjer sta kravata in obleka pravilo, Se
posebej, Ce izdelani s strani priznanega modnega oblikovalca. Ni¢ drugace ni pri Zenskah. Piko na i
prispeva njihova umirjena diskretnost stila ter podoba sama - Crnogorke so namre¢ 7e pregovorno
visoke, suhe in vranje ¢rnih las. Znacilen in za nas nekoliko nenavaden je odnos moskih kolegov do
Zensk na visjem poloZaju. 'Nosijo jih po rokah' in vsak trenutek izkoristijo za laskanje in dvorjenje.

Med zasebnim in poslovnim ni mej

Pri izmenjavi vizitk in poslovnih daril ni posebnih obredov ali pravil. Tudi pri poslovnih kosilih in
vecerjah so Crnogorci precej spro$éeni. Te potekajo v druzabnem, neobremenjenem vzdusju ob
obilici hrane in ponavadi tudi precej alkohola. Priljubljene so zdravice z rakijo (mocno Zgano pijaco).
Meje med poslovnim in zasebnim svetom so manj jasne kot pri nas. Meje med poslovnim in zasebnim
svetom so manj jasne kot pri nas.Pogosto je vabljenje na kavo kar na dom, tudi poslovna kosila in
sestanki se v€asih odvijajo kar pri nekom v jedilnici.

Crnogorci se tako na zasebni ravni kot v poslovnem svetu pozdravijo s stiskom roke, objemom in
tremi poljubi. V poslovnem svetu naceloma vsaj poljubljanje prihranijo tujcem, ni pa nujno. Povsem
mozno je, da se tudi poslovneZi med sabo objemajo in poljubljajo.

Meje med poslovnim in zasebnim svetom so manj jasne kot pri nas.

Kako na pot?

Po podatkih Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije Slovenija nima sklenjenega nobenega
sporazuma s Crno goro, tako da morate strogke za nujno in nepredvideno zdravljenje poravnati sami.
Ob vrnitvi domov na podlagi predlozene dokumentacije pa vam ZZZS te stroske povrne. Lahko pa
sklenete prostovoljno zdravstveno zavarovanje za tujino pri katerikoli nasi zavarovalnici.

Najenostavneje je v Crno goro priti z letalom, saj z Brnika Adria Airways leti trikrat tedensko
naravnost v Podgorico, ki je od Ljubljane oddaljena priblizno 700 km. Vize slovenski drZavljani ne
potrebujejo. Na kopenskih mejnih prehodih lahko vstopite v drZavo z osebno izkaznico, mejni organi
pa vam napisejo nekak3no potrdilo oziroma za¢asno vizo. Se vedno priporoamo potni list, saj se tako
izognete nepotrebnem izgubljanju ¢asa na meji.

Delovni ¢as post, bank in trgovin v Crni gori je dalj$i od nadega - odpirajo jih bolj zgodaj in zapirajo
kasneje. Poste in banke delajo ob sobotah po skrajSanem delavniku, medtem ko so Zivilske trgovine
odprte tudi ob nedeljah, v ¢asu poletne sezone na obali pa celo 24 ur na dan. V vecini trgovin je
mogoce placevati s kreditnimi karticami.

Crna gora ni dale¢. Ne geografsko ne kulturno. Crna gora ni dale¢. Ne geografsko ne kulturno.V
zadnjih letih so pokazali, da so konkurencen trg, ki je vabljiv za Evropo. S tem so dokazali tudi, da ne
potrebujejo zavetje velje sosede, s katero so dolgo Ziveli v federaciji.

Anekdota



Slovensko gradbeno podjetje SCT je v Crni gori gradilo predor Sozina, ki so ga za promet odprli v juliju
2005. Crnogoreci so Zeleli €astno obeleZiti 7e sam preboj planine Sozina in so se na to proslavo tudi
temeljito pripravili. Vendar so bili »ludi Slovencic, ki so v Crni gori 7e pregovorno poznani kot preve¢
delovni, nekoliko prehitri. Da slavje ob preboju ne bi splavalo po vodi, so morali delavci pridno zasuti
luknjo in jo ponovno prevrtati ob bu¢nem aplavzu in rezanju traku.
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EGIPT

PriloZnosti in ovire ob poti Nilove neskon¢nosti

Polona Oman
Dobro je vedeti

Egipt je afriSka drzava s 74 milijoni prebivalcev in je del sredozemskega multikulturnega prostora, ki z
najsevernejsim robom sega tudi na nasa tla. Je ena izmed arabskih drzav, ki leZi ob severni obali
Afrike in jo skoraj v celoti prekriva pus¢ava z vro¢im ter zelo suhim podnebjem. Egipéanski uradni
jezik je arabski, denarna enota egiptovski funt, glavno mesto pa Kairo, ki so ga tiso€ let gradili in
prenavljali. Prepoznavni znaki Egipta iz preteklosti, ki $e danes vzbujajo pozornost mnogih turistov, so
piramide v Gizi, grobnice v Dolini kraljev in templji v Luksorju in Karnaku. Vecina prebivalstva, to je
kar 90 odstotkov, Zivi v obmocju reke Nil, ob teh pa je nekaj vec kot polovica naseljenih na ruralnih
obmocjih. Vecina prebivalstva Zivi od kmetijstva, ki je mogoce le na 3 odstotkih povrsine celotne
drZave. Egipt je kot eno izmed prvih obmocij na svetu razvilo centralizirano drzavo. Danes je
demokrati¢na republika, ki je svoj zakonodajni sistem povzela po evropskem modelu, vendar je
prisotnih tudi mnogo islamskih elementov.

Ceprav je Slovencem Egipt geografsko sorazmerno blizu, pa je bil v kulturnem pogledu dolgo ¢asa
tujina. Podoba Egipta v oCeh Slovencev je temeljila na strahu pred neznanim, hkrati pa je, kot pise
profesor Zmago Smitek v ¢lanku Egipt - deZela slovenske fascinacije, vsebovala prepri¢anje o
posebnih magi¢nih sposobnostih tamkaj$njih ljudi. Ce so bili slovenski stiki z Egiptom do konca
osemnajstega stoletja Se obcasni in enostranski, so se v devetnajstem stoletju razsirili na vsa
pomembna podrocdja gospodarstva, kulture in politike.

Danes so pomembni izvozni artikli Slovenije v Egipt karton, papir, izdelki iz Zeleza in jekla ter zdravila.
Velik deleZ uvozZenih artiklov v Slovenijo pa predstavljajo bombaz, bombaZna preja, agrumi ter
zelenjava. Bombaz je najpomembnejsi izvozni izdelek Egipta, izvoz nafte in turisticna dejavnost pa
predstavljata hrbtenico egipcanskega gospodarstva. V zadnji letih je Egipt eden izmed hitro rastocih
in najprivlacnejsih trgov.

Kulturna orientacija

Egipt je del arabskega sveta, ki zajema vse drzave, kjer Zivijo Arabci ali drugi arabizirani narodi in jim
je skupen arabski jezik. Te drZzave se razlikujejo predvsem po kolonialni zgodovini, kar je razvidno v
prvem tujem jeziku, ki je v Egiptu zaradi angleSke nadvlade angles¢ina, ki je tudi poslovni jezik. Vse
arabske deZele pa povezuje veroizpoved, to je islam, ¢eprav je v Egiptu in nekaterih drugih drzavah
tudi nekaj kristjanov. Islam in s tem tudi sveta knjiga Koran narekujeta pravila vedenija, ki jih
upostevajo v vsakdanjem Zivljenju, tudi v poslovnem, saj je islam vera, ki je prisotna tako na
individualni kot tudi na kolektivni ravni. Koran posega na poslovno podrocje, saj prepoveduje
poslovanje z blagom, katerega uZivanje je prepovedano za muslimane, in s tem omejuje mnogo
poslovnih aktivnosti. Svinjina je zanje prepovedana hrana, alkohol pa prepovedana pijaca. Turisti pa
morajo bolj kot z alkoholom biti previdni z vodo, ki jo pijejo v Egiptu, in s hrano, ki jo zauZijejo. Voda
iz vodovodnih cevi naj bi bila v vec¢jih mestih na¢eloma pitna, vendar je varneje, ¢e obiskovalci kupijo



ustekleniceno, saj je voda iz vodovoda mocno klorirana, kar lahko povzroci trebusne in prebavne
tezave. Prav tako je priporocljivo dobro umiti ali olupiti vse sadje in se izogibati svezZi zelenjavi. Dve
izmed najbolj priljubljenih jedi v Egiptu sta kofta, to je zelo zacinjeno meso nabodeno na leseno
pal¢ko in speceno na zaru ter kebab. Caj in kava predstavljata glavni pija¢i tega dela sveta. Ce
zahtevate kavo, boste dobili tursko kavo, ki je prisotna povsod na Srednjem Vzhodu. Priljubljena
pijaca so tudi sokovi iz sveZe stisnjenega sadja, ki jih lahko kupite na vsakem vogalu.

Egipcani radi pripovedujejo Sale o vladi, ostalih Arabcih v drugih deZelah in predvsem se znajo
nasmejati tudi sami sebi. Pomembne dogodke v njihovih Zivljenjih predstavljajo rojstvo, poroka in
smrt. Med pomembnejsimi dnevnimi obveznostmi pa so prijatelji, druzina in hrana. S prihodom
moderne zahodne tehnologije se je spremenil nacin Zivljenja Egipcanov, nanj so preko televizije in
radia zaCele vplivati tudi Zdruzene drzave Amerike, ki imajo na ljudi zelo velik vpliv. Tako Cola-cola
kot tudi televizija in kavbojke predstavljajo prebivalcem te afriske drzave tudi statusni simbol, s
katerim navzven pokaZejo dobro Zivljenje.

Poslovni bonton
Gostoljubni pogajalci, za katere ¢as ni denar

Poslovanje v Egiptu temelji na osebnem stiku, zato je pomembno, da ob obisku poslovnega partnerja
ne preidete takoj na posel. Pogovor naj se pri¢ne o splosnih, vsem poznanih stvareh. Arabska kultura
sodi med tiste, kjer so osebna poznanstva pomembnejsa od samega partnerstva, zato bodo morda
pogovor prekinili zaradi telefonskih klicev, obiskov prijateljev ali druzine. Sogovornica, ki sodeluje pri
organizaciji potovanj v Egipt in je dezelo obiskala Ze petkrat, mi je povedala, da sestanke mnogokrat
predvsem moski pricnejo s pogovorom o svojih otrocih. Potrebna je potrpezljivost, saj je Cisto nekaj
navadnega, ¢e po petih medsebojnih obiskih Se ne sklenete posla. Moja sogovornica, ki koncuje Studij
turizma na Visoki Soli za hotelirstvo in turizem v PortoroZu in je zaposlena v celjski turisti¢ni agenciji,
ki posluje z Egiptom Ze vsaj osem let, mi je zaupala, da sestanki povprecno trajajo od Stiri pa celo do
sedem ur, saj se egipCanski poslovneZi velikokrat ne zmenijo za zahteve in Zelje, tako da je treba
dolgo ¢asa vztrajati, da doseZe$ svoje. Hitrost poslovanja je torej v Egiptu po¢asnejsa kot v Evropi, saj
pomenijo pogajanja dolgotrajen proces, ljudje pa za odlocitve potrebujejo cas. Prav tako se jim ne
mudi reSevati problemov, ki nastanejo. O problemu, ki bi ga mi resili v parih minutah, oni razpravljajo
par ur, je povedala moja sogovornica. Torej se sprejemanje hitrih odlocitev ne obnese najbolje.

Njihov urnik je zelo prilagodljiv. Potrebno se je potruditi, da sprememba €asa srecanja za nekaj dni ne
povzroci resnega problema. To¢nost pomeni zanje vrednoto le v primeru, ¢e jim projekt oziroma
sestanek veliko pomeni in vedo, da jim bo v prid, je dodala sogovornica s turisticne agencije.
Mnogokrat pa je neto¢nost tudi posledica slabo organiziranega prometnega rezima v glavnem

mestu.

Prav tako je treba upostevati, da se v podjetnih naceloma ne posluje ob petkih in tudi ob sobotah le
obcasno. Delovni dnevi so od nedelje do ¢etrtka, med osmo zjutraj in Sestnajsto oziroma
sedemnajsto uro popoldne in po besedah sogovornice v popoldanskih urah delajo izjemoma, ce
menijo, da se jim bo to pri poslu obrestovalo. Za drzavne sluzbe pa so delovni dnevi vsi, razen torki in
petki, delovni dan pa traja od osme ure zjutraj do petnajstih.



Priporocljivo je veliko komunikacije tudi o splosnih temah, saj se Sele po odstranitvi vseh moznih
preprek lahko preide na posel. Poleg tega je arabska poslovna kultura formalna in hierarhic¢na.
Formalna je v smislu izrazanja spostovanja in druzbene hierarhije. V nasprotju s tem pa so nekatere
evropske poslovne kulture, med katere bi lahko Steli tudi slovensko, ki so bolj osredotocene na posel,
bolj zadrzane in manj formalne v smislu druzbene hierarhije. Sramezljivost, hladnosti in zadrzanost so
lahko ovire za uspeh, saj sta po pripovedovanju moje sogovornice za egipcanske poslovneze znacilni
prijaznost in gostoljubnost. Tudi Sale med sklepanjem posla so sprejemljive, Ce le niso zaljive. Za

tuje obiskovalce je priporocljivo, da se naucijo osnovnih principov islama: hvaliti in spoStovati
starejSe. Pricakujejo nenehno hvaljenje ob dobro izvrSenem delu, zelo pa so obcutljivi na kritiko.

Leva roka, alkohol in svinjina? Ne hvala!

Pri srecanju in pozdravljanju je v navadi vljudno rokovanje in odlocen, direkten pogled v oci. Prisotno
je mocno izrazanje Custev in verbalni jezik z mnogimi pretiravaniji. Egipanski pogajalci se izogibajo
direktnemu nasprotovanju, ki pa ga pokaZzejo z dvigovanjem tona glasu, kar je tudi znak iskrenosti.
Priporocljivo se je nauciti obnasanja z opazovanjem ter upostevati namige svojega lokalnega
partnerja. Po mnenju sogovornice iz turisticne agencije je telesno izrazanje mnogokrat pomembno,
saj iz gibov in mimike obraza lahko razberes Se tisto, kar ti sogovornik drugace ne bi hotel zaupati. Ob
obisku je priporocljivo poslovnemu partnerju izrociti z desno roko vaso vizitko, ki naj bo natisnjena na
eni strani v angleskem in na drugi v arabskem jeziku, vendar pa ta sogovornica meni, da je dovolj le
anglescina, saj vsa pogajanja potekajo v angleskem jeziku in tudi pogodbe so zapisane v anglescini.
Na pogodbah, ki jih sklenete, pa je pomembno, da sta zapisana tako zahodni gregorijanski kot tudi
arabski datum. Pozornost ob tem ni nikoli odve¢, saj Kopti uporabljajo drug koledar, ki ni enak niti
zahodnemu niti arabskemu.

Poslovnih daril se ne pri¢akuje, so pa vsekakor dobrodosla. V zacetku naj bi to bila le simboli¢na
darila. Studentka turizma mi je povedala, da so poslovna darila ponavadi predvsem spominki oziroma
nekaj, kar je nacionalnega iz znacilnega za drzavo, od koder prihajas (na primer idrijske cipke ali
knjige o Sloveniji). Treba pa se je izogibati stvarem, ki so za muslimane prepovedane. Taksno darilo je
na primer alkohol, parfumi, ki vsebujejo alkohol, vsi izdelki, ki so kakorkoli povezani s svinjino,
spodnje perilo ter kipi, ki prikazujejo razgaljene ali celo gole Zenske. Priporocljiva darila naj bi bile
slascice ali cokolada, ¢eprav mi je sogovornica dejala, da jih nikoli ne podarjajo. Za primerno darilo
veljajo tudi manjse elektronske naprave, saj simbolizirajo napredek. Izogibati se velja tudi cvetlicam,
saj so bile pri njihizvorno namenjene le za pogrebe in poroke. Pri podarjanju daril pa moramo paziti,
da jih zmeraj izro¢imo in sprejmemo z desno roko.

Pri prehranjevanju ali drugih opravkih uporabljajo Egipfani samo desno roko, kar velja tudi za
levicarje, saj velja leva za necisto. Prav tako se leve roke ne uporablja za rokovanje. Kot je povedala
moja sogovornica, so poslovna kosila obvezen del pogajanj.Po jedi je priporocljivo pustiti nekaj hrane
na krozniku, saj to za gostitelja pomeni, da vam je bil obrok vSec. Za gostitelja je neprijazna gesta, ce
ne pustite ni¢. Ob poslovnih sestankih je v navadi, da se ponudita ¢aj ali kava, kar je znak
gostoljubnosti. Zavrnitev velja za nevljudno vljudno. Prav tako velja za necedno kazanje podplatov.
Odsvetujemo torej sedenje s prekrizanimi nogami in tudi kazanje s prstom na drugo osebo.



Vec kot obleka pove jezik telesa

Za moske sta priporocljivi poslovna obleka in kravata. Opazen nakit, posebej okoli vratu, ni
priporocljiv, saj islam prepoveduje nosenje nakita pri moskih. Za Zenske je priporocljivo
konzervativno oblacenje, kar pomeni noSenje dolgih rokavov, krila vsaj pod koleni, ¢e ne Ze do
gleznjev, vendar tudi drugacna obleka po mnenju moje sogovornice s turisticne agencije v Celju ne
predstavlja prevelikega problema, ¢e je poslovni partner bolj odprte narave. Hlace in hlaéni kostimi
pa gotovo niso priporocljivi. Dobra izbira za tujke je tudi ovratna oziroma naglavna ruta, ki pa v Egiptu
ni tako strogo obvezna kot v nekaterih drugih islamskih drzavah. Ce vas bodo vasi poslovni partnerji
nesodobno ogledovali, je to znak, da ste neprimerno obleceni. Nepriporocljivo pa je izbrati
tradicionalno egipcansko oblacilo, saj lahko to pomeni veliko Zalitev za domacine, ker tradicionalna
oblacila niso namenjena temu, da bi jih nosili tuji poslovnezi.

V mnogih arabskih drzavah Zenske niso prisotne v poslovnem svetu. Ce pa Zenska kljub temu Zeli
poslovati, naj se drzi naslednjih nasvetov, ki jih Peter Bratoz navaja v diplomskem delu z naslovom
Znacilnosti pogajanj v arabskem svetu: Zensko naj predstavi starejsi moski z visokim ugledom ali pa
naj si pridobi profesionalna ali tehni¢na priporocila, saj si je z ves¢ino moc pridobiti ugled. Po
izkusnjah moje druge sogovornice, ki je zaposlena v podjetju, ki izvaza v Egipt karton in papir Ze deset
let, je za egipCanske poslovneze znacilno laskanje in dajanje komplimentov Zenskim predstavnicam,
saj z njimi redkeje poslujejo. V Egiptu je v poslovnem svetu prisotnih ve¢ Zensk kot v drugih arabskih
dezelah in po izkusnjah moje sogovornice iz Celja so Zenske enako dobro sprejete kot moski
poslovnezi. Obicajno so aktivne v mednarodnem poslovanju in so izrazito prozahodno usmerjene.

Pri pogajanjih je zelo pomembno dobro poznavanje pogajalskih tehnik, predvsem barantanja. Glavna
spretnost pri pogajanjih je posiljanje signalov o svojih Zeljah in sprejemanje signalov z nasprotne
strani. Pomembno je vedeti, kdaj se je nasprotna stran pripravljena premakniti s svoje pozicije. To je
moc¢ zaznati po jeziku telesa, saj je v Egiptu in nasploh v arabskem svetu govorica telesa zelo

izrazita. Pozoren je treba biti tudi na nezavedne gibe, s katerimi lahko povemo oziroma razberemo
vec kot iz verbalne komunikacije. Ce so ideje izrazito zahodne narave, Egipéanov ne bo tako zelo
tezko prepricati o njih, saj so egipcanski poslovneZi precej odprti zanje.

Nearabskim poslovneZem lahko povzrocajo preglavice arabska imena, zato je morda najbolje, da
poprosite svoje poslovne partnerje, da vam svoja imena in nazive zapisejo v angles¢ini. V glavnem so
nazivi zapisani pred imenom, tako kot je to v navadi v anglescini, temu sledi ime, morda Se srednje
ime, ter druZinski priimek.

Anekdota

Sogovornica s turisti¢ne agencije v Celju, ki kon¢uje Studij turizma na Visoki Soli za hotelirstvo in
turizem v PortoroZu, mi je zaupala prigodo s poslovnega sestanka, ki ga je imela z egipanskim
poslovneZzem. Na vecurnem sestanku, ki je zaradi dolgotrajnega dvournega pogajanja trajal Se dlje, je
moja sogovornica ves ¢as neuspesno prepri¢evala egipfanskega poslovneza, ki ni hotel sprejeti
posla. Ko je Ze hotela odnehati, ker je videla, da ga nikakor ne more prepricati v to, kar sama misli, si
je on v sekundi premislil in rekel: »Ok, it will be as you say!«. Najprej sploh ni dojela, kaj se je zgodilo,
in Sele po nekaj minutah se je zavedla, da se je to pogajanje koncalo tako, kot je sama Zelela.
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ESTONIA

Ce boste gledali tuje Eevlje, boste izstopali

Zan Cimerman
Dobro je vedeti

Samo lepota ne napolni Zelodca. Kjer je delo, tam je kruh. Imel bos toliko, kot si sam ustvaris. Teh
nekaj kratkih pregovorov pove precej o ljudeh, ki Zivijo v drzavi s stoletja trajajoCimi okupacijami. Kot
okno med Evropo in Rusijo je Estonija vedno bila zaZelen del sveta. Okupatoriji so se vrstili kot po
tekoc¢em traku - od Dancev, Svedov, Nemcev, Poljakov in Rusov.S pregovorno ljubeznijo do dela so si
Estonci pridobili prepoznavnost po Siroki uporabi najnovejsih tehnologij. Vsak od njih je pustil svoj
pecat na estonskem karakterju in nacinu razmisljanja. Z razpadom Sovjetske zveze je leta 1991
Estonija ponovno postala samostojna republika in se v letu 2004 prikljucila zvezi NATO in Evropski
uniji, kasneje pa Se schengenskemu prostoru. S pregovorno ljubeznijo do dela so si Estonci pridobili
prepoznavnost po Siroki uporabi najnovejsih tehnologij. Po dolgih letih podrejenega polozaja je
njihova drzava postala ena izmed najhitreje rastocih ekonomij na svetu in ima po podatkih iz Indeksa
ekonomske svobode eno izmed visjih mest na lestvici najsvobodnjesih gospodarstev.

Vode ne manjka

Estonija je obalna drZava z vec kot 3800 kilometri obale. Poleg tega ima Se vec¢ kot 1500 otokov,
priblizno 1000 jezer, 7000 rek in vodotokov, petino njenega povrsja pokrivajo obsezna mocvirja,
polovico pa gozdovi. Je ravninska drZava z vecino ozemlja pod 50 metri nadmorske viSine in najvisjo
tocko Suur Munamagi s 317 metri na jugovzhodu. Povrsina Estonije je podobna Nizozemski, pa
vendar tam Zivi kar desetkrat manj ljudi (samo 1,34 milijona). V Talinnu, obmorskemu glavnemu
mestu, prebiva kar tretjina vseh Estoncev in Se vedno je to samo malo ve¢, kot je prebivalcev v
Ljubljani. Poleg modernih naselij, sodobnih hotelov in razko3nih restavracij tam najdemo tudi
srednjeveske obrambne zidove, gradove, stara mestna sredisca s tlakovanimi cestami, kmecke
turizme, lesene mline ... Tudi sam sem obiskal Estonijo in jo doZivel kot drZavo, ki lahko Se tako
zahtevnemu obiskovalcu ponudi marsikaj: od naravnih lepot, prijaznih ljudi in neskonénih pescenih
plaZz pa do mocno razvitega ¢uta za implementacijo visokotehnoloskih resitev med prebivalci, ki jim
olajsajo Zivljenje in pritegnejo zanimanje marsikaterega tujega poslovneza.

Estonija ni Rusija

Predniki danasnjih Estoncev naj bi na ozemlju danasnje republike Ziveli najdlje od vseh Evropejcev.
Stoletja so preziveli pod razlicnimi vladavinami, nazadnje pa so njihovo usodo krojili Rusi. To obdobje
je Se danes zaznamovano zelo ¢ustveno, zavedanje tega pa je zelo pomembno tudi za vsakega
poslovneZa. Obdobje pod vladavino Sovjetov je Se danes zaznamovano zelo Custveno, zavedanje tega
pa je zelo pomembno tudi za vsakega poslovneza.Cas narodnega prebujanja sredi 19. stoletja je
pospesil ideje o samostojni drzavi, leta 1869 pa so v romanti¢nem duhu ohranjanja starih vrednot
organizirali prvi pevski festival Laulupidu, ki je pomemben za nadaljnji potek dogodkov. Z oboroZenim
bojem in razpadom ruskega carstva so si leta 1918 prvic priborili samostojno drzavo, neodvisnost po
tem pa opisujejo kot cvetoco, z mocno ekonomijo in optimizmom za prihodnost.



Zacetek 2. svetovne vojne je za Estonijo pomenil zacetek nove tiranije za Zelezno zaveso Sovjetske
zveze, rusifikacijo, prihod Nemcev in nato spet vrnitev Sovjetov, nasilne deportacije v gulage brez
razloga, eksekucije ter skorajsnji genocidni izbris Estoncev z zemljevida. Skupaj jih je drzala le mo¢na
volja do prezivetja in ogromno folklorno bogastvo, ki je med najobseZnejSimi na svetu in jim je dajalo
obcutek pripadnosti Estoniji, ki ga Rusi niso mogli izkoreniniti.

Nekdanje pevske festivale, na katerih je skupaj pelo ¢ez 30.000 ljudi, v publiki pa jih je bilo Se
dodatnih 200.000, so Sovijeti izrabili za Sirjenje svoje propagande. Ob 100. obletnici festivala, leta
1969, so Estonci po obveznem ideolosko naravnanem programu, zaceli prepevati prepovedane
pesmi. Sovjeti takSne mnozZice na noben nacin niso mogli ustaviti. Ta dan je bil zacetek t.i. pevske
revolucije. Spomin nanjo je Estoncem dajal upanje in v osemdesetih dal zagon mladim studentom, ki
so zaceli po vec kot stoletju prisotnosti Rusov na estonskih tleh glasno govoriti o ¢asu za ponovno
razglasitev neodvisnosti, kar se je naposled tudi zgodilo leta 1991. Vsakih pet let se na najve¢jem
pevskem festivalu Laulupidu zbere ¢ez 25.000 pevcev iz cele Estonije v narodnih preoblekah, ki skupaj
dokazujejo, da je potrpljenje orozje in da kultura lahko resi narod pred uni¢enjem. Estonce imenujejo
tudi pojoci narod. Estoncev ne imenujejo zaston]j pojoci narod, saj je taksnih in podobnih festivalov
ogromno, zelo velika pa je tudi njihova obiskanost. Louis Zezeran, Avstralec, ki je kot trener na
podrocju informacijske tehnologije in svetovalec vec let delal v Talinnu za nemsko podjetje Software
AG, pravi, da Estoncev ne bi mogli bolj uzaliti kot z nevednim govorjenjem o Estoniji kot o »majhni
Rusiji«. Se vedno hodi tja precej ljudi, ki sprasujejo, ¢e Estonci gredo kdaj na obisk k svojemu
»bratskemu« narodu ¢ez vzhodno mejo in ali razumejo »soroden jezik«, kot je ruséina. Zaradi
travmaticnih izkusenj iz preteklosti je vecina pogovorov o Rusiji $e vedno napolnjena z moc¢nim
Custvenim nabojem, zato Zezeran priporoca, da se jih izogibate.

Obdobje pod vladavino Sovjetov je Se danes zaznamovano zelo ¢ustveno, zavedanje tega pa je zelo
pomembno tudi za vsakega poslovneza.

Mali baltski e-tiger

Naprednost telekomunikacijskega sektorja in investiranje v takSne inovacije so vidne na vsakem
koraku. Sli so celo tako dale¢, da je v Estoniji internet zagotovljen z ustavo kot osnovna pravica
drzavljanov, V Estoniji je internet zagotovljen z ustavo kot osnovna pravica drzavljanov. razvili pa so
tudi svetovno znano programsko opremo za internetno telefonijo, Skype. Kot lahko beremo v knjigi
Management Guide Estonia, je ta drZava najbolj napredna pri dostopnosti javnih storitev preko
interneta. Je ena izmed prvih, ki je v virtualnem svetu Second Life ustvarila svojo ambasado, kjer se
da dobiti potovalne informacije in zaprositi za vizum. Danes je Ze ve¢ kot 90 odstotkov vseh banénih
transakcij opravljenih elektronsko, nudijo pa celo moZnost nakupa avtobusne vozovnice in placilo
parkirnine z mobilnim telefonom.

V Estoniji je internet zagotovljen z ustavo kot osnovna pravica drzavljanov.

Kas te raagite inglise keelt? Govorite anglesko?

Estonscina je mehak in melodicen jezik, ki spada v ugrofinsko vejo uralskih jezikov. Posebno jo naredi
dejstvo, da je v Evropi ena izmed redkih, ki ne spadajo v indoevropsko skupino, pa tudi to, da ima za
nase pojme neverjetno veliko samoglasnikov. Ce ne verjamete, poskusite izgovoriti jaaaar,



hauat6oudused ali kiirkeedukannukaanesoojendaja! Zapleteno, kajne? Poskusite izgovoriti jadaar,
hauaoooudused ali kiirkeedukannukaanesoojendaja! Zapleteno, kajne?Estonscina je bliznji sorodnik
fins¢ine, neki prijatelj pa mi je povedal, da zaradi tega na Finskem obstaja Sala, kaj si mislijo, ko
poslusajo Estonce. Njihovo govorjenje naj bi bilo prav na las podobno Zlobudranju pijanih Fincev.
Kljub majhni povrsini in Stevilu prebivalcev obstajajo v Estoniji relativno jasno locene raznolike
prebivalstvene regije. Najbrz precej stereotipno, a v publikaciji Dozen questions about Estonia pisejo,
da so prebivalci okrog Viljandija od nekdaj bogati, skopusni in arogantni, na nekaterih otokih pa naj bi
bila narecja Ze tako zelo drugacna od knjizne estonscine, da bi jih Ze skoraj lahko klasificirali kot drug
jezik.

Med sovjetsko okupacijo je bila ruscina obvezni predmet v Solah in tako starejsi Estonci ve¢inoma
znajo rusko. Ob dejstvu, da so med okupacijo izgubili 20 odstotkov vsega prebivalstva in da prakti¢no
skoraj ne obstaja druZina, ki v gulagih ne bi izgubila vsaj enega sorodnika, je veliko pametneje govoriti
anglesko, ki je stalnica v tamkajsnjem poslovanju s tujci. Od vas nihce ne pricakuje znanja estonscine,
¢e se potrudite z nekaj osnovnimi frazami, pa to lahko vpliva samo na izboljSanje poslovnega odnosa
in nadvse razveseli Estonce. Pomemben delez pri prebivalstvu ima tudi ruska manjsina (priblizno
Cetrtina prebivalcev), pri kateri velja biti pozoren na drugacne zakonitosti poslovanja.

Poskusite izgovoriti jadaar, hauad6dudused ali kiirkeedukannukaanesoojendaja! Zapleteno, kajne?

Mrzlo, kajne? Jasno, saj je zima!

Pred kratkim sem se pogovarjal z brazilskimi popotniki, ki so prek Rusije prisli v Estonijo. Ker so bili Ze
dolgo na poti, so hoteli ¢im manj zapraviti in so se odlocili, da gredo naprej z avtostopom. Bilo je sredi
zime in kmalu jim je ustavil starejSi mozakar. Brazilci so se mu zahvalili in hoteli zaceti pogovor:
»Mrzlo, kajne?« Vse, kar so dobili v odgovor, je bil hladnokrvno izrecen stavek: »Jasno, saj je zimal«
Zatem pa so se do konca poti peljali v tiSini. Mnogim tujcem se Estonci zdijo precej hladni in zadrzani.
Kot pravi moja sogovornica Susan Verheijen, po rodu Nizozemka, ki Zivi in dela v Estoniji Ze ve¢ let,
tam pa je tudi koncala magisterij iz baltskih studij, je tako le na prvi pogled. »Kadar hodis po ulici, so
vsi videti tako Zalostni in resni. Ce si pripravljen pocakati, dobi$ priloznost, jih bolje spoznas in
ugotovis, da se pod tisto masko skrivajo zelo prijazni, zgovorni, gostoljubni ter topli ljudje.« Zavedati
se morate, da se Estonci izogibajo sentimentalnosti in so celo za nase pojme zelo ekonomicni s Custvi.
Nekatere stvari, ki bi jih drugi narodi izstrelili kot iz topa, Estonci povedo Sele, ko dobro spoznajo
¢loveka in naveZejo prijateljske stike.

Med Latvijci obstaja stereotip, da so Estonci pocasni, kar oni na vsak nacin zanikajo in pravijo, da so
videti taki samo zato, ker so nevsiljivi in preudarni. Tak$na nevsiljivost lahko po besedah publikacije
Estonian people izgleda kot brezbriznost, a je seveda dalec od tega. Kljub temu, da danes okrog 70
odstotkov ljudi Zivi v urbanih soseskah in v mestih, so Estonci e vedno precej tesno povezani z
ruralnim Zivljenjem in imajo zelo radi naravo. Njihove Sale so najveckrat ironi¢ne in sarkasti¢ne, Susan
Verheijen pa pravi, da se dostikrat Salijo prav na lasten racun in o svoji Se nedavni kmecki preteklosti.
Louis Zezeran je glede njihovega karakterja dodal, da je opazil, kako se njihovo obnasanje in pocutje
ocitno spreminja z vremenom: »Spremembe sem opatzil celo pri sebi. Vse, na kar mislis pozimi, je to,
kdaj je bo konec in kdaj bo Ze kon¢no pomlad, ki je zagotovo najbolj ¢aroben del leta v Estoniji.«
Estonci izjemno cenijo znanje, ob mojem obisku pa sem doZivel tudi nekaj ekoloskih podukov in
strogih kritik glede kadilcev, ki so odmetavali cigaretne ogorke po tleh.



Poslovni bonton
Cenjene skandinavske vrednote

Estonci so zelo ponosni na svojo drzavo in na napredek, ki so ga dosegli v zadnjih letih. »Zdi se mi, da
so ob¢utljivi glede primerjav Estonije z vzhodno Evropo. Ceprav tega ne bodo o¢itno pokazali, sem
dobil obcutek, da se sami sebi zdijo boljsi od drugih baltskih drzav,« pravi Louis Zezeran in nadaljuje,
da se Estonci veliko bolj kot z jugom identificirajo s severom, s Skandinavijo, Se posebej pa s Finsko.

Ob prvem poslovnem stiku je v navadi rokovanje, vsi ostali telesni stiki so odvec. Fizi¢na razdalja med
sogovorniki je navadno nekoliko vecja kot pri nas, kar boste najlaze opazili po oddaljenosti ¢rte
diskretnosti od okenca v bankah. Fizi¢na razdalja med sogovorniki je navadno nekoliko veja kot pri
nas, kar boste najlaze opazili po oddaljenosti ¢rte diskretnosti od okenca v bankah.Med pogovorom
ne stojte preblizu, sicer bo sogovornik stopil korak nazaj. Kljub temu, da lahko pri Estoncih dobimo
prvi vtis o zadrzanosti in nekomunikativnosti, Zezeran pravi, da vseeno niso taksni stereotipni
Skandinavci, za kakrSne se imajo. Zacetna hladnost se stopi zelo kmalu, potem pa v njih najdete
prijazne, gostoljubne in radovedne sogovornike. Profesionalizem in spostovanje sta kljucni vrlini, ki
jih je treba izkazovati, da se odnosi otoplijo, vseeno pa se je dobro zavedati, da bi si o prevec
custvenih govorcih mislili, da so nevljudni in arogantni.

Sestanki se navadno zacnejo s Salo ali pogovorom o vremenu, ki je precej pomembna tema v Estoniji,
in se vedno koncajo s poslom ali politiko. Pri korektnih poslovnih odnosih je za Estonce to¢nost zelo
pomembna. Ne zamujajte na sestanke, v kolikor pa je to neizbeZno, poskusite pravocasno obvestiti
partnerje. Pred sestankom je priporocljivo poslati kratek pregled tem, ki se bodo obravnavale. V
kolikor je le mozno, imejte vse pisne dokumente prevedene v jezik sporazumevanja. Prezentacije naj
bodo mesanica vizualnih in ustno podanih informacij, podprtih z natan¢nimi Stevilkami. Matic
Krasevec, bodoci pravnik, je v Estoniji preZivel leto dni na Studijski izmenjavi in k temu dodaja, da je
zaradi pomembnosti interneta zazeleno takojsnje oziroma ¢imprejsnje odgovarjanje na elektronsko
posto. Louis Zezeran meni, da je za uspesen zacetek posla v Estoniji ponavadi zelo pomemben kaksen
lokalni znanec, ki vas vpelje in pomaga vzpostaviti prve stike.

Fizicna razdalja med sogovorniki je navadno nekoliko vecja kot pri nas, kar boste najlaze opazili po
oddaljenosti ¢rte diskretnosti od okenca v bankah.

Pomembno je zaupanje

Matic KraSevec pravi, da so Estonci, podobno kot Slovenci, veliki individualisti. Raje vodijo kot sledijo.
Iz preteklih odnosov in negativnih izkusenj z raznimi vrstami avtoritet so se naucili, da nikoli ne
zaupajo nikomur samo zaradi njegovega statusa. Pomembno je, da vedno drZite dano besedo in
izpolnite obljube, sicer bo vas ugled okrnjen. Prepri¢ani o superiornosti svojih zamisli so Estonci Se
posebej skepticni do vseh, ki jim skusajo dajati poduke, kako voditi posel. Trma je za njih v dolocenih
primerih celo dobra lastnost, ki jo povezujejo z ljubeznijo do dela in zvestobi do zemlje, kjer Zivijo.
Louis Zezeran pravi, da to na trenutke lahko vodi v enostransko ozkogledost, ki jo je posebej dobro
poznati pri pogajanjih, kjer so neposredni in se trma najprej opazi. Ce pride do taksne situacije,
ohranite mirno kri in premislite o ponudbi. Prekinjanje pogovora je izredno nevljudno. Ne pozabite,
da so v pogovorih obicajne daljSe pavze in da se pri pogajanjih nikoli ne hiti. Za njihovo dokonc¢anje



lahko porabite vec ¢asa kot v zahodni Evropi. Pri komunikaciji o poslovnih zadevah so Estonci
direktni. Recejo, kar mislijo, in mislijo, kar recejo. To po¢nejo z diplomatsko spretnostjo, zraven pa so
zadrzani s komentariji, v kolikor se jim zdi, da bi s tem skodili poslovnemu razmerju ali spravili nekoga
v zadrego. Najbolje je, da v komunikaciji zrcalite njihov smisel za taktno izrazanje v napetih situacijah
ter s tem ne spravite posameznikov v neprijeten poloZaj. Tudi z vase strani sta odkritosrénost in
direktnost pri¢akovani in cenjeni. Pri delu z neprofitnimi organizacijami je ozracje navadno manj
formalno.

Baltski posebnezi

Ves Cas bodite pozorni na problemati¢no primerjavo Estonije z Rusijo in se raje izogibajte pogovorom
o tej temi. Estonci so zelo ponosni na veliko zmago svoje majhne drZzave nad Sovjetsko zvezo in o sebi
mislijo, da so posebni. Nerazumevanje sveta o njihovi drugacnosti je eno, ruski »na zdarovje« ob
zdravici in zbijanje $al na ta racun pa se bo po vsej verjetnosti koncalo tragi¢no vsaj za vas poslovni
odnos. Zezeran dodaja, da je nedavno opazil, da se je bolje izogibati pogovorom o tezavah v estonski
ekonomiji, brez da bi prej jasno izpostavili vse prednosti, ki so jih prinesle tvegane odlocitve.

Zal mi je, mladeni¢

Kar preseneca v Estoniji, je po opaZanjih Matica Krasevca mladost poslovneZev. Ni¢ neobicajnega ni,
Ce sreCujete zelo uspesne poslovneze ali ljudi na pomembnih polozajih, ki jim precej manjka do
dopolnjenega tridesetega leta. Bodite previdni, da golobradca pred vami ob prvem srecanju ne
zamenjate za kakSnega pripravnika.

Moja sogovornica Susan Verheijen je nekaj ¢asa delala na estonskem gospodarskem ministrstvu v
Talinnu in pravi, da se ji je delovno ozracje zdelo veliko bolj sprosc¢eno kot na rodnem Nizozemskem.
Odnosi med zaposlenimi so bolj prijateljski, prav tako pa ni posebnega kodeksa o izbiri obleke. Ljudje
imajo nekoliko vec¢ svobodne izbire, Ceprav v poslovnem svetu Se vedno velja stalna zapoved obleka,
srajca, kravata, za Zenske pa kostim nekricecih barv.

Pretep z brezovimi vejami, ce ne sklenete posla

Po uradnem delu sestanka je mozno, da vas bodo povabili na nadaljevanje v savno, ki jo navadno
povezujemo s Finsko, vendar pozor! Savna je v Estoniji del vsakdana in del nacionalne
identitete,Savna je v Estoniji del vsakdana in del nacionalne identitete. zato ji vsaj na obisku pri
Estoncih ne pripisujte finskega izvora. Za tradicionalno estonsko savnanje v dimni savni, natrgajo
brezove vejice, ki jih poveZejo v Sop, namocijo v topli vodi, nato pa drug drugega »tepejo« po hrbtu
in tako pospesujejo krvni obtok ter sproscajo misice. Ko prides iz tradicionalne dimne savne, v katerih
kurijo na trdo gorivo, si ves ¢rn in sajast, ampak brez skrbi - danes jih je v Estoniji le Se za vzorec,
nadomestile pa so jih sodobnejse na elektriko. Matic Krasevec mi je povedal dva uporabna izraza v
savni: uks kinni, kar pomeni zapri vrata, ter viska leili, s ¢imer prosimo za vec pare.

Po dolgotrajnih sestankih je v navadi tudi skupno kosilo ali vecerja, kamor ste po besedah zaposlene v
estonski podruznici podjetja Danfoss povabljeni sami, brez druzinskih ¢lanov. Pri izbiri poslovnih daril
Susan Verheijen pove naslednje: »Povprecen Estonec se pocuti nesre¢nega, ¢e mu daste prebogato
darilo, ki ga ne more vrniti in se tako pocuti 'revnega’, po drugi strani pa Estonci precej radi



razkazujejo, koliko si lahko privoscijo.« To potrdi tudi Zezeran: »V Estoncih je Se vedno del, ki hoce
pompozno razkazovati svoj na novo pridobljeni status neodvisnosti. V Talinnu je toliko luksuznih
beemvejev in mercedesov, kot jih ne vidi$ niti v celem Miinchnu, ¢etudi zanje jemljejo gromozanske
kredite, ki si jih tezko privoscijo«. O takSnem razkoSju mi je Sefinja Protokola Vlade Republike
Slovenije Ksenija Benedetti povedala, da so tudi protokolarna darila za Estonijo ponavadi vecje
vrednosti, eminentni gostje pa se morajo pripraviti na ve¢ hodov hrane, kot bi jih postregli pri nas.
Savna je v Estoniji del vsakdana in del nacionalne identitete.

Zacetek posla 10 metrov nad tlemi z glavo proti zemlji

Ce nameravate poleg poslovnega dela potovanja tudi nekoliko podrobneje raziskati drzavo, si je
dobro zapomniti, da je Estonija precej vodnata drZava. TakSne razmere dajejo odli¢ne pogoje za
Zivljenje komarjev, ki so za nase pojme prav ogromni. Zaradi tega ni odvec Ze pred odhodom
investirati v nakup sredstva za za$¢ito pred piki. Ce vam odganjanje komarjev in poslovanje v Estoniji
ne bosta nudila zadostne koli¢ine adrenalina, se lahko preizkusite tudi v relativno novem Sportu,
izumljenem v tej drzavi. Cilj kiikinga, Sporta na gromozanski gugalnici, podobni mucilni napravi, na
katero vas privezZejo, je poln obrat za 360 stopinj v obe smeri, naprej in nazaj. Taksno pocetje,

metri viSine. Tam boste po moZnosti spoznali Se druge podobno mislece lokalne poslovneze, kar je po
Zezeranovih besedah navsezadnje tudi zelo dobro izhodisce za zaCetek novega partnerstva v tej
cudoviti drzavi.

Anekdota

Za mnoge Estonce veljata Ze skoraj pregovorni zadrzanost in hladnost. Susan Verheijen pravi, da se
povprecni Estonci v javnosti ne objemajo, ne poljubljajo, v€asih je tudi med prijatelji Ze stisk roke
prevec. Zavedati se je potrebno, da taksna izjava disSi po stereotipiziranju in po mojih lastnih izkusnjah
na noben nacin ne velja za vse, je pa z njo povezana spodnja Sala, ki sem jo izvedel od Susan
Verheijen in si jo med seboj pripovedujejo prav Estonci. Gre pa takole: Kako prepoznas sramezljivega
Estonca? Ko stoji pred teboj, gleda v svoje Cevlje. Kako pa prepoznas spontanega Estonca? Ko stoji
pred teboj, gleda v tvoje Cevlje!
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FRANCIJA

DezZela vrhunske gastronomije, kulture in seveda francoscine

Blaz Purnat
Vive la France!

Francija je dezela, ki je z svojo zgodovino, kulturo in tudi filozofijo mocno vplivala na svet, kakrSnega
poznamo danes. Ni samo najvecja dezZela Evropske unije, temvec je tudi pomembna svetovna in
gospodarska velesila. To, da je obdana s kulturno tako razliénimi drzavami, kot so Spanija, Andora,
Italija, Svica, Nem¢&ija, Luksemburg, Belgija in Velika Britanija, nam lahko pove, da je francoska
identiteta nastala kot zmes mnogih vplivov.

Za Francoze velja stereotip, da so arogantni, imajo o sebi najboljSe mnenje, zviska gledajo na ostale,
skratka se radi delajo »Francoze«. Ta predstava o njih izvira predvsem iz zgodovine, najvec iz ¢asa
Napoleonovih osvajanij, in iz dejstva, da Francozi ne govorijo toliko drugih tujih jezikov. In res, Francija
je Se ena redkih trdnjav v Evropi in v svetu, ki se upira prevladi anglescine in Se vedno vztrajajo na
francoscini, na katero so tako zelo ponosni. Prav tako so veliki ljubitelji kulture, ki pri ¢loveku ne
vzbuja samo zabave, ampak tudi intelektualno razmisljanje. Veliko ljudi po svetu, vajenih preproste
ameriske pop kulture, ne razume francoskega okusa za glasbo, gledalisce, knjige in ostale kulturne
razvade.Zato veliko ljudi po svetu, ki so navajeni preproste ameriske pop kulture, ne razume
francoskega okusa za glasbo, gledalisce, knjige in ostale kulturne razvade. Prelepe francoske
pokrajine, ki si med sabo ne bi mogle biti bolj razlicne, in mesta z vecstoletno zgodovino imajo
dolocen Sarm, ki je Ze v preteklosti privabljal osvajalce, umetnike in tudi navadne ljudi. Zato ne
preseneca podatek, da je Francija po Stevilu turistov na prvem mestu v svetu. Zaradi vsega tega torej
ne gre zameriti Francozom njihovega ponosa in ljubezni do domovine.

Veliko ljudi po svetu, vajenih preproste ameriske pop kulture, ne razume francoskega okusa za
glasbo, gledalisce, knjige in ostale kulturne razvade.

Od kromanjonca do raket Ariane

Ze v pradavnini so bile tam prisotne mnoge ¢love$ke naselbine. Najbolj znan je tako imenovani
kromanjonski ¢lovek, ki je Zivel pred 40.000 leti. Skozi naslednja stoletja pa so skozi deZelo drvele
trume najrazli¢nejsih osvajalcev, ki so vsak na svoj nacin pustili svoj pecat. Prvi so bili keltski Galci
katerim so kmalu zavladali Rimljani pod vodstvom Julija Cezarja. Rimska nadvlada je pustila zelo
mocan pecat v deZeli. Latinska kultura je prodrla v vse pore Zivljenja, nenazadnje se je tudi
francos$cina razvila na podlagi vulgarne latin$Cine. V 4. in 5. stoletju so zacela na obmoc¢je Galije
vdirati germanska plemena, ki so konc¢ala nadvlado Rimljanov in zavladala najprej z dinastijo
Karolingov ter kasneje Kapetingov.

Slednja je postopoma zavladala vec¢jemu delezu francoskih pokrajin in pod njo je dozZivela Francija
velik kulturni in gospodarski razcvet, ki ga je zacasno sicer prekinila kuga oziroma »¢rna smrt« in

stoletne vojne, a ta se je v ¢asu renesanse spet nadaljeval.

Za Casa Ludvika XIV. je drZava dosegla vrhunec na kulturnem in institucionalnem podrocju, kar so ji



zavidale mnoge evropske drzave. DrZava je poleg vsega tega tudi Sirila svoj kolonialni imperij. Ker sta
postala plemstvo in cerkvena oligarhija vse prevec pozresna in izkoris¢evalska, se je ljudstvo na ¢elu z
mescanstvom uprlo.

Z revolucijo leta 1789 so odpravili monarhijo in sprejeli Stevilne institucionalne reforme. V tem casu
se je na vrh drzave povzpel mladi Napoleon Bonaparte, ki je Francijo popeljal na osvajalni pohod po
Evropi. Po porazu pri Waterlooju je sledilo politicno nestabilno obdobje, ko so se mnogokrat
zamenjali razli¢ni tipi vladavine: od monarhije, imperija do republike.

V 19. in 20. stoletju se je Francija zacela hitro modernizirati. Glavni problem, s katerim se bo morala
Francija v prihodnje soociti, je etni¢na razdrobljenost in njena integracija v sodobno multikulturno
druzbo. lzgradnja ZelezniSkega sistema, vojaska obveznost in reforme na podrocju Solstva so med
ljudmi pomagale ustvariti zavest o skupni francoski identiteti. Konec 19. in v zacetku 20. stoletja je
Francijo zaznamovalo rivalstvo z Nemcijo, katerega glavni problem je bilo vprasanje Alzacije in
Lorene. Rezultat tega rivalstva sta bili dve svetovni vojni.

Medsebojna nesoglasja so zatem premostili z obuditvijo ideje o zdruzeni Evropi. Tako je Francija ena
izmed ustanoviteljic Evropske unije in skupaj z Nemcijo tudi njena gonilna sila. Danes ostaja drzava
ena vodilnih v svetu na podrocju visokih tehnologij (letalska industrija, raketna industrija, industrija
visokotehnoloskih izdelkov), kulture (glasba, film) in turizma. Glavni problem, s katerim se bo morala
v prihodnje sooditi, pa je etni¢na razdrobljenost druzbe in njeno integracijo v sodobno multikulturno
druzbo.

Glavni problem, s katerim se bo morala Francija v prihodnje soociti, je etni¢na razdrobljenost in njena
integracija v sodobno multikulturno druzbo.

Kdo je pravi Francoz?

Francija obiskovalca vedno znova preseneti z svojo vecplastnostjo in raznolikostjo. DeZela je ujeta
med svetovljanstvom mest in podeZelsko konzervativnostjo. Prav tako se na eni strani kaZzejo mocna
individualnost posameznih regij, po drugi strani pa institucije republike ustvarjajo videz mocne
centraliziranosti drZave. Turbulentna zgodovina ni pustila samo prelepih arhitekturnih dosezkov in
zgradb, ampak je tudi ustvarila francosko identiteto, kakrSno poznamo danes. Turbulentna zgodovina
ni pustila samo prelepih arhitekturnih dosezkov in zgradb, ampak je tudi ustvarila francosko
identiteto, kakrSno poznamo danes. Vecinski narod, Francozi, so v glavnem zmes treh glavnih vplivov:
keltskih Galcev, latinskih Rimljanov in germanskih Frankov. Seveda pa ne smemo pozabiti Se Stevilnih
drugih skupin, ki so prispevale k izoblikovanju danasnje podobe prebivalstva. Tako so se v razli¢nih
stoletjih na podro¢je Francije iz najrazli¢nejsih vzrokov priseljevali Judje, Spanci, Portugalci, Poljaki,
Italijani in nenazadnje prebivalci iz nekdanjih francoskih kolonij po svetu.

Francoski popis prebivalstva je kljub pisanosti populacije danes eden redkih, ki ne vkljuCuje vprasanja
o etnicni in verski pripadnosti. Pomembnejsa kot pripadnost neki etnicni skupini naj bi bila
zavezanost in zvestoba nacelom republike, katere geslo je svoboda, enakost, bratstvo. Tako naj bi bil
Francoz vsak, ki se rodi v Franciji in spostuje nacela, ki so bila pridobljena s francosko revolucijo.
Ampak, kot vemo, je resnica mnogokrat druga¢na. Danes so tudi potomci nekdanjih migrantov,
predvsem tistih iz Magreba in ostalih delov Afrike, obravnavani oziroma videni kot imigrantje, kljub



temu da so rojeni v Franciji in je edini jezik, ki ga zares obvladajo, le francoscina. V vecinskem narodu
je Se veliko taksnih, ki teh prebivalcev ne bodo sprejeli kot enakovrednih drzavljanov, kar gre deloma
pripisati tudi njihovi nepripravljenosti integriranja v francosko druzbo. Kljub vsem teZzavam so vse te
kulture sposobne sobivati skupaj na istem prostoru, saj je Francija Ze od nekdaj veljala za dezelo, kjer
so se mesali na prvi pogled nezdruzljivi vplivi.

Ali je pomfrit res francoski?

Francoska kuhinja je Se eno izmed podrocij, na katerega so Francozi zelo ponosni. In to upravic¢eno.
Treba je vedeti, da ne obstaja neka univerzalna francoska kuhinja, temvec se jedi zelo razlikujejo
glede na pokrajino. Kar je poznano v veliki vecini regij so siri in vina; in seveda ne moremo iti mimo
baguette oziroma po nase francoske Struce. Njena pali¢asta oblika naj bi izvirala iz ¢asa Napoleonovih
osvajanj, ko so vojakom na fronto posiljali hrano, in kruh se je lazje dalo privezati okoli konjskega
trupa, Ce je imel palicasto obliko.

Francoska vina so znana po svoji kvaliteti in raznovrstnosti. Mnogo razli¢nih francoskih vinorodnih
obmodij je svetovno znanih, in s tem so znana tudi vina, ki jih proizvajajo. Isto velja za sire. Potrebno
pa je omeniti Se eno jed, ki jo velika vecina povezuje s Francijo. To je francoski krompiréek oziroma
pomfrit. Ampak ta ni nastal v Franciji, temvec Belgiji. Kot lepo kaze primer pomfrita, ne gre prevec
stereotipno gledati na prehrano in prehranjevalne navade Zato ne bodite preseneceni, ¢e niso vsi
Francozi ljubitelji bodisi sirov bodisi vin. Tudi sam sem na svojem popotovanju po Franciji srecal
domacine, ki sploh ne jedo sira. Tudi ljudje, ki ne marajo vin, niso malostevilni. Predvsem gre tukaj za
Steviléno muslimansko skupnost, ki tudi sestavlja sodobno francosko druzbo. In z njimi tudi njihove
prehranjevalne navade in vplivi postajajo del francoskega vsakdanijika, saj je veliko mladih Francozov
danes strastnih ljubiteljev falafla in kebaba.

Poslovni bonton
Parlez-Vous frangais?

Poslovni bonton je v Franciji moc¢no povezan s francosko kulturo in posledi¢no s francoskim nacinom
Zivljenja. Kultura je tako mocno vplivala na Zivljenje, da brez poznavanja le te ne gre racunati na vecje
uspehe pri sklepanju poslov z Francozi. Zelo dobro je, Ce pokazemo nas trud in spregovorimo vsaj
nekaj besed v francoscini, ce Ze jezika ne govorimo. Zelo dobro je, ¢e pokazemo nas trud in
spregovorimo vsaj nekaj besed v francos¢ini, Ce Ze jezika ne govorimo. Tudi iz svoje izkusnje lahko
povem, da mi je uporaba mojega skromnega znanja francoscine velikokrat odprla vrata. Neki
usluzbence v Lyonu mi je na moje vprasanje, postavljeno v francoscini, celo odgovoril nazaj v
anglescini. Najbrz je takoj opazil, da nisem Francoz, in mi je glede na moj trud s francoscino takoj
prijazno pomagal v angle$¢ini. Ce pa jezik govorimo tako dobro, da ga lahko e uporabljamo v
pogajanjih, moramo biti pazljivi na to, da uporabljamo vikalno obliko vous in ne tu. Poleg tega
moramo biti tudi pazljivi pri naslavljanju osebe. Zenske naslavljamo z madame, medtem ko mogke z
imenom in priimkom oziroma v ¢asu pogajanj samo s priimkom.

Zelo dobro je, ¢e pokazemo nas trud in spregovorimo vsaj nekaj besed v francoscini, Ce Ze jezika ne
govorimo.

Tocnost je lepa cednost ter obleka naredi ¢loveka



Ker prihajajo Francozi z romanskega kulturnega okolja, jim ne gre zameriti manjsih odstopanj od
dogovorjenega roka sestanka. Po izkusnjah mojega sogovornika iz Sanofi-Aventisa je ta zamuda
ponavadi okoli deset minut. Ceprav pa je tudi res, da se v poslovnem svetu kar drZijo dogovorjenega
¢asa. Dobro je to, da skuSamo biti to¢ni vsaj mi. Francija je deZela visoke mode, zato ne preseneca, da
je tudi na podrocju poslovnega protokola obleka zelo pomemben faktor. Poslovne obleke naj bi bile iz
kvalitetnejsih materialov in znacilna je konzervativnost v obla¢enju. Moski naj bi nosili temne obleke
in kravate. Posebej slednja naj bi bila zelo pomembna. Poslovnim Zenskam je sicer dovoljena nosenje
kril, vendar pa je obleka s hlacami bolj zazelena.

O cem govoriti na sestanku

Pri prvemu kontaktu na sestanku si sezemo v roke. Ni pomembno, katerega spola je oseba. Kar je
potrebno paziti, je to, da ohranimo doloceno razdaljo. V bolj spros¢enem okolju, na primer na
poslovni veceriji, izletu ali pri obisku poslovnega partnerja na domu, pricakujte tudi les bises do
predstavnika oziroma predstavnice nasprotnega spola. Tu ne gre za zloglasni francoski poljub, ampak
samo za dva poljuba na obe lici.

Preden se Francozi lotijo resnega pogovora o poslu, se radi pogovorijo o drugih zadevah. Tako
imenovani »small talk« jim ni tuj. Vprasanja o tem, od kod prihajate, kje ste delali do sedaj in kaj ste
Studirali, sluZijo kot sprosceni zacetek pred resnimi pogovori oziroma pogajanji. Pri pogovorih se je
potrebno izogibati temam, kot so politika, zasebno Zivljenje in placa. Pri pogovorih se je potrebno
izogibati temam, kot so politika, zasebno Zivljenje in placa. Posebej prve teme ni dobro naceti, saj
nikoli ne moremo vedeti, s katero politicno opcijo utegne simpatizirati nas poslovni partner. Prav
tako ne smemo zveneti prevec razsodnisko pri pogovoru o francoskih notranjepoliti¢nih zadevah, saj
lahko pri sogovorniku vzbudimo obcutek, da smo pokroviteljski oziroma, da je nase mnenje bolj
pravilno od dejanskih razmer v politiki. Zatorej je to temo najboljse pustiti ob strani. Teme, o katerih
se bodo nasi francoski sogovorniki radi pogovarijali, sta francoska kultura in zgodovina. Tako je dobro,
Ce sogovornika presenetite z vec kot zgolj grobim poznavanjem francoske zgodovine. Ne smete jim
zameriti, ¢e bodo o svoji drZavi omenjali samo dobre stvari. Radi poudarjajo svoje posebnosti in so
ponosni nanje. A kot receno, dobro poznavanje obojega, tako kulture kot zgodovine, vam lahko samo
pomaga.

Pri pogovorih se je potrebno izogibati temam, kot so politika, zasebno Zivljenje in placa.

Potek pogajanj

Kot pravi Aurélien Guy s Francoskega instituta Charles Nodier v Ljubljani je treba biti pri poslovnih
pogajanjih s Francozi potrpeZljiv. Ne smemo se ustrasiti tudi hladnokrvnosti in arogantne pozicije
nekaterih francoskih poslovnezev. Ce je njihova gestikulacija moéna in njihov glas visok, lahko to
pravzaprav pomeni, da se moc¢no zanimajo za posel.Znacilna je tudi formalnost in zadrZanost pri
poslovnih pogajanjih. Res pa je tudi, da mlajSe generacije poslovnezev delujejo Ze bolj spros¢eno in
prijazno. Toda dandanes posle Se vodijo starejSe generacije poslovneZev. Prav tako je za njih znacilen
dolg in pogost oCesni kontakt, s Cimer Zelijo psiholosko vplivati na sogovornika. Skozi pogajanja vas
lahko Francozi postavijo v pozicijo tistega, ki zahteva, torej vas Zelijo postaviti v $ibkej$o pozicijo. Ce
je njihova gestikulacija moc¢na in njihov glas visok, ne smemo misliti, da so jezni. To lahko pravzaprav
pomeni, da se moc¢no zanimajo za posel.



Prav tako kot za francosko druzbo je tudi v podjetjih prisotna stroga hierarhija. Zaradi tega je vcasih
tezko skleniti posel oziroma dobiti takojSnjo odobritev za sklenitev, ¢e na samih pogajanjih ni
prisotnega kakSnega pomembnejSega ¢lana podjetja.

Ce je njihova gestikulacija mo¢na in njihov glas visok, lahko to pravzaprav pomeni, da se mo¢no
zanimajo za posel.

Poslovna darila, vizitke in poslovno kosilo

Poslovna darila so pomembna sestavina posla, a nikoli jih ne smemo izroditi na prvem srecanju. Po
besedah Auréliena Guya mora biti darilo iz klasi¢nega izbora, ampak dobro je biti vsaj deloma
originalen. Pomembno je, da darilo s svojo sporocilnostjo ne posega preve¢ na podrocje zasebnega
Zivljenja. Nematerialne stvari, kot so razne usluge, so popolnoma neprimerne kot darila, prav tako ni
dobro dajati daril, ki imajo logotip nasega podjetja, saj namen daril ni promocija podjetja. Za
francoske poslovne partnerje so dobra darila glasbene zgoséenke, knjige ter druge stvari, s katerimi
pokazemo zanimanje za kulturo, katere veliki pristasi so tudi Francozi sami. Za francoske poslovne
partnerje so dobra darila glasbene zgosc¢enke, knjige ter druge stvari, s katerimi pokazemo zanimanje
za kulturo.Ko prejmemo darilo, je pomembno to, da naslednji dan posljemo zahvalo v obliki kratkega
sporocila.

Poslovne vizitke so Se ena pomembna sestavina poslovnega protokola. Vedno si jih izmenjamo na
koncu. Dobro je, e damo za francoskega poslovnega partnerja natisniti poslovne vizitke v
francoskem jeziku oziroma da je vsaj ena stran vizitke v francoscini. Pri poslovnih stikih s Francozih je
zelo normalno, da po poslovnem sestanku partnerja povabimo na kosilo oziroma vecerjo. Kot pravi
Aurélien Guy, mora biti to nevtralen prostor, kar restavracija sama po sebi tudi je. Samo ¢e nekega
poslovnega partnerja poznamo Ze dalj ¢asa oziroma smo z njim Ze mnogokrat sklepali posle, ga lahko
povabimo domov. Kar pa se ti¢e povabila ostalih druZinskih ¢lanov na vecerjo, je odvisno od situacije
oziroma kako blizu smo si Ze z dolo€enim poslovnim partnerjem.

Vse to je sestavni del dobrega poslovnega bontona, zato je dobro, da se dobro pripravimo tudi na
tovrstni del, saj lahko s tem dodatno impresioniramo nasega poslovneg patnerja.

Za francoske poslovne partnerje so dobra darila glasbene zgos¢enke, knjige ter druge stvari, s
katerimi pokazemo zanimanje za kulturo.

Anekdota

Prijatelj avtorja tega prispevka je odsel v ¢asu srednje Sole na tako imenovano izmenjavo med
srednjeSolci v Francijo. En teden je obiskoval tamkajsno srednjo Solo in Zivel pri druZini enega izmed
francoskih soSolcev. Kasneje je ta soSolec obiskal njega v Sloveniji in bival pri njegovi druZini. Starsi
tega Francoza so kmalu po prihodu njihovega sina v Slovenijo poklicali v Solo, kjer so jih zanimale
dolocene stvari, na prime ali imamo pri nas elektriko, toplo vodo in ostale dosezke civilizacije. Ni kaj
reci, zelo skrbni starsi, ki Zelijo svojemu sinu le najboljse ter da se mu kaj ne zgodi na »divjem
vzhodu«. Kar pa tej zgodbi doda Se dodatno vrednost je to, da je avtor teksta v okviru urbane
antropologije prebral ¢lanek o tem, kako stanovanja v vecjih francoskih mestih pestijo problemi, kot
so pomanjkanje tekoce vode, eno straniS¢e na nadstropje, slabe higienske razmere in Se bi lahko



nasteval. Torej drzi trditev, da Francozi nase gledajo, kot na nekaj vec, ¢eprav velikokrat
neupraviceno. TakSnemu pogledu Zal botruje nevednost in nepoznavanje drugih, a na sreco so zacele
mlade generacije Francozov potovati in odkrivati, da svet onkraj njihovih meja le ni tako neciviliziran.
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HRVASKA

Most med Evropo in Balkanom

Mojca Cerovsek

Dobro je vedeti

vvvvv

Balkana in Sredozemskega morja ter meji na pet drzav: Slovenijo, MadZzarsko, Bosno in Hercegovino,
Crno Goro ter Srbijo. Razdeljena je na 20 administrativnih enot, ki se jim rece zupanije. Zagreb kot
glavno mesto - tam je BDP na prebivalca vec€ kot trikrat vedji, kot v najmanj razvitih predelih - pa ima
poseben status.

Skoraj 90 odstotkov prebivalcev je Hrvatov, z nekaj manj kot 5 odstotki jim slediji Srbi, nato pa Se
Bosnjaki, Italijani, Madzari, Albanci, Romi in dobrih 13 tisoc Slovencev. Velik del prebivalstva je
katoliske vere.

Ne vrag, le sosed bo mejak!

Slovenija in Hrvaska sta skupno zgodovino zaceli ustvarjati leta 1918. Ze prej sta bili del Avstro-
Ogrske monarhije in Ze prej sta zdruZili moci v boju proti skupnemu sovrazniku. Po koncu prve
svetovne vojne sta se prostovoljno zdruzili v skupno drzavo z vizijo samostojnosti in enakopravnosti,
73 let kasneje pa sta z enodnevno razliko zapustili SFRJ in stopili na samostojno pot.

Nekdaj druga najbogatejsa jugoslovanska republika je na podrocju ekonomije zaradi osamosvojitvene
vojne v zacetku devetdesetih dozZivela bole¢ padec. Druga najbogatejSa jugoslovanska republika je
zaradi osamosvojitvene vojne doZivela bole¢ padec.Po letu 2000 se je zacela pobirati, gospodarska
rast v teh letih je bila med 4 in 6 odstotki.

Kljub temu, da problem meje med Hrvasko in Slovenijo Se ni v celoti reSen, pa Se iz ¢asov skupne
drzave mnogim Slovencem Hrvaska pomeni dopust, pocitek ... Skratka morje. S 5.835 kilometri obale
- od tega 4.058 kilometri na otokih - je bila jugoslovanska republika z najve¢ morja. Ni pa privlacna
samo za prebivalce nekdaj bratskih republik, je tudi ena najpriviac¢nejSih evropskih morskih destinacij.

Hrvaska je dala svetu nekaj pomembnih in opaznih ljudi. Slovenske Zenske navdusujejo dalmatinski
pevci, slovenske moske brhke pevke, ves svet pa pozna Nikola Teslo, brata in sestro Kostelié¢, Gorana
IvaniSevica, Drazena Petrovica ... Hrvaskega rodu je bil tudi nekdanji predsednik SFRJ Josip Broz -
Tito.

Druga najbogatejsa jugoslovanska republika je zaradi osamosvojitvene vojne doZivela bole¢ padec.

Hrvati in Sah

Pogosto se zasledi komentiranje hrvaskega grba kot Sahovnice, ki pa mogoce celo res ima povezavo z
igro, imenovano Sah. Vzorec belih in rdecih kvadratov se je kot grb Hrvaske uradno pojavil leta 1508
na portretu Friderika Ill. Habsburskega. Domneva pa se, da je bil v uporabi Ze od 11. stoletja. Pozna



legenda, verjetno iz 19. stoletja, pravi, da je hrvaski kralj DrZislav (omenja pa se tudi ime Suronja)
igral Sah proti doZu Petru Il. Orseolo. Dobil je vse tri partije in si s tem priigral svobodo, po nekaterih
verzijah pa tudi oblast nad dalmatinskimi mesti. Zato naj bi kasneje upodobil Sahovsko plo$co v
svojem grbu.

Poslovni bonton

Tamara Crnkovi¢, hrvaska Studentka v Sloveniji, opaza, da smo Slovenci sicer prijazni in odprti, av
primerjavi s Hrvati vseeno bolj zadrZani in hladni. Sogovornik B. K. iz podjetja IA, ki se ukvarja s
prodajo in vzdrzevanjem laboratorijske opreme za analitsko kemijo, pa je opazil, da so Hrvati bolj
topli in socutni. V Casu, ko je tudi na hrvaskem prislo do vecjih odpuscéanj, je ta lastnost prisla Se bolj
do izraza. S sodelavci, ki so ostali brez sluzbe, so so¢ustvovali ter jim po svojih mocéeh tudi materialno
pomagali.

Naucite se kramljati

Kljub temu, da imajo Hrvati radi direkten pristop, pa nekaj diplomacije vseeno ni odvec. V poslovnem
svetu so Hrvati praviloma bolj zadrzani - vsaj dokler se med posamezniki ne razvije pristen odnos. Ob
prvem stiku s hrvaskim poslovnim partnerjem, na katerega lahko v zasebnih podjetjih ¢akate tudi uro
ali dve, naj bi si segli v roke. Roko naj bi prva podala Zenska. Pozdrav naj bi bil primeren ¢asu dneva,
uporablja se uradne nazive, vizitke pa se nato izmenjajo brez posebnega rituala. Ni sicer nujno, je pa
pozitivno, Ce je ena stran vase poslovne vizitke prevedena v hrvaski jezik. Temu pogosto sledi tudi
neuradni klepet, ki je pomemben za razvoj poslovnega odnosa. Nikoli ne skocite naravnost na
osrednjo temo, ker lahko izpadete nevljudni. Postopna izgradnja odnosa s poslovnim partnerjem je
na Hrvaskem pomembna. Nikoli ne skocite naravnost na osrednjo temo, ker lahko izpadete
nevljudni, kajti postopna izgradnja odnosa s poslovnim partnerjem je na Hrvaskem namrec
pomembna.

Formalni deli poslov se sklepajo po pisarnah, vecji posli pa se v veliki vecini zakljucijo Sele pozno
zvecer v restavracijah ali barih. Poslovnih kosil je sicer manj, kot jih je bilo v¢asih - seveda je pa tudi to
odvisno od podjetja. Kosilo se zacne s kramljanjem, nato se preide na posel, ki mu vcasih sledi Se
kaksna 3ala, ta pa se lahko zakljuéi z ve¢jim poslom od prvotno nacrtovanega. Kar se alkohola tice,
imajo sogovorniki razli¢ne izkusnje. Kot mnogokje obstajajo posamezniki, ki se ga ob takih
priloZnostih nacedijo, vecina pa jih vendarle ostaja pri zmernem pitju.

Hrvati dajo precej na svoj videz. Zenske se pogosteje odlo¢ajo za vsakodnevno li¢enje, vodilni delavci
in tajnice vecjih firm v mestih pa so obleceni po zadnji modi. Nekoliko drugace je s tehni¢nim kadrom
in z zaposlenimi v podjetjih na periferiji. Ti so obleceni nekoliko bolj spros¢eno.

Nikoli ne skocite naravnost na osrednjo temo, ker lahko izpadete nevljudni. Postopna izgradnja
odnosa s poslovnim partnerjem je na Hrvaskem pomembna.

Sposobne, a zapostavljene
V poslovnem svetu dominirajo moski. Revija Poslovni savjetnik, ki je izdelala profil tipicnega

hrvaskega managerja, je prisla do ugotovitve, da je povprecna bruto plata moskega managerja za
skoraj deset tiso€ kun visja od povprecne bruto place Zenske na enakem poloZaju. Povprecna bruto



placa moskega managerja na Hrvaskem je za skoraj deset tiso¢ kun viSja od povprecne bruto place
Zenske na enakem poloZaju. Drug internetni vir je objavil rezultate ankete, na katero je odgovorilo
386 managerjev iz 50 hrvaskih podjetij. Ugotovili so, da je tipi¢en hrvaski manager moski, star med 41
in 45 let. Samo 26 odstotkov anketirancev je bilo Zenskega spola.

Sogovornik Lado Kovag, produktni vodja rudarske tehnike v podjetju Bartec Varnost, je tudi sam
opazil, da Zensk na vodilnih mestih ni ravno veliko. Tiste, ki jih pozna, pa so zelo sposobne, energic¢ne
in spostovane s strani moskih sodelavcev.

Povprecéna bruto placa moskega managerja na Hrvaskem je za skoraj deset tiso¢ kun visja od
povprecne bruto place Zenske na enakem poloZaju.

Druzina je prva

Managerji na hrvaskem so s svojim Zivljenjem zadovoljni. Prosti ¢as radi prezivljajo na kavi s prijatelji,
na prvo mesto pa postavljajo druzino. Cas, ko so delavci delali, direktorji pa uZivali, je mimo. Zdaj
vodilni delajo po 12 ali celo 14 ur, zato je podpora druZine ob takem tempu klju¢nega pomena. So
tudi visoko izobraZeni, saj ima 90 odstotkov od zgoraj omenjenih 386 anketirancev fakultetno
izobrazbo (19 odstotkov celo magisterij ali doktorat).

Raziskave so pokazale, da se posli pogosto sklepajo na podlagi poznanstev in druzinskih vezi, kar pa ni
nujno vedno dobro. Raziskave so pokazale, da se posli pogosto sklepajo na podlagi poznanstev in
druzinskih vezi, kar pa ni nujno vedno dobro.B. K. je opazil, da so vodilni pogosto nastavljeni po
politi¢ni liniji pa tudi po sorodstvenih vezeh. Neradi tudi odpuscajo, kar se lahko pozna na kvaliteti
dela. Medtem ko se Hrvatom taksna filozofija ne zdi sporna, pa se tujci drzijo za glave. Strinjajo se
sicer z zas¢ito delavcev, a so mnenja, da je treba zagotoviti tudi fleksibilnost na trgu dela.

Nacionalizem je zal mnogokrat ena prvih asociacij, ko tece beseda o nasih sosedih, v poslovnem svetu
pa vendarle ni ravno prisoten. Sicer se zgodi, da kdo pokusa speljati temo na problem meje, a
vecinoma odneha, ko ugotovi, da sogovornik ne Zeli govoriti o politiki. Seveda se najdejo tudi
ekstremisti, ve¢ina pa se takih tem izogiba. Prav tako ni teZava jezik. Ce se zmotite in uporabite
kaksno srbsko besedo, vam tega ne bodo zamerili, saj pravijo, da "Ciste" hrvas¢ine ne obvladajo niti
pisatelji ali politiki. Tudi slovenscino v veliki meri razumejo, zgodi se celo, da jo kdo Zeli slisati.
Raziskave so pokazale, da se posli pogosto sklepajo na podlagi poznanstev in druzinskih vezi, kar pa ni
nujno vedno dobro.

Croata od Hrvata

Poslovna darila so pomembna, saj z njimi svojim poslovnim partnerjem poveste nekaj o sebi. Darilu
torej posvetite dovolj pozornosti, saj morate z njim pokazati, da sogovornika poznate. Nikakor si ne
smete privosciti, da bi podarili steklenico vina, pa naj je Se tako vrhunsko, nekomu, ki je imel v
preteklosti probleme z alkoholom. Prav tako so prepovedana prevec ekstravagantna, preosebna
darila ali taka s seksualnimi namigi. Razna univerzalna darila (pisarniski pripomocki, DVD-ji,
monografije ...) so sicer dober izhod v sili, veliko primernejsa pa so vseeno majhna luksuzna darila.
Trenutno so v modi tudi razni boni za programe wellnessa in avtohtona gastronomija. Hrvati pri izbiri
daril gotovo znajo uspesno zdruziti avtohtonost in uporabnost, saj je najbolj priljubljeno darilo, ki ga



vecinoma dajejo tujim partnerjem, kravata, ki je po izvoru povezana prav s Hrvasko. Ustvarjena je bila
celo modna znamka Croata.

Vrednost poslovnega darila naj po nenapisanem pravilu (nekatera podjetja pa to celo zapisejo) ne bi
presegala 400 kun. Kljub temu, da nekaj manj kot 5 odstotkov daril presega vrednost 1000 kun, se v
praksi vec¢inoma kupujejo darila v vrednosti do 180 kun.

Anekdota

Prek Hrvaske poteka heroinska pot od jugozahodne Azije do zahodne Evrope. Vcasih pa kaksen
carinik preveri, ¢e poteka tudi v obratni smeri. Nekaj fantov se je odpravilo na skupne pocitnice na
hrvasko obalo. Nih¢ée ni veljal za pretiranega Zurerja, zato so imeli s sabo eno samo steklenico viskija.
Mlada gospodicna, ki je bila ravno tisti dan v sluzbi, pa si je zadala cilj, da najde pri njih Se kaj
drugega. Vsi so stali pred avtom, ki je bil povrsno Ze pregledan in mu je grozilo Se kaj hujSega. Vendar
se je odlocila, da najprej pregleda fante. Iz Zepa enega od njih (suh visokorasel dolgolasec v ozkih
¢rnih oblacilih) je potegnila rjavo lepljivo ploscico in, morda mislec, da je naletela na hasis, vzkliknila:
»A Sta je ovo?l« Fant se je sklonil do ploscice, jo povohal in odvrnil: »Pa bio je nekad After Eight.«
Najbolj smesno pri tem dogodku je to, da so nekaj minut pred njimi isti mejni prehod preckali starsi
enega od teh fantov, ki so v prtljazniku prevazali ogromne koli¢ine alkohola.
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INDIJA

Dezela velikih priloZnosti
Tanja Kovacic
Dobro je vedeti

Zgodovina pripoveduje, da je ljudstvo Dravidov v Indski dolini Ze okrog leta 2500 pr. n. st. zacelo
razvijati mogo¢no mestno civilizacijo. Ta je bila visoko razvita, saj je poznala natan¢no nacrtovanje
mest, opecnate zgradbe ter namakalno in osusevalno omrezje. Iz srednjeazijskih step pa so se okrog
leta 1500 pr. n. st. na indijsko podcelino priselili Hindukus Arijci. Ti so v svojem jeziku sanskrt razvili
obsezno knjizevnost, s seboj pa so na ta prostor prinesli tudi sistem delitve druzbe, ki je prerasel v
zapleteno kastno strukturo.

Evropsko kolonialno obdobje se je zacelo Ze leta 1498, ko se je na eni od indijskih obal izkrcal
portugalski pomorscak Vasco da Gama. Kasneje so se za vodilno vlogo v trgovanju z Indijo bojevali Se
Nizozemci, Francozi in Danci, zmagali pa so Britanci. Kraljica Viktorija je bila leta 1876 okronana tudi
za cesarico Indije. Indijski boj za neodvisnost je bil poZrtvovalen in dolgotrajen - nadoblast Velike
Britanije je prenehala veljati Sele leta 1947. Sledili so krvavi spopadi med muslimani in hindujci. Ker
soZitja med ni bilo moc¢ doseci, se je drzava razcepila na islamski in hinduisticni del.

Indijski minister za trgovino, Kamal Nath: »Kitajska zmagala v sprintu, Indija pa v maratonu.« Zahodni
strokovnjaki napovedujejo, da bo Indija zmagovalka 21. stoletja.Danes je Indija federativna republika.
Sestavlja jo 24 zveznih drzav in sedem samostojnih ozemelj, prestolnica pa je New Delhi. Z vec¢ kot
milijardo prebivalcev je druga najvecja drzava na svetu. Zaradi hitrega gospodarskega razvoja so
Indijci v zadnjih dveh letih podvojili gospodarsko rast (leta 2005 je znasala 7,5 odstotkov, leta 2006 pa
je bila 6,7-odstotna). Izjava indijskega ministra za trgovino, Kamala Natha, da bo Kitajska zmagala v
sprintu, Indija pa v maratonu, zato ne preseneca. Tudi zahodni strokovnjaki namrec¢ napovedujejo, da
bo Indija zmagovalka 21. stoletja.

Najbolj zanimivi sektorji so farmacija, ban¢nistvo in storitve IT. Zlasti doseZek indijske farmacevtske
industrije je bil v zadnjih tridesetih letih spektakularen, saj je danes ta vredna Ze Stiri milijarde
dolarjev, kar je 1,8 odstotka globalne industrije.Najbolj zanimivi sektorji v Indiji so farmacija,
banc¢nistvo in storitve IT. DoseZek indijske farmacevtske industrije je bil v zadnjih tridesetih letih
spektakularen, tako da je danes ta vredna Ze stiri milijarde dolarjev, kar je 1,8 odstotka globalne
industrije. Najvec farmacevtskih izdelkov izvozijo v Evropo in ZDA. Sektor BPO (Business process
outsourcing) znasSa Sestnajst milijard dolarjev in letno zraste za 60 do 70 odstotkov. Prihodki le-tega
so v letu 2004 znasali 5,8 milijarde dolarjev. Visoko izobrazena in poceni delovna sila Indije pa se je
preoblikovala v svetovni center za outsorcing storitev IT. Ta sektor trenutno zaposluje slabih 700.000
ljudi, leta 2009 pa naj bi Stevilo zaposlenih preseglo dva milijona. Zanemarljiv ni niti financni sektor, ki
raste po 15-odstotni letni stopniji, glede na to, da je trenutno zavarovanih 20 odstotkov prebivalstva,
pa veliko obeta tudi zavarovalniski sektor.

Z vec kot milijardo prebivalcev je druga najvecja drZzava na svetu. Ne glede na to, da sta kar dve



tretjini prebivalstva Se vedno zaposleni v kmetijstvu, se povecuje Stevilo tujih nalozb. In to kljub
temu, da je neposreden nakup indijskih delnic trenutno skoraj nemogoc. Tuj vlagatelj mora namrec
najprej pridobiti primeren status, za kar potrebuje kapital in izkusnje. Status tujega vlagatelja pa
lahko pridobijo le vecje investicijske hise.

Pisana deZela nasprotij

Uradna jezika sta hindujscina in anglesc¢ina. Vecina izobrazenih Indijcev govori anglesko, ki je tudi
jezik za sklepanje poslov. Indija izzareva starodavnost in razkriva velikanska nasprotja; pomeni
revs€ino mnoZic in bogastvo manjsine. Tu druga ob drugi Zivita preteklost in sedanjost, ki nista zliti,
temvec le pomesani. Je meSanica mnogih narodov s samosvojimi izrocili in vrednotami, kjer se govori
15 velikih jezikov in ve€ kot tiso¢ manjsih jezikov in narecij. Uradna jezika sta hindujs¢ina in
anglescina. Vecina izobrazenih Indijcev govori anglesko, ki je tudi jezik za sklepanje poslov.

Za indijsko prebivalstvo je znacilna religiozna raznolikost: 80 odstotkov je hinduistov, 14 odstotkov je
muslimanov, vsi pa sobivajo ob manjsih skupinah kristjanov, budistov, dzainistov in sikhistov. Verske
predstave stare Indije razkrivajo najstarejsi ohranjeni religiozni spisi t.i. Vede. Opisujejo ¢ascenje
naravnih pojavov, ki jih ponazarjajo razna bozanstva, iz katerih so se skozi ¢as izoblikovali hindujski
bogovi: Siva, Brahma, Viénu itd. Hinduizem sicer poznamo po posebni druzbeni ureditvi t.i. kastnemu
(kmetovalci) in Sudri (najnizja kasta), ki se delijo Se na mnoge podkaste. Prehod iz ene v drugo kasto
je nemogo¢, zato so tudi poroke mozne le znotraj kaste. In Ceprav je kaste odpravil Ze prvi indijski
predsednik Gandhi, so te zlasti na podeZelju $e mocno Zive.

Od verske pripadnosti so moc¢no odvisni tudi druZinski odnosi. Pri hinduistih so bile nekoc¢ v veljavi
velike druZine, o porokah pa so odlocali starsi. Ti so svoje otroke pogosto zarocili Ze pri rosnih Stirih
letih, kar je danes prepovedano. Se vedno pa so poroke v Indiji sorazmerno zgodnje, saj so dekleta
pogosto mladoletna. V tezkem poloZaju so bile v preteklosti predvsem vdove, saj se niso smele
ponovno porociti. Ostareli moski pa so po predaji posesti dedicem odsli na poslednje romanje in so
se pripravljali na smrt.

PreteZzno religiozno-mitoloski znacaj ima tudi klasi¢na indijska knjizevnosti, ki dolo¢a folklorno izrocilo
drZzave. Gre za zgodbe in epske pesnitve, najpomembnejsi med njimi sta Ramayana in Mahabharata.
Zelo bogate so tudi knjige pripovedk, pravljic in basni, med katerimi izstopa Pancatantra. Te zbirke so
se s trgovskimi potmi razsirile tudi v arabska mesta in Evropo, zato lahko indijske motive zasledimo
tudi v nasi ljudski knjizevnosti. Poleg tega pozna indijska folklora razne ljudske plese, ki so pogosto
pantomime na teme iz Ramayane in Mahabharate. Omenjene teme se pojavljajo tudi v indijskem
senc¢nem gledaliscu. Plese in gledalis¢ne predstave spremljajo ljudska glasbila: strunski 'sitar', 'vina',
manjsi boben 'tabla’ in razne piscali. Da je pomen glasbe in plesa velik, kaZe dejstvo, da se je
izoblikovala posebna kasta glasbenikov in plesalcev, ki svoje znanje prenasajo iz roda v rod.

Uradna jezika sta hindujscina in anglesc¢ina. Vecina izobraZenih Indijcev govori anglesko, ki je tudi
jezik za sklepanje poslov.

Barantanje je del kupovanja



Domacini belcem vedno postavijo veliko visjo zacetno ceno kot domacinom, zato lahko kljub narejeni
uzaljenosti predlagate tudi vec kot Stirikrat niZjo ceno. Trgovina z zaCimbami se je v Indiji prvic¢
razcvetela Ze okrog leta 3000 pr. n. $t., ko je na Indijskem polotoku obstajala civilizacija Harrapejev.
Trgovanje je najprej potekalo preko nomadskih plemen, kasneje pa so trgovino prevzeli arabski
trgovci, ki so sem pripeljali zlato, srebro, baker, tekstil, volno, dateljne, olj¢no olje in vino. Z Vzhodom
so te dobrine menijali za dragocene kamne, slonovo kost, disavna olja in svilo. 1z Indije je prisel
kardamom, ingver, gorci¢na semena, poper, turmerik in Zafran. Arabcem so za poper in Zafran kupci
iz Sredozemlja placevali v zlatu in srebru. Vzhodno Indijo pa so konec 15. stoletja odkrili Nizozemci in
od tam v Evropo prinesli oreske, muskat, klincke in ingver.

Ena glavnih znadilnosti trgovanja v Indiji je barantanje, ki je pravzaprav sestavni del vsakega
nakupovanja. Domacini belcem vedno postavijo veliko visjo za¢etno ceno kot domacinom, zato lahko
kljub narejeni uzaljenosti predlagate tudi vec kot Stirikrat niZjo ceno. Mocno priporoceno je, da
vrnjen denar prestejete takoj, saj nikoli ne vrnejo tocnega zneska. Ob opozorilu pa ga vrnejo brez
besede. Ce gre kadarkoli vseeno kaj narobe, morate le dvigniti glas in stvari se bodo uredile v nekaj
minutah.

Popotniki v Indiji se najpogosteje vozijo z riksariji, saj so ti najhitrejsi nacin prevoza. Priporocljivo pa je,
da za ceno 'zbarantate’, Se preden sedete v rikSo. Dobro je poznati razdaljo do Zelene tocke, saj
vozniki pogosto poskusajo ogoljufati stranke, ces da je pot veliko daljsa. Kljub nenasilni kulturi
Indijcev morate biti vedno pozorni na Zeparje, odsvetovano pa je potepanje v no¢nem c¢asu.

Za vstop v drzavo je potreben (poslovni) vizum, ki ga izdaja veleposlanistvo Indije na Dunaju ali v
Budimpesti. Po podatkih internetne strani avstrijske ambasade republike Indije ta stane brez vstetih
dodatnih stroskov od 50 do 160 evrov, velja pa od Sest mesecev do pet let od dneva izdaje. Ob
osebnem obisku veleposlanistva vizum izdajo Se isti dan, po posti pa ga posljejo v najmanj 15
delovnih dneh. Preventivno cepljenje in zas¢ito z zdravili je priporocljivo izvesti Stiri do Sest tednov
pred odhodom, saj so najpogostejse bolezni v Indiji malarija, diareja in druge Zelod¢ne bolezni.
Mocno se odsvetuje uZivanje surove hrane. Ker se vecina nosilcev bolezni nahaja v vodi, je
priporoceno le pitje ustekleni¢ene vode. Pri ¢emer je dobro preveriti, ali je steklenica resni¢no
originalno zaprta. Indijci imajo namrec navado, da pobirajo prazne steklenice in jih napolnijo z vodo iz
pipe.

Domacini belcem vedno postavijo veliko visjo za¢etno ceno kot domacinom, zato lahko kljub narejeni
uzaljenosti predlagate tudi vec kot Stirikrat nizjo ceno.

Poslovni bonton

Poslovni uspeh je odvisen tudi od poznavanja in razumevanja nenapisanih pravil in sporocil.
Poslovnez, ki uposteva sporocilnost kretenj, mimike in ostalih neverbalnih znakov pa tako izraza
spostovanje do svojega poslovnega partnerja in do njegove kulture nasploh. Zato je priporocljivo
poznati vsaj nekatere indijske navade. Mnogi Indijci menijo, da je glava sedeZ duse, zato se jo je
prepovedano dotikati. Ker za noge velja, da niso Cisto, jih nikoli ne usmerjajte proti osebi, ¢e pa s
¢evlji po nesre¢i dotaknete druge osebe, se ji je treba takoj opraviciti. Zuganje s prstom in mahanje z
roko je lahko Zaljivo, stanje z rokami v bokih pa velja za agresivno pozo. Zvizganje je nevljudno in
Zaljivo, pomeniti pa utegne celo seksualno ponudbo.



Potrpeiljivost je lepa ¢ednost

Evropski manager se mora zavedati, da je pojem Casa na Vzhodu raztegljiv in da ga deloma pri
poslovanju s tujci spostujejo le tisti, ki so hodili na zahodne fakultete. Pojem ¢asa je v Indiji raztegljiv.
Pri poslovanju s tujci ga delno spostujejo le tisti, ki so hodili na zahodne fakultete, zato morajo biti
evropski managerji tam zelo prilagodljivi in tako je Indija drzava priloznosti predvsem za potrpezljive.

V Indiji se brez lobiranja ali celo podkupovanja ne pride nikamor, zato je takSne posle najbolje
prepustiti indijskemu partnerju. Tudi klasi¢na strategija za vstop na trg z ustanovitvijo podjetja s
skupnim vlaganjem se ne obnese. Indijski partnerji v vecini primerov namrec niso sposobni
dokapitalizirati Siritve poslovanja.

Ker je drzavna uprava zelo zbirokratizirana, se v Indiji brez lobiranja ali celo podkupovanja ne pride
nikamor. Najbolje se v Indiji godi podjetjem, kot so Hyunday in LG Electronics, ki so preskocila iskanje
lokalnih navez in raje sama prodrla na trg. V primeru, da je skupna nalozba edina moznost, pa je
treba temeljito nadzirati vse faze ustanavljanja in poslovanja podjetja. Pogodbo morata sestaviti oba
partnerja, ob tem pa morata zelo natan¢no dolociti, kako se bo denar delil in porabil.

Mocno priporoceno je, da vrnjen denar prestejete takoj, saj nikoli ne vrnejo to¢nega zneska. Ob
opozorilu pa ga vrnejo brez besede. Indijka Koki Veber, lastnica sedmih butikov Sariko v Slovniji,
poroca, da z velikimi indijskimi podjetji nima teZav, saj imajo ta urejene vse papirje in se drZijo rokov.
TezZave ji povzrocajo mali podjetniki, ki se velikokrat zlaZejo ali pa zamujajo vsaj en teden. Namesto
obljubljenega izdelka pogosto posljejo nekaj povsem drugega. Velikokrat kimajo, da so vse razumeli,
v resnici pa niso razumeli nicesar. Pri poslovanju z Indijo je treba biti pozoren Se na mnoge
malenkosti, saj na posel lahko vpliva vse mogoce: od druzinskih razmer in praznikov do vremena.

Miran Tonki, vodja projektov v Lapus Butiku, slovenskim poslovnezem v Indiji svetuje, naj si vzamejo
veliko ¢asa. Ker Indijci niso perfekcionisti, so z vsem prehitro zadovoljni. Zato je priporocljivo imeti
sodelavca, ki ves ¢as nadzoruje kakovost izdelkov. Prav tako je treba dobro poznati podrocje
poslovanja, se vhaprej dogovoriti o kakovosti in ceni izdelka. Ker pa cene v Indiji niso nikoli trdno
dolocene, barantanje ni izkljuceno. Mnogi poslovnezi se pocutijo izigrane, saj pogosto prvi¢ v Indiji
dobijo slabe izdelke za prevec denarja. TakSna 'poslovna $ola' zna biti dolga in boleca, saj lahko
doseZes zares ugodne cene Sele po petih letih sodelovanja. Poslovne stike je dobro navezati z
zaposlenimi na ¢im visjem poloZaju, saj ti sprejemajo vse odloditve. Indijci mocno cenijo, Ce se
predstavite s strokovnim nazivom.

Kupna moc Indijcev je zelo majhna, saj BDP na prebivalca znasa priblizno 3.000 dolarjev. Za resni¢en
uspeh je treba prodreti v niZje in srednje druzZbene sloje, ki pa bodo kupovali izdelke le, ¢e bodo imeli
obcutek, da so za malo denarja dobili zares veliko. Brez ugodnih cen in intenzivnega oglasevanja
podjetja tu tezko uspejo.

Raje kot poslovne vecerje imajo Indijci kosila. Ob tem moramo biti pozorni katere vere je nas poslovni
partner, saj hinduisti ne jedo govedine, muslimani svinjine, dZainisti pa so strogi vegetarijanci.
Poslovno Zivljenje je tesno prepleteno z zasebnim. Mnogi indijski poslovneZi od poslovnih partnerjev
zahtevajo, da ostanejo pri njih doma vsaj nekaj dni, da se seznanijo s kulturo in naravo. »Ce sodeluje$



s podjetjem, postanes tudi del druZine,« pravijo. Raje kot poslovne vecerje imajo Indijci kosila. Ob
tem moramo biti pozorni, katere vere je nas poslovni partner, saj hinduisti ne jedo govedine,
muslimani svinjine, dzainisti pa so strogi vegetarijanci. Na koncu obroka se ne smemo zahvaljevati,
saj je beseda "hvala" razumljena kot neke vrste placdilo in je zato Zaljiva. Vedeti moramo tudi, da
Indijci poslovnih daril ne odpirajo vprico obdarovalca. To velja tudi v primeru, ko Indijec obdari tujega
poslovnega partnerja. Ob tem je zelo pomembna barva darilnega papirja, saj so rumena, rdeca in
zelena barve srece, izogibajte pa se bele in ¢rne barve. Ker velja beseda "ne" v Indiji za zelo grobo, je
bolj vljudno, da osebo zavrnete posredno, na primer s frazo ''bom poskusil"”, ki jo uporabljajo tudi
sami.

Indijci poslovnih daril ne odpirajo vpri¢o obdarovalca. Ob tem je zelo pomembna barva darilnega
papirja, saj so rumena, rdeca in zelena barve srece, izogibajte pa se bele in érne barve. Oblacilna
kultura v poslovnem svetu je velikega pomena. Od moskih se pri¢akuje, da bodo nosili poslovno
obleko, le poleti lahko slecejo suknji¢. V nasprotju s tem pa morajo biti Zenske ves ¢as oblecene v
konzervativno obleko ali hla¢ni kostim. V prostem ¢asu so moskim dovoljene majice s kratkimi rokavi
in dolge hlace (kratke hlace so dovoljene le pri Sportnih dejabvnostih), Zenske pa morajo imeti
venomer pokrita ramena, prsi, hrbet in noge. Predvsem Zenskam se torej v Indiji obeta dobesedno
vroCe poslovanje!

Evropski manager se mora zavedati, da je pojem c¢asa na Vzhodu raztegljiv in da ga deloma pri
poslovanju s tujci spostujejo le tisti, ki so hodili na zahodne fakultete.

Ker je drzavna uprava zelo zbirokratizirana, se v Indiji brez lobiranja ali celo podkupovanja ne pride
nikamor.

Mocno priporoceno je, da vrnjen denar prestejete takoj, saj nikoli ne vrnejo to¢nega zneska. Ob
opozorilu pa ga vrnejo brez besede.

Raje kot poslovne vecerje imajo Indijci kosila. Ob tem moramo biti pozorni katere vere je nas poslovni
partner, saj hinduisti ne jedo govedine, muslimani svinjine, dZainisti pa so strogi vegetarijanci. Indijci
poslovnih daril ne odpirajo vprico obdarovalca. Ob tem je zelo pomembna barva darilnega papirja, saj
so rumena, rdeca in zelena barve srece, izogibajte pa se bele in ¢rne barve.

Anekdota

Minca Cufer, $tudentka iz Tolmina, je bila leta 2005 na potovanju po Indiji. V. majhnem mestu si je v
uli¢ni prodajalni hotela kupiti sari. Ko si ga je izbrala, je hotela pokazati svoje znanje hinduja. Ker je
vedela, da je treba barantati, je hotela zniZati prvotno ceno. Nekaj ¢asa se je 'prepirala’ s trgovcem,
na koncu pa je ta le pristal na njeno Zeljo. Kasneje je ugotovila, da je prodajalec izkoristil njeno slabo
znanje jezika, saj si je zbarantala visjo ceno od prvotne.
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IRAN

Med prijatelji
Vesna Kuralt
Dobro je vedeti

Perzijo, eno najstarejsih civilizacij na svetu, danes poznamo kot Iran. Beseda je perzijskega izvora in
izhaja iz imena indoevropskega ljudstva Arijcev, ki so se okoli 1300 pred nasim Stetjem skupaj z
Medijci naselili na tem prostoru. Dedis¢ina Perzije je bistvenega pomena, zato boste z njenim
poznavanjem ustvarili velik vtis spoStovanja iranske kulture. (Ve¢ o tem lahko preberete v knjigi
Jugozahodna in juzni Aziji, ki jo je uredil Marjan Kursic, ali pa poseZete po raznih potopisnih
priro¢nikih.) Zadnjo sredo pred novim letom vsaka druzina zakuri ogenj. Cezenj morajo nato skakati,
da se s tem ocistijo grehov in vsega zlalz ¢asov Perzije se je ohranila tudi religija, zoroastrstvo, ki se
imenuje po preroku Zoroastru (grsko Zaratustra). Prikazal naj bi se mu Ahura Mazda, svetli bog, in ga
pregovoril v vero v enega boga. Danes je teh vernikov le Se okrog 20.000, saj je ajatola Homeini vse
verske manjsine preganjal. Vendar stara tradicija ni povsem pozabljena, dobila je le novo obliko.
Zadnjo sredo pred novim letom, denimo, vsaka druzina (tudi muslimani) zakuri ogenj. Cezenj morajo
nato skakati, da se s tem ocistijo grehov in vsega zla. Tako vstopijo ocis€eni v naslednje leto.

Zadnjo sredo pred novim letom vsaka druzina zakuri ogenj. Cezenj morajo nato skakati, da se s tem
odistijo grehov in vsega zla

Spreobrnitev v islam

Arabci so v svoji invaziji v notranjost Azije versko spreobrnili mnoga ljudstva, med drugim tudi
Perzijce. Ceprav so arabci suniti, pa Iranci pripadajo &iitski veji islama. Po njihovem nauku izvirajo
imami (pravi voditelji islama) neposredno od Alija, torej od krvnih potomcev Mohameda. Ne mesajte
Arabcev z Iranci, saj je to za njih velika Zalitev.Siiti ne priznavajo vladavine prvih treh sunitskih kalifov
in sune (sunitskih pravnih norm), Alija ter njegovega sina Huseina pa Castijo kot mucenika. Zato ne
mesajte Arabcev z Iranci, saj je to za njih velika Zalitev. Ponosni so na svojo arijsko dediscino, prav
tako pa se njihova vera mocno razlikuje od sunitskega islama Arabcev.

Ne mesajte Arabcev z Iranci, saj je to za njih velika Zalitev

Muslimanska revolucija

V zacetku 20. stoletja so zaloge nafte obljubljale nagel vzpon drZave, vendar so se ameriski politiki in
tujemu, zahodnemu nacinu Zivljenja, ki ga je uvajal $ah Reza Pahlavi, uprli muslimani, na ¢elu z
ajatolo Ruhola Homeinijem. Revolucija je dosegla strmoglavljenje Sahovega rezima 1979 in ustanovili
so prvo islamsko republiko na svetu. Ta je spravila Iran v spore z drugimi muslimanskimi drzavami, ki
so se bale Siritve revolucije. Sledila je osemletna vojna z Irakom, imenovana tudi zalivska vojna. Padlo
naj bi kar milijon Irancev. DrZava je takrat prezivljala tezke Case, saj je revoluciji sledil tudi pravi »baby
boom«. Z izgubami v vojni in unic¢eno industrijo ter razdejanimi mesti so tezko prezivljali toliksen
naravni prirastek. (Vec o stanju med in po revoluciji ter njenih posledicah piSe Uros Lipuscek v knjigi
Iran proti Iranu in drugih delih.)



Farsi ali perzijscina

Arijcev in ima zato indoevropske korenine. V ¢asu arabske invazije pa so Perzijci poleg religije prevzeli
tudi Stevilne arabske besede in arabsko pisavo. Zanjo je znacilno, da ne zapisuje samoglasnikov, zato
je njeno branje Se tezje. Tako ali tako pa je tujcu Ze na prvi pogled dokaj nenavadna.

Dve plati Zivljenja

V Iranu se javno in zasebno Zivljenje mocno razlikujeta. V javnosti se strogo drZijo pravil Seriatskega
prava. Tudi Evropejcem tu ne priporo¢am uzivanja alkohola in svinjine, ki sta najstrozje prepovedana,
ker s tem izkazujemo svoje nespostovanje do iranske kulture. Poseben je tudi ¢as ramadana,
njihovega posta. V tem ¢asu se med son¢nim vzhodom in zahodom odpovejo hrani, kajenju in
spolnim odnosom. Po son¢nem zahodu pa se je dovoljeno pregresiti. Na splosno spostujejo tudi
kodeks oblacenja in locitev javnih prostorov po spolih. Otroci se druzijo le v vrtcu, Solajo pa se lo¢eno.
Celo avtobusi so razdeljeni. Spredniji del pripada mogkim, zadnji pa zenskam. Cetudi bi bili v mogkem
delu vsi sedezi prazni, se nobena Zenska ne bo usedla tja. Izjema so taksiji, kjier ni omejitev glede
sedeZev. Na Zalost pa Zenska $e vedno velja le za polovico moskega. Ce povozi$ Zensko, si tako ubil le
pol moskega, zato se tudi kazen za to dejanje razpolovi.

Zenske doma niso zakrite, v premoznejsih okoljih se na kak$nih domacih zabavah celo oble¢ejo po
zadnji modi. Pogosto se umaknejo tudi v gore, kjer druzbenega nadzora skoraj ni, zato tam lahko
pocnejo kar Zelijo. Seveda vse to ne velja za najbolj gorece vernike.

Poslovni bonton
Njihov petek je nasa nedelja

Delovni teden v Iranu poteka nekoliko drugace. Sobota je prvi delovni dan v tednu. Njihov delovni cas
je praviloma od osmih do Stirih popoldne. Dobro je tudi vedeti, da je popoldne odprtih malo trgovin.
Ob petkih pa je vse zaprto, saj je petek muslimanski gospodov dan. Ni pa to edino nenavadno Stetje.
Leta Stejejo od Mohamedove smrti.Tudi leta Stejejo drugace, in sicer od Mohamedove smrti. Tako so
letos praznovali novo leto 1387, in sicer na prvi spomladanski dan, to je 21. marec. Dan prej pa
praznujejo cerkveni in posvetni praznik, in sicer rojstvo Mohameda in dan nacionalizacije naftne
industrije.

Reklamira se samo islam

Trzno komuniciranje je v Iranu slabo razvito. Sele v zadnjem ¢asu se pojavljajo oglasi za razli¢ne
izdelke. Pred tem so se z razli¢nih javnih panojev smejali le razni verski dostojanstveniki, poznali so
torej le oglase verske narave. Na nacionalnem radiu in televiziji pravzaprav sploh ni bilo reklam.
Zaradi teokratskega vladanja verjetno Se dolgo ne bodo oglasevali alkohola, Zenskih oblacil in drugih
izdelkov, ki niso v skladu z muslimansko vero.

Poslovni partner nas povabi



Ce Zelimo odpotovati na poslovni obisk v Iran, si moramo najprej priskrbeti vizo. Za dalj$e potovanje
potrebujemo povabilo poslovnega partnerja, ki poskrbi za vizo in dovoljenje za vas obisk.V primeru
krajSega potovanja (do 72 ur) lahko le posredujemo osebne podatke in natancen nacrt potovanja
poslovnemu partnerju, ki to skupaj s fotokopijo potnega lista posreduje iranski policiji in letalis¢u.
Nato si vizo lahko preprosto uredimo na letaliscu, stane pa od 35 do 50 evrov. Za daljSe potovanje
prav tako potrebujemo povabilo poslovnega partnerja, ki poskrbi za vizo in dovoljenje za vas obisk.
Vsa potrdila pa nato posredujete na iransko veleposlaniStvo na Dunaju skupaj z zahtevanimi obrazci
in potnim listom, in sicer po posti ali osebno.

Za daljSe potovanje potrebujemo povabilo poslovnega partnerja, ki poskrbi za vizo in dovoljenje za
vas obisk.

€esa ne nosim v Iran

S seboj na poslovno potovanje ne smete nositi ni¢esar, kar je prepovedano z islamski zakoni. To so
seveda vse alkoholne pijace, svinjina, pornografski material, hazardersko orodje (na primer karte) in
vizualni material, ki nasprotuje drzavni ureditvi Irana. Prepovedan je uvoz oroZja in eksploziva ter
narkotikov. Zanimivi pa so tudi ukrepi, ki S¢itijo domaco industrijo. Ti omejujejo uvoz izdelkov in
storitev, ki so podobni domacim proizvodom, in sicer z nadpovprecno visokimi dajatvami na carini, ki
jih spremljajo Se drugi dokaj zapleteni postopki.

Kako se obleci

Najpomembnejse je, da ne kazemo gole koZe. Posebej to velja za Zenske, ki morajo prav tako skriti
svoje lase, in sicer z ruto, plas¢i pa jim morajo segati vsaj ez kolena. Obvezen kos Zenske garderobe
so tudi nogavice. Licenje nasploh ni zaZzeljeno. Moski nimajo tako strogega kodeksa oblacenja.
Obleceni so lahko po evropski modi, mogoce celo brez kravate, saj z zahodno tradicijo ne gre
pretiravati. Ne nosite pa kratkih rokavov kljub vro¢emu podnebju, vsaj v zacetku poslovnih stikov, ker
s tem pokaZete svoje spostovanje do iranskega nacina Zivljenja.

Neizmerna gostoljubnost

Ze na letali$¢u vas bo pri¢akal gostiteljev $ofer ali sodelavec, ki vas bo odpeljal v hotel in vas naslednji
dan ob dogovorjeni uri tudi prisel iskat. Naj vas ne preseneti dejstvo, da bo ta oseba ¢ezmerno
ustrezljiva in vam bo poskusala kar naprej nekaj pomagati, ceprav pomoci niti ne potrebujete.
Opozarjam tudi, da zna biti voZnja precej kaoti¢na. Ce pa si morate prevoz urediti sami, se tolerira
zamuda do ene ure, saj je promet v Teheranu res nepredvidljiv. V poslovni stavbi bo vse v znamenju
vaSega obiska. Odpeljali vas bodo v sejni prostor, poln cvetja, peciva in sadja, kjer vas bo skoraj
pretirano postregel streznik, ki bo iz verskih vzrokov vedno moski. Obvezno vam bo ponudil pravi ¢aj,
ki je iranska tradicionalna pijaca. Vljudno ga popijte, Cetudi vam ni vec, saj jih lahko s tem uzalite.
Kava je v iranskem poslovnem svetu prava redkost, zato lahko zanjo prosite Sele, ko boste poslovne
partnerje Ze dobro poznali. Kava je v iranskem poslovnem svetu prava redkost, zato lahko zanjo
prosite Sele, ko boste poslovne partnerje Ze dobro poznali.Pri¢akal vas bo tudi nekdo od zaposlenih,
ki zna anglesko, in vam sporocil, da bo gostitelj kmalu prisel. S svojo zamudo vam namrec kaze svojo
pomembnost. Kon¢no se pridruZi vrh podjetja, in sicer s toplim pozdravom, kateremu sledi ponovna
postrezba streznika. V¢asih bodo vsi zbrani ¢akali, da se prvi usedete, zato pazite, da se ne
obotavljate predolgo.



Kava je v iranskem poslovnem svetu prava redkost, zato lahko zanjo prosite Sele, ko boste poslovne
partnerje Ze dobro poznali.

Igrajte njihovo igro

Vseskozi bodite vljudni in se iskreno zahvalite za vsako malenkost, saj vas potencialni poslovi
partnerji pozorno opazujejo in ocenjujejo. O poslih boste na zacetku govorili le bezno ali celo ni€. To
pride na vrsto kasneje. Odlicno namrec znajo presoditi sogovornika. Na zacetku ne postavljajte
vprasanj, ampak pustite njim, naj vodijo pogovor. Dovolite jim, da izvejo ¢im vec o vasem podjetju in
drzavi, vendar kljub temu odgovarjajte kratko in jedrnato, predvsem pa s prijaznim nasmeskom.
Testirali vas bodo, koliko poznate Iran, njegovo zgodovino in njihovo podjetje. O poslih boste na
zaCetku govorili le beZzno ali celo ni¢. To pride na vrsto kasneje.

RiZeva pojedina

Kosila so prvi dan ponavadi organizirana kar v sejni sobi, kamor pripeljejo obilico najboljse hrane. Za
iransko hrano je tipic¢en riz, s katerim lahko jemo razlicne omake in meso. Pomembno je, da si
vzamete Cas! Predviden Cas za kosila je od dvanajste do druge ure, zato ne priganjajte nazaj na
sestanek. Raje pohvalite njihovo hrano in se pozanimajte, kako se jo pripravi.

Kdo je kdo?

V Iranu je trenutno korupcije zelo veliko, vsaj v drzavnih podjetjih, zato morate ugotoviti, kdo je
glavni. Ni nujno, da je to vedno generalni direktor. Tistemu morate posvetiti najve¢ pozornosti, saj
vam najvplivnejsi v podjetju najlazje priskrbi posel, kljub temu pa ne verjemite nikomur, ki trdi, da
lahko dokonéno uredi posel. V Iranu je korupcije veliko, vsaj v drzavnih podjetjih, zato morate
ugotoviti, kdo je glavni.Pricakovati morate tudi ugovore v stilu, da so ostali, torej konkurenca,
bistveno cenejsi ter jim ponujajo boljSe pogoje in podobno. Mirno zagovarjajte svoje stalisce in
zagotovite kakovost. Vzemite si ¢as za premislek, ko odgovarjajte na zavita vprasanja. Z informacijami
bodite previdni in raje ne prevec radodarni. Prav tako jih ne posiljujte z vizitkami. Pocakajte, da vam
najprej oni ponudijo svoje.

V Iranu je korupcije veliko, vsaj v drzavnih podjetjih, zato morate ugotoviti, kdo je glavni.

Iranska druZina je svetinja

Ne spradujte preve¢ po njihovem zasebnem Zivljenju, saj se vas to ne ti¢e. Ce pa vas Iranec sam
povabi na svoj dom ali vam kaj zaupa, to hvaleZno sprejmite. Na obisku ali nasploh v Zenski druzbi
morate paziti, kaj govorite in po¢nete. Naceloma se Zenske ne rokujejo, ¢e pa vam Ze ponudi roko, je
ne zavrnite. Drugace se morate le rahlo prikloniti z glavo in prijazno pozdraviti. Zenska ima posebno
mesto in je zelo spostovana, zato nikoli ne drazite Irancev s kakrSnimikoli negativnimi ali celo Zaljivimi
izjavami na to temo. Kasneje, ko Ze bolje poznate druZino iranskega partnerja, lahko ob obisku
prinesete darila njegovi Zeni in s tem pokaZete, da jo cenite, kar laska tudi njemu. Ta darila naj bodo
le kak$na pozornost v obliki parfuma, ¢okolade ali rute. Nikakor ne prinasajte nicesar v nasprotju z
njihovo kulturo. Distanca do zasebnega Zivljenja pa se kaZe tudi v dejstvu, da morate iranske
poslovnezZe imenovati izklju¢no s priimkom. Ne glede na to koliko ¢asa poslujete, ne smete
uporabljati osebnih imen.



Mali triki velikih mojstrov

Njihovo povprasevanje je vedno pretirano, saj z vecjo koli¢ino zbijajo ceno. V Iranu ne poznajo fiksnih
cen, zato morate racunati na popust. Pazite, kakSno ceno boste postavili, saj je od takrat lahko le Se
nizja. Se vedno poslujejo po bazaristiécnem modelu in med pogajanji skorajda barantajo. Vecina
poslov se sklene ustno. Uradni dokumenti in pogodbe so zanje le formalnost zahodnega sveta. Zato
vkljucite v ceno vse svoje stroske, svetuje Franc Lenhart v Priro¢niku za poslovanje z Iranom, saj vam
bodo skuali naprtiti $e druge (razni servisi, transport), eprav placilo ni nikoli problem. Ze
dogovorjeno bodo veckrat spreminjali, podpisi pogodb in pisemskih zapisov jim ne gredo najbolje.
Pravzaprav se vecina poslov sklene ustno. Uradni dokumenti in pogodbe so zanje le formalnost
zahodnega sveta. Svoja narocila bodo pogosto oddali zadnji hip in takoj zahtevali ponudbo. Vedno
vam bodo dali vedeti, da boste imeli z njimi polne roke dela. Kljub vsemu ne izgubljajte glave, v Iranu
¢as in denar nista tako pomembna kot zanesljiv poslovni partner.

Vecina poslov se sklene ustno. Uradni dokumenti in pogodbe so zanje le formalnost zahodnega sveta.

Zaupanije je kljucno

Na iranski trg se splaca odpraviti dolgorocno, saj je poslovne odnose potrebno venomer negovati.
Vendar ti odnosi niso le navidezni. Po zacetnem zasliSevanju in seciranju, ki ga prestane le zaupanja
vreden ¢€lovek, se med partnerji pogosto stkejo tudi prijateljski odnosi. Iranci pravijo: »Ce ima moj
prijatelj nesreco, jo imam tudi jaz.« Ti bodo vedno pomembnejsi od posla, kar nam nazorno pokaze
naslednja prigoda. Petra Barlica, managerja iz Iskre MIS, je poslovni parter iz Irana nekoc prosil za
uslugo. Iz Teherana naj bi odnesel 250 tiso¢ mark in jih poloZil na banko v Nemciji. Vse naj bi bilo ze
urejeno. Tipicen Evropejec je seveda takoj predlagal, da podpiseta o tem nek dokument. Iranec pa
mu je odgovoril, da ve, komu daje denar v roke. Slovenec je Se vedno vztrajal, naj ne bo naiven, da
vendar potrebuje neko dokazilo, saj lahko pride tudi do ropa ali ¢esa podobnega. Iranec pa mu je
mirno razloZil: »Ce ima moj prijatelj nesre¢o, jo imam tudi jaz.«

Iranci pravijo: »Ce ima moj prijatelj nesreco, jo imam tudi jaz.«

Za prijatelje si je treba ¢as vzet'

Poslovne odnose morate venomer vzdrZevati, in sicer s telefonskimi klici, elektronsko posto ter s
poslovnimi obiski in vabili. Pazite, da ne boste zanemarijali iranskih poslovnezev, saj potrebujejo vsaj
toliko pozornosti, kot jo izkazujejo.lranski poslovnezi namrec kar radi potujejo v nove dezele.
Telefonski klic nikakor ne sme biti opravljen v naglici. Izmenjati si morate vse vljudnostne fraze in se
zanimati, kaj se godi v Iranu. Ce se dalj ¢asa ne oglasite svojim poslovnim partnerjem, lahko
pricakujete nekaksno reklamacijo z njihove strani. Ta niti ni nujno vedno resni¢na. Zato pazite, da ne
boste zanemarijali iranskih poslovneZev, saj potrebujejo vsaj toliko pozornosti, kot jo izkazujejo, to pa
ni malo.

Pazite, da ne boste zanemarjali iranskih poslovneZev, saj potrebujejo vsaj toliko pozornosti, kot jo
izkazujejo.

Anekdota

Na nekem sestanku v Iranu poslovni sodelavec, ki je sedel poleg Franca Lenharta, podjetnika iz
Maribora, ni mogel zadrzati smeha, ko je videl liste pred njim. Gledal je narocilnico v slovenskem



jeziku, kjer je v razpredelnici v vsaki vrstici pisalo kos. V farsiju pa to pomeni Zenski spolni organ.
Vodja sestanka je izgred najprej ignoriral, nato pa nespostljivega sodelavca poslal iz sejne sobe rekoc,
da je to resen sestanek.
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IZRAEL
Najprej nepopustljivi pogajalci, nato zvesti prijatelji
Alenka Skamperle

Dobro je vedeti

Izrael je dokaj mlada drzava, ustanovili so jo leta 1948. Razglasitev te drzave je bila vir Stevilnih
nasprotij s sosednjimi drzavami. Na severu meji na Libanon, na vzhodu na Sirijo in Jordanijo, na
jugozahodu pa na Egipt. Najvecji spor s Palestinci se vleCe vse do danes. Terjal je veliko Zrtev in
uni¢enih domov na obeh straneh. Kljub prizadevanju mirovnih organizacij za spravo, se napeto stanje
ni izboljsalo. Zaradi nemirov zasledimo opozorila, da odsvetujejo gibanje v blizini meje med Izraelom
in Gazo ter na avtonomnih obmocjih Palestine. Popotniki se morajo obenem zavedati nevarnosti
teroristi¢nih napadov.

Uradna jezika v Izraelu sta arabscina in hebrejscina; tujci pa se lahko sporazumevajo z domacini tudi v
anglescini, francoscini ali ruscini. Vzrok za to so mnozi¢na priseljevanja Judov iz celega sveta, saj je
Izrael edina judovska drzava. V knjigi Drzave sveta 2000 opisujejo, da je leta 1950 Kneset (enodomni
parlament) priznal pravico vsem Judom do naselitve v tej drzavi.

Med priseljenci so zelo velike kulturne in socialne razlike. AsSkenazi izvirajo iz Evrope, Amerike, Juzne
Afrike in Avstralije. Njihove ideje so zahodnjasko usmerjene, mnogokrat so med bolj izobrazenimi in
premoznejsSimi. Med priseljenci so zelo velike kulturne in socialne razlike.Sefardski Judje so potomci
Judov, katere so pregnali z Iberskega polotoka Ze v 15. stoletju. Preselili so se iz Juzne Evrope,
Severne Afrike in Amerike. V lzraelu poleg teh dve skupin Zivijo tudi orientalski Judje; le-ti so se
preselili iz Jemna, Iraka, Afganistana, nekdanje "sovjetske" Srednje Azije in Irana.

Razvita industrija in turizem

Izrael je najbolj industrializirana drzava Jugozahodne Azije. Razviti sta Se posebej dve vrsti industrije;
prva proizvaja blago za Siroko porabo, to je: Zivilska tehnika, tekstilna, kovinska, strojna, kemi¢na in
industrija gradbenega materiala; druga industrija pa je usmerjena na tuje trge, to je oborozitvena,
letalska, elektronska, brusenje diamantov in izdelava nakita. Pohvalijo se lahko tudi z vrhunsko
proizvodnjo racunalniske, telekomunikacijske in druge elektronske opreme.

Poleg industrije je razvit tudi turizem. V lzraelu je veliko naravnih kot tudi kulturnih znamenitosti, ki
privabljajo turiste iz celega sveta. Najbolj znan je gotovo Jeruzalem, sveto in obenem glavno mesto
drzave. Zanimiv je zaradi kulturne raznolikosti, v posameznih soseskah namrec skupaj Zivijo Judje,
muslimani, kristjani in Armenci.

Vsaka skupnost je mestu dala svoj kulturni pecat, kar se najbolje vidi pri arhitekturi. Kristjani so
zgradili Cerkev boZjega groba, za Jude je svet Zid objokovanja; muslimani pa molijo v Omarjevi

moseji.

Med naravnimi znamenitostmi se v Izraelu zagotovo splaca obiskati in obc¢utiti Mrtvo morje; le-to je



najnizja tocka na Zemlji in se nahaja priblizno 400 metrov pod morsko gladino. Kar je najbolj
zanimivo: v njem ni mogoce potoniti, saj je kar za devetkrat bolj slano kot ocean in zato lahko na vodi
»lebdimox.

Med priseljenci so zelo velike kulturne in socialne razlike.

Poslovni bonton
Izkusnje iz prve roke

Izraelci veljajo kot delaven in uspeSen narod, zasluzek jim veliko pomeni. Sogovornica Mateja, ki dela
v turisti¢ni industriji, je mnenja, da je poslovanje z Izraelom posebna izkusnja. Njeni kolegi, ki delajo v
tej drzavi in so ve¢inoma Evropejci, imajo moto: »Ce lahko delam v Izraelu, potem ni dvoma, da mi bo
uspelo v Evropi.« Moto tamkajsnjih Evropejcev je: »Ce lahko delam v Izraelu, potem ni dvoma, da mi
bo uspelo v Evropi.«Poleg tega navaja, da veljajo Izraelci za zelo ostre pogajalce, veckrat
nepopustljive. Eva KordeZ v diplomski nalogi z naslovom Poslovanje z Izraelom opisuje, da obi¢ajno
postavijo visoko izhodis¢no ceno, vendar se ponavadi pogajajo do kompromisa. Pogosto se zgodi, da
podjetje zagrozi z odpovedjo posla, a naj vas to ne ustavi, ve¢inoma je to le pogajalska poteza, s
katero iS¢ejo spodnje meje potrpljenja. V¢asih se zgodi, da je groznja resni¢na, v tem primeru je
pametno najti posrednika, ki ponovno vzpostavi stik in ravnovesje. Med pogajanji lahko pricakujete,
da bo sogovornik sprejemal telefonske klice in dovoljeval prihajati osebju v pisarno.

Zmedenost, Sibkost in nezaupanje v svoje sposobnosti pri poslu z Izraelci niso ravno dobrodosli,
zagotavlja Mateja. Za posel Zelijo imeti dobre argumente, so zelo direktni, kdaj lahko zvenijo tudi
arogantni, Za posel Zelijo imeti dobre argumente, so zelo direktni, kdaj tudi arogantni.direktor
ribniskega podjetja pa dodaja, da je treba biti pri poslovanju zelo previden. Pred konénim sklepanjem
posla priporoca, da uredite reference. Njegove izkusnje pricajo, da so lahko tudi zelo Zaljivi in
nesramni. Ce se zmotijo, tega ne priznajo, ¢e se jim ne pusti$ zavesti, pa lahko kmalu postanejo
nasprotniki.

Gospod Bojan iz okolice Ljubljane, ki je z Izraelom posloval pred leti, pravi, da so lzraelci na sploSno
zelo izobrazZeni. Pri razlagah niso porabili veliko ¢asa, saj so hitro dojeli njihove nacrte. Posle so
sklepali s pomocjo lokalnega posrednika; Bojan meni, da brez njega ne bi dosegli zastavljenih ciljev,
saj je glede tega sistem precej podoben arabskemu.

Podjetje iz Kranja, ki je eden izmed najvedjih uvoznikov iz te drzave, Ze od leta 2000 uspesno posluje z
Izraelom. Pravijo, da lahko Sele po nekaj letih poslovanja Izraelci postanejo bolj zaupljivi v poslovnih
stikih; v osebnih pa so lahko zelo dobri prijatelji. Tudi oni pravijo, da so Izraelci trdi pogajalci, pri
¢emer je potrebno posebno pozornost nameniti cenam, saj jih neradi spreminjajo in se ne prilagajajo.
Pri sestavljanju pogodb so natancni in dobro organizirani. Pri pogajanju o dodatnih delih so
nepopustljivi, te namrec zelo natanc¢no dolocijo. Pravijo, da lahko Sele po nekaj letih poslovanja
Izraelci postanejo bolj zaupljivi v poslovnih stikih; v osebnih pa so lahko zelo dobri prijatelji.

Pohvalili so jih, da svojim poslovnim partnerjem posvecajo dosti ¢asa, celo organizirajo letna srecanja,
pri katerih se zelo potrudijo. Za konec svetujejo, da je treba pri poslovanju zacrtati to¢no dolo¢ene
cilje, sicer vam lahko prodajo Se veliko ve¢, kot si mislite.



Moto tamkajgnjih Evropejcev je: »Ce lahko delam v Izraelu, potem ni dvoma, da mi bo uspelo v
Evropi.«

Za posel Zelijo imeti dobre argumente, so zelo direktni, kdaj tudi arogantni. Pravijo, da lahko Sele po
nekaj letih poslovanja Izraelci postanejo bolj zaupljivi v poslovnih stikih; v osebnih pa so lahko zelo
dobri prijatelji.

Zenske »neciste«, leva roka prepovedana

Marsikateri globoko veren Jud, ki se dosledno drZi verskih zapovedi, se izogiba fizicnega stika z
Zensko. Verjamejo namrec, da je vsaka Zenska zaradi mesecnega perila »necista«. Jud, ki se drzi
tradicije, morda ne bo predstavil Zene, kar naj bo tudi vam iztocnica, da se vedete, kot da vase
soproge ni poleg. Prej pa ji pojasnite situacijo, da se pono¢i ne boste premetavali na neudobnem
kavcu. Takemu moskemu Zenska ne sme izrociti v roke poslovne vizitke, da se ga ne bi ponesreci
dotaknila. V tem primeru mora Zenska vizitko poloZiti na mizo in jo priblizati moskemu, da jo sam
vzame v roke in si jo ogleda. Moski iz tujine naj pri rokovanju z Zensko pocaka, da ona prva ponudi
roko. Prav tako velja za Zensko, ki ni iz I1zraela, naj prvi ponudi roko moski, kajti nekateri zelo verni se
ne rokujejo z nasprotnim spolom. Jud, ki se drzi tradicije, morda ne bo predstavil svoje Zene, kar naj
bo tudi vam iztocnica, da se vedete, kot da vase soproge ni poleg. Prej ji raje obrazlozite situacijo, da
se ponoci ne boste po nepotrebnem premetavali na neudobnem kavcu.

V knjigi Kiss, bow or shake hands svetujejo, da naj Zzenske v javnosti nosijo skromna in spodobna
obladila. Izrez na majici ne sme biti globok, rokavi segajo najmanj do komolca. Hlace niso
priporocljive. Bolje je, da zenska nosi krilo, ki ima rob ¢ez koleno ali do gleznjev. Ruta in pokrivalo
nista zmeraj obvezna, vendar je pametno, da se ruto zmeraj nosi s seboj.

V primeru, da ste levicar ali levicarka, vam bo v gosteh izraelskih kolegov trda predla. Leva roka velja
na Bliznjem Vzhodu in v Arabskem svetu za necisto, zato vedno uporabljajte samo desno. Nikoli ne
jejte zlevo in s to roko se tudi poskusite izogibati kakrsnimkoli kretnjam.

Jud, ki se drzi tradicije, morda ne bo predstavil Zene, kar naj bo tudi vam iztocnica, da se vedete, kot
da vase soproge ni poleg. Prej pa ji pojasnite situacijo, da se ponoci ne boste premetavali na
neudobnem kavcu.

Droben nasvet za boljsi vtis

Hebrejs¢ino se praviloma bere z desne strani proti levi, kar je ravno obratno kot pri nas. Revije imajo
temu primerno oblikovano naslovnico, kar je za nas zadnja stran, je pri njih prva in tako naprej. Temu
je vredno posvetiti pozornost, saj lzraelci pogosto iz navade najprej pogledajo zadnjo stran tiska. Prvi
vtis 0 vaSem delu bo potencialni poslovni partner lahko dobil ravno z branjem zakljucka.

Kaj je kasrut?
To je izraz za celotne judovske zakone, ki se nanasajo na prehrano, piSe Eva KordeZ v diplomski
nalogi. Pogosteje uporabljen izraz je »kosSer«, ki opisuje hrano, pripravljeno po predpisih kasruta. Do

danes se je izraz razsiril tudi na druga podrocja, govorimo lahko o koSer obleki ali koSer obnasanju.

Izraelci vecinoma kupujejo le kosSer izdelke, zato je priporocljivo, da si podjetje uredi ta certifikat. Vse



glavne verige prodajaln v drzavi imajo seveda to urejeno, sicer bi izgubili kupce. Certifikat je v Evropi
mogoce urediti v ve¢ kot 30 organizacijah, drzavi najbliZje Sloveniji za urejanje pa sta Avstrija in
Italija.

Dogovor za srecanje

Za sestanke se je potrebno zmeniti dovolj zgodaj, piSe Eva Kordez. Odhoda v Izrael nikakor ne
nacrtujte za praznike ali v ¢asu deset dni po judovskem novem letu (rosh hashana). Njihov vsakdaniji
urnik dela je od nedelje do Cetrtka, ve¢inoma od osme ure zjutraj do Cetrte popoldan. Ob petkih
delajo do enih, potem se posvetijo religioznemu prazniku $abat, judovska sobota. Zamujanje na
sestanke v Izraelu ni ni¢ posebnega, zato dopustite vsaj dvajset minut za ¢akanje.Praznik je vsak
sedmi dan v tednu, za¢ne se s son¢nim zahodom v petek in traja do sobote zvecer. V ¢asu praznika
Judje ne delajo, ne morejo niti potovati ali prizigati ognja, piSe avtor besedila Filip Fischer na spletni
strani Judovske skupnosti Slovenija. Takrat so tudi trgovine zaprte. Glede na to, da v Izraelu Zivijo tudi
muslimani in kristjani, moramo biti pozorni na njihove verske praznike. Muslimani zaradi tega ne
delajo cel petek; trgovine in ostale storitve, ki so last kristjanov, pa so zaprte ob nedeljah.

Zamujanje na sestanke v Izraelu ni ni¢ posebnega, zato dopustite vsaj dvajset minut za ¢akanje. V
knjigi Kiss, bow or shake hands omenijo, da se morda kdaj celo zgodi, da partnerja, s katerim se
zmenimo, sploh ni. Podobno kot si vzamejo ¢as za prihod na sestanek, poteka tudi pogajanje. Tu je
potrebno biti potrpeiljiv, saj je tempo pocasnejsi.

Za lzraelce je znano, da pri pogovoru potrebujejo manj osebnega prostora. Stojijo blizje, kot smo
navajeni, kar je lahko neprijetno in marsikoga spravi v zadrego. Za Izraelce je znano, da pri pogovoru
potrebujejo manj osebnega prostora. Stojijo blizje, kot smo navajeni, kar je lahko neprijetno in
marsikoga spravi v zadrego.0Odmik za korak bi bila logi¢na resitev, vendar se to ponavadi smatra kot
nevljudna poteza, s tem lahko Ze na zacetku pokvarimo dober vtis. Pri nasprotnem spolu je potrebno
paziti na vecjo razdaljo, kar pomeni spostovanje, kljub temu pa so v Izraelu prijateljski objemi in
poljubi nekaj povsem naravnega.

Prvo srecanje je ponavadi bolj druZzabno obarvano. Najprej Zelijo poslovnega partnerja spoznati, zato
povprasajo po pocutju in podobno. Izraelci so zelo gostobesedni, opozarja Eva KordeZ v svoji
diplomski nalogi, zato mnogokrat skacejo v besedo, lahko pa jih sliS§imo tudi vpiti ali povzdigovati glas,
kar je sicer precej drugace od nasega nacina govora, vendar naj vas to ne zmede. Bolj zaskrbljujoce je,
Ce lzraelec govori tiho in se vam nasmiha. To marsikdaj ne pomeni ni¢ dobrega, saj morda ne govori
odkrito ali pa v pogovoru ni sproséen.

Zamujanje na sestanke v Izraelu ni ni¢ posebnega, zato dopustite vsaj dvajset minut za ¢akanje.

Za lzraelce je znano, da pri pogovoru potrebujejo manj osebnega prostora. Stojijo bliZje, kot smo
navajeni, kar je lahko neprijetno in marsikoga spravi v zadrego.

Kaj podariti, da ne bo zadrege?
Dokler osebe ne poznate dovolj dobro, naj darila ne bodo prevec draga, dovolj so okusne malenkosti,

na primer kemicni svin¢nik ali vzigalnik z logotipom podjetja. V primeru, da vseeno Zelite podariti
nekaj drazjega, je za to primerna namizna ura, nalivno pero ali knjiga. V primeru, da vas partner



povabi k sebi domov, bo Zena vesela Sopka roZ ali bonboniere, zanj pa je primerna steklenica vina.
Pazite! Te izdelke kupite v Izraelu, nujno pa morajo imeti oznako kosSer. Dobro je tudi vedeti, da zelo
verni Judje ne smejo jesti svinjine, prav tako muslimani, ki poleg tega ne smejo uzivati tudi alkohola.

Anekdota

Gospod Bojan je moral s kolegom poslovno odpotovati v Izrael. Ze na Dunaju, kjer sta se vkrcala na
letalo, so ju podrobno izprasali glede potovanja v drzavo. Tega ni pri¢akoval in je bil kar neprijetno
presenecen. Na koncu se je dobro izSlo. Let in bivanje v Izraelu sta minila brez zapletov. Na dan
odhoda so jima na letalis¢u zopet postavljali veliko vprasanj, nekatera so bila zelo osebna. Izprasevali
sta ju dve varnostnici. Ker nista smela odgovarjati skupaj, sta bila v lo¢enih sobah. Izkazalo se je, da je
varnostnica, ki je postavljala vprasanja Bojanu, Hrvatica. Ko je na potnem listu zagledala slovensko
drzavljanstvo, je rekla: »Pa mozZe pricati hrvatsko?« Pogovor sta nadaljevala v hrvascini.
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JAPONSKA

DezZela vzhajajoCega sonca in poslovnih priloZnosti

Simona Jazbinsek
Dobro je vedeti

Azijska drZava, katere ime dobesedno pomeni »izvir sonca« in ki leZi na verigi tisoCerih otokov med
Pacifiskim oceanom in Japonskim morjem, je po odprtju svojih meja postala svetovna ekonomska
velesila. S 127 milijoni prebivalcev, med katerimi je le odstotek ljudi tujih narodnosti, in s povrsino, ki
je enaka Nem¢iji in Svici skupaj, spada med najvegje in najbolj razvite drzave na svetu. Ceprav se zdi
zaradi svoje geografske lege precej izolirana, ji je z obvladovanjem visoke tehnologije ter mocnega
sodelovanja vlade in industrije uspelo zagotoviti takSen obseg bruto domacega proizvoda, da jo
poznamo kot drugo najbogatejSo drzavo na svetu. Zanimivo je, da tam deluje vec kot polovica vseh
delovnih robotov na svetu, vsako leto pa diplomira dvakrat vec inZenirjev kot v ZDA. Zanimivo je, da
tam deluje vec kot polovica vseh delovnih robotov na svetu, vsako leto pa diplomira dvakrat veé
inZenirjev kot v ZDA.Seveda pa so eden izmed razlogov za njen dober ekonomski polozaj tudi delovne
navade Japonceyv, ki zaradi hribovite vulkanske pokrajine ve¢inoma Zivijo na gosto poseljenih
obmodjih, kar zahteva sobivanje in medsebojno sposStovanje. Tri Cetrtine vseh prebivalcev zZivi v
mestih, zato ni presenetljivo, da jih ima kar precej ve¢ kot milijonsko populacijo, med njimi paz 12
milijoni prebivalcev izstopa prestolnica Tokio. To mesto je polno neonskih luci in je eno najdrazjih na
svetu. Drzava je razdeljena na osem regij in 47 prefektur, vendar prihaja v zadnjem ¢asu do poskusov
povezovanj mest, s ¢imer bi se zmanjsali administrativni stroski. Ti znasajo namrec zajetno koli¢ino
jenov, japonske denarne enote, ki Ze vec desetletij velja za priljubljeno valuto vlagateljev.

.....

termalnih vrelcev. Ti omogocajo namakanje v vroci termalni vodi, ki prihaja iz razpok vulkanskih
kamnin, kar je na Japonskem nepogresljiv tradicionalen obred. V preteklosti je bilo v navadi tudi
reprezentancni predstavnik, saj je Japonska Ze vec¢ kot pol stoletja ustavna monarhija z dvodomnim
parlamentom, na ¢elu katerega je premier. V zadnjih desetletjih je doZivela pravi gospodarski razcvet,
zato spada med vodilne svetovne industrijske in trgovske velesile, hkrati pa je tudi pomembna ribiska
drzava.

Zanimivo je, da tam deluje vec kot polovica vseh delovnih robotov na svetu, vsako leto pa diplomira
dvakrat vec inZenirjev kot v ZDA.

Kjer se prepletata tradicija in moderno

Ceprav je tam zelo prisotna tradicija, se le-ta mo¢no prepleta z modernim. Zato je podoba mesta z
visokimi stolpnicami na eni strani ter templji in svetis¢i na drugi povsem vsakdanja. Podobno je tudi
na ulicah, kjer so nekateri obleceni v tradicionalna kimona, drugi pa po zadnjih svetovnih modnih
smernicah. Zato tudi lahko izbirate med Stevilnimi zahodnimi restavracijami in tradicionalnimi
japonskimi, ki ponujajo predvsem tofu, riz, morske jedi in susi, ki je najbolj priljubljena japonska jed
tako na Japonskem, kjer jo po navadi jedo ob posebnih priloZnostih, kot tudi zunaj svoje domovine.
To je tudi dezZela z bogato zgodovino ter kulturo samurajev in gejs, oblecenih v tradicionalna kimona,



japonskih vrtov, risank anime, kopeli in karaok v Stevilnih barih ne le na Japonskem, ampak tudi
drugje v Aziji.

Uradni jezik v otoski azijski drzavi je japonscina, Stevilni domacini pa razumejo anglesko, saj se tega
jezika ucijo v javnih in zasebnih Solah. Vecja tezava za tujce je lahko pisava, saj Japonci uporabljajo
kar Stiri razlicne pisave: kitajske pismenke kanji, zZlogovni pisavi hiragana in katakana ter latini¢ne ¢rke
romaji. Zato je za vzpostavitev osebnih stikov dobro poznati nekaj uporabnih fraz, pomaga pa tudi
potrpeiljivost.

Te se je potrebno ¢im prej navaditi tudi glede prevoza, Se posebej ¢e na Japonskem najamete svoje
vozilo. Za to je treba pridobiti mednarodno voznisko dovoljenje s prevodom v japonscino. Koristno je
vedeti, da se na Japonskem vozijo po levi strani. Kdor tega ni vajen, naj raje uporablja vlake, tako kot
vecina tamkajsnjih prebivalcev.Koristno je vedeti tudi, da se na Japonskem vozijo po levi strani. Kdor
tega ni vajen, naj raje uporablja vlake, tako kot vecina tamkajsnjih prebivalcev, zaradi ¢esar prihaja v
jutranjih in vecernih konicah sicer do gnece, vendar je to Se vedno najhitrejsi, najcenejsi in najvarnejsi
nacin prevoza. Zmedo v nadzemski in podzemski Zeleznici lahko povzroci le prestopanje, zaradi ¢esar
je pravo vozovnico treba hraniti do koncne postaje, saj tako nakup kot tudi kontrola potekata
avtomatsko.

Koristno je vedeti, da se na Japonskem vozijo po levi strani. Kdor tega ni vajen, naj raje uporablja
vlake, tako kot vecina tamkajsnjih prebivalcev.

Skupinsko delo je recept za uspeh

Po mnenju sogovornika, ki je na Japonskem prezivel ve¢ kot desetletje in bil dejaven na poslovnem in
diplomatskem podrocju, je v zadnjem ¢asu zaradi pospesSene urbanizacije, ki pomeni nove vzorce
obnasanja v vseh porah druzbe, predvsem med mladimi opaziti vedno vecjo nenaklonjenost
porocanju in ustvarjanju druZine, kar povzroca tudi hitro staranje celotne druzbe, ki je sicer znana po
eni najvisjih pricakovanih Zivljenjskih dob na svetu (vec kot 81 let). S tem je povezano tudi
uveljavljanje Zensk v poslovnem svetu, saj je Se do pred kratkim veljalo, da so bila dekleta zaposlena
le do poroke, nato pa so z otroki ostala doma. To se je spremenilo, vendar pa se s problemom Ze
ukvarjajo demografi in vladni strokovnjaki, saj naj bi se po nekaterih statisti¢nih izracunih japonska
populacija v manj kot sto letih razpolovila.

Vecina prebivalcev je Sintoistov in budistov hkrati in ravno ta dvojnost v religiji po mnenju
sogovornika omejuje njeno radikalno vlogo, saj nima vecjega vpliva. Obicaj, da se upostevajo starejsi,
ki se jim izkazuje spostovanje in posludnost, pa deloma izvira iz konfucianisti¢ne tradicije. Za uspesno
podjetje na Japonskem je poleg priblizno desetih milijonov jenov potrebna tudi volja za delo v
skupini. Ta ima v celotnem japonskem nacinu Zivljenja veliko vlogo, vselej prednost pred
individualizmom, saj po njihovem le skupinsko delo prinasa rezultate, obenem pa je pomembna Se
ohranja notranja harmonija v skupini. Tudi odnos do dela je poseben, saj je pogosto veljalo, da
Japonci po navadi delajo veliko ve¢, kot morajo, da vrata podjetja nikoli niso zaprta ob koncu
delovnega casa in da v povprecju izkoristijo manj kot deset dni osebnega letnega dopusta.
Sogovornik pravi, da je treba upostevati tudi korporativne dopuste maja in avgusta ter veliko Stevilo
praznikov, kar kompenzira individualni dopust. Delovni ¢as je odvisen tudi od poloZaja v podjetju -



visji polozaj pomeni daljsi delovnik. A tudi ko je delo opravljeno, zaposleni ne hitijo na hitre vlake, ki
jih ve¢inoma pripeljejo domov, temvec se skupaj s Sefi zabavajo ob razlicnih igrah, karaokah ali pijaci.
Ko je delo opravljeno, zaposleni ne hitijo na hitre vlake, ki jih ve¢inoma pripeljejo domov, temvec se
skupaj s Sefi zabavajo ob razli¢nih igrah, karaokah ali pija¢i.To deluje kot mehanizem za sproséanje
frustracij. Toda ¢eprav podjetja pogosto ne poznajo medsebojne borbe zaposlenih za poloZaje in
zaposlujejo ljudi za celotno zZivljenjsko obdobije, so velika predanost delu, nenehno rotiranje
zaposlenih na delovnih mestih, ki omogoca razumevanje podjetja kot celote in poznavanje
podrobnosti razli¢nih sluzb ter dolgoletno izobraZzevanje, ki onemogoca napredovanja na visje
polozaje, vzrok stresov in celo primerov smrti, t. i. karoshi.

Ko je delo opravljeno, zaposleni ne hitijo na hitre vlake, ki jih ve¢inoma pripeljejo domov, temvec se
skupaj s Sefi zabavajo ob razli¢nih igrah, karaokah ali pijaci.

Poslovni bonton
Brez kravate ne gre

V poslovnem okolju so moski ve¢inoma obleceni vtemne obleke z barvno usklajenimi kravatami in
¢rnimi kovcki. Poslovnezi, ki poslujejo s tujimi podjetji, so zelo dojemljivi za nove svetovne tokove,
zato posebnih pravil glede oblacenja tudi za Zenske, ki se vedno bolj uveljavljajo v japonskem
poslovnem svetu, ni. Sogovornik je opozoril le na kravato, ki je nujna oprava med moskimi
poslovnezi. Tudi navada, da si v nekaterih japonskih restavracijah in hisah sezuvajo ¢evlje, ne zahteva
posebne priprave. Glede na to, da japonski poslovnezi ne pri¢akujejo, da se jim poskusajo tuji
poslovni partnerji priblizati tako, da se oblecejo v kimono, ni treba paziti, da je leva stran kimona
ovita preko desne, saj v nasprotnem primeru simbolizira smrt.

Priporocljivo pa je izogibanje kazanju s prstom, pretirani obrazni mimiki, kretnjam, brisanju nosa v
javnosti, dotikanju in prekinjanju tiSine sredi poslovnega sestanka, saj le-ta pogosto pomeni, da
japonski poslovni partner sprejema odlocitve. Japonci se najveckrat zabavajo v restavracijah po
sluzbi, kjer je vljudno pustiti, da narocijo in placajo kosilo, pogosto pa se zabavajo tudi na karaokah,
kjer imajo tudi tuji partnerji moznost, da predstavijo svoje pevske sposobnosti.

Z vizitko in darilom do posla

Japonska je po mnenju sogovornika, ki jo je med svojim dolgoletnim bivanjem dobro spoznal, izrazito
potrosniska druzba. To se kaZe tudi v darilih, ¢eprav je pozornost bolj kot darilu samemu namenjena
obredu oziroma nacinu, kako je darilo izro¢eno. Obdarovanje je zelo pomembno simbolno in
tradicionalno dejanje, zato obstajajo Stevilna pravila, kako najprimerneje izraziti hvaleznost in
spostovanje. Pogosto se darilo izroCi Ze na prvem poslovnem srecanju, saj se s tem izkaZe Zelja po
dolgem sodelovanju. Darilo mora biti vedno v darilni skatli in ovito v darilni papir, pentlje pa ponavadi
ne uporabijo. Ceprav je v virih pogosto navedeno, da se je treba izogibati darilom, sestavljenim iz
lihih ali Stirih delov, darilom rdece barve ali karticam, napisanim z rde¢im €rnilom, saj naj bi bila ta
barva povezana s pogrebom, sogovornik pravi, da sam nikoli ni doZivel, da bi temu pripisovali
omenjene konotacije. Je pa znacilno, da se darilo daje in sprejema z obema rokama, ponavadi ob
koncu srecanja, pred tem pa se gostitelju namigne, da bo prejel darilo, saj presenecenja pogosto niso
zazelena. Japonci darilo navadno enkrat ali dvakrat zavrnejo, preden ga sprejmejo, tudi potem pa ga



ne odprejo v vasi prisotnosti.Kljub temu Japonci darilo navadno enkrat ali dvakrat zavrnejo, preden
ga sprejmejo, tudi potem pa ga ne odprejo v vasi prisotnosti. Ceprav je sama gesta pomembnejsa kot
darilo, so japonski poslovni partnerji veseli kakovostne hrane in pijace, na primer kakovostnega
viskija in vina, primerne pa so tudi knjige in druga darila, ki izvirajo iz kulture tistega, ki obdaruje.

Za uspesno vzpostavljanje stikov so na Japonskem pomembne poslovne vizitke (meishi), ki naj bodo
na eni strani napisane v japonskem, na drugi pa v angleskem jeziku. Poslovanje se lahko zacne Sele po
njihovi izmenjavi. Tudi tu je pomemben nacin, in sicer da je vizitka izro¢ena in sprejeta z obema
rokama, rahlim poklonom ter obrnjena navzgor s stranjo, napisano v japonscini. Po prejetju je treba
vizitko pozorno pregledati, vendar se nanjo ni¢esar ne pise in se je ne shrani takoj v Zep ali denarnico,
saj bi se s tem lahko ustvaril videz nespostovanja. Na njej morajo biti le pomembne informacije in
kontakti, saj ne gre za dekorativno vizitko, dobro pa je, da je standardnih dimenzij, da se lahko shrani
v album za vizitke. Med vecdnevnim obiskom se jih lahko razdeli tudi vec kot petdeset, zato jih je
treba imeti dovolj, da jih ne zmanjka. Ceprav se ob sre¢anijih ljudi naslavlja s priimkom, ki se jim doda
besedo san, sogovornik pravi, da tega japonski poslovnezi od tujih poslovnih partnerjev ne
pricakujejo, zato se lahko s tem precej osmesis. Podobno je s priklanjanjem, saj se danes tudi na
Japonskem vedno bolj uveljavlja rokovanje brez priklona, vendar je le-to nekoliko mehkejse z nekaj
ali ni¢ oCesnega stika. Kljub temu se je treba zavedati, da se lahko s poznavanjem in spostljivim
odnosom do japonskih navad nanje naredi dober vtis, Se preden se poslovni pogovori zacnejo.
Japonci darilo navadno enkrat ali dvakrat zavrnejo, preden ga sprejmejo, tudi potem pa ga ne
odprejo v vasi prisotnosti.

Urejeni poslovni sestanki

Tako poslovni sestanki kot tudi kosila trajajo ponavadi priblizno eno uro, vecerje in zabave po koncu
delovnega dne pa so omejene z zadnjimi odhodi vlakov. Vendar pa so lahko glede na sogovornikove
izkusnje sestanki tudi zelo dolgi, saj Japonci radi preverijo, s kaksnim ¢lovekom imajo opravka.
Sedezni red je odvisen od poloZajev prisotnih, zato le-ti poc¢akajo, da jih napotijo na ustrezno, vnapre;j
doloceno mesto. V poslovanju z Japonci lahko traja precej ¢asa, da se ustvari zaupanje, zato se
partnerji praviloma srec¢ajo veckrat, tudi v ¢asu kosila, ki je najpogosteje med dvanajsto in trinajsto
uro. Med kosilom se alkohol praviloma ne pije, zvecer pa je druZenje bolj spros¢eno. Partneriji se tako
bolj spoznajo, vzpostavijo se osebni stiki, ki pomagajo prebiti kulturno prepreko. Redkeje se zgodi, da
Japonci gosta povabijo na svoj dom, saj se mora prej vzpostaviti trdno zaupanje, kljub temu pa je
dobro vedeti, da se pred vstopom v hiSo sezuje cevlje in da se v hisnih copatih ne vstopa v toaletne
prostore, saj zanje uporabljajo posebne copate, ki so ponavadi pripravljeni pred vrati teh prostorov in
s katerimi se ne hodi drugje po hisi. Poslovni obiski potekajo ob desetih dopoldne ali po trinajsti
oziroma po Stirinajsti uri, nikoli pa ne ob pol dvanajstih ali celo opoldne, razen ce se sestanete ob
kosilu. Enako velja tudi za sestanke v €asu vecerje. V nekaterih restavracijah se sedi na tleh in pri jedi
uporablja pal¢ke; tako je predvsem v tradicionalnih japonskih restavracijah. Ceprav se ponavadi jedo
morske jedi, poslovnezi prej vprasajo, kaj bo kdo jedel, nato pa se skupaj s partnerji odlocijo za
narocilo.

Vljudnost v odnosih se kaze tudi ob prihodih na sestanke. Sogovornik pravi, da so Japonci vedno
tocni, tako da se opravicujejo tudi, e pridejo prezgodaj. Poslovni sestanek je ritual, ki zahteva
agenta, zakljucki pa se lahko kljub temu, da odlo¢nost pogosto ni odlika japonskih poslovnezev,



predlagajo le, Ce se Ze pred sreCanjem izmenjajo vse informacije. Japonci so vedno tocni, tako da se
opravicujejo tudi, ¢e pridejo prezgodaj.Ker imajo Japonci vec dela prostih dni, se je treba pozanimati,
kdaj so podjetja in uradi zaprti. Ceprav je veljalo, da Japonci malo izkori$¢ajo osebni dopust, se na
Daljni Vzhod k poslovnim partnerjem gotovo ne odpravljajte okrog novega leta, saj je to zanje
najpomembnejsi ¢as druzinskega dopusta, ko se srecujejo s sorodniki in obiskujejo templje.

Japonci so vedno tocni, tako da se opravicujejo tudi, Ce pridejo prezgodaj.

Malo za Salo, malo zares

Na Japonskem obstajajo nekatere vraze, ki naj bi prinasale nesreco. Tako lahko spanje po kosilu
¢loveka spremeni v kravo, spanje proti severu pa ni priporocljivo, saj so tako pokopana trupla. Znano
je tudi, da je treba skriti palec, ko mimo pripelje pogrebni avto, ponoci pa se ne sme zvizgati, da vas
med spanjem ne obisc¢e kaca. Da vse le ni iz trte izvito, dokazujejo nekateri hoteli in bolnisnice, kjer je
soba Stiri zaradi nesrece, ki jo prinasa podobnost med njeno izgovorjavo in izgovorjavo besede smrt,
pogosto izpuséena.

Anekdota

Jaka Jakopic, profesionalni nogometas, ki trenutno igra na Japonskem, je opisal svoj prvi stik z daljno
drzavo na letalis¢u v Osaki. Po veCurnem letu je najprej poiskal javno stranisce in ugotovil, da se
precej razlikuje od tistih, ki smo jih vajeni v Evropi. Stranis¢na skoljka je namrec ogrevana, pri ¢emer
si lahko vsak sam uravnava toploto. Za preganjanje dolg¢asa lahko obenem poslusa razli¢ne zvoke
(ptic, dezja, slapu), na koncu pa si s pritiskom na gumb omogoci Se umivanje in susSenje. Zato
preseneceni nepoznavalec takSnega razkosja javnih stranis¢ vsaj prvi¢ potrebuje tudi malo drznosti.
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JUZNA KOREJA

Preplet tradicionalnega in hipermodernega
Tjasa Stanié
Dobro je vedeti

Ze na letu v JuZzno Korejo, vam bodo prijazne stevardese ponudile kimchee, ki je neke vrste solata z
zelo specificnim okusom, ki jo Korejci postreZejo ob vsaki jedi. Pripravljena je iz vloZzenega korejskega
zelja in moc¢no zacinjena s ¢esnom, pekoco papriko, mlado ¢ebulo in ingverjem - kot da bi vam hoteli
povedati, da gre v deZeli kamor ste namenjeni, glede pikantnosti hrane Cisto zares.

Seul, glavno mesto te drZave, v katerem smo pristali, se je vsaj meni zdelo ogromno in ni¢ kaj lepo.
Siroka reka ga deli na dva dela, razprostira pa se predvsem v $irino, tako mu nikakor ni videti konca.
Sama sem se predvsem zadrZevala v poslovnem delu mesta, kjer se ¢lovek ob Sirokih avenijah,
prenatrpanih s plocevino in kaosom, visokih poslovnih stavbah »okrasenih« z enormnimi nervozno
utripajocimi reklamnimi panoji in med mnozico hitecih ljudi, v ledenem vetru, ki pozimi neusmiljeno
reZe v obraz, pocuti kot nebogljena mravljica. Takrat komaj ¢akas, da vstopis v zaprt prostor, kjer te
zopet preplavi tisti zenovski mir, ki ga znajo Korejci tako ¢arobno ustvariti v delovnih okoljih in tudi
doma.

Ne govorite o sogovornikovi Zeni

Korejci so zelo ponosni na svojo deZelo in svoji zgodovini posvecajo veliko pozornost in sposStovanje.
Zelo je pomembno, da ne pomesSamo korejske zgodovine in kulture s katero od ostalih azijskih drzav,
Se posebej pa ne z Japonsko. Predvsem za starejSo generacijo Korejcev, tisto ki je odrascala pod
japonsko agresijo, so nesprejemljiva darila iz Japonske ali pa primerjava Koreje z Japonsko. Zelo je
pomembno, da ne pomeSamo korejske zgodovine in kulture s katero od ostalih azijskih drzav, Se
posebej pa ne z Japonsko.Primerne teme za pogovor so predvsem: kulturna dedisc¢ina Juzne Koreje,
njena ekonomska uspesnost, dosezki Juzne Koreje na podrocju mednarodnega sodelovanja, uspesna
igra njihove nogometne ekipe na svetovnem prvenstvu leta 2002, sploSna dobronamerna vprasanja
glede zdravja in pocutja sogovornikove druzine ter osebni hobiji. Raje se izognite naslednjih tem:
korejska politika, korejska vojna, socializem in komunizem. Izognite se tudi tem o sogovornikovi Zeni
ter osebnih druzinskih zadev.

Morda vam bodo tudi sami Korejci zastavljajo zelo osebna vprasanja, kot so vasa starost, placa,
izobrazba, religija, vase druzinsko Zivljenje - predvsem za to, da si ustvarijo mnenje o vas in da
dolocijo vas status, ki v juznokorejski kulturi pomeni ogromno. Torej je za s starostjo in s statusom
obremenjene Korejce zelo pomembno, da se seznanijo, kje se v tem pogledu nahaja sogovornik. Ce
se vam taka vprasanja zdijo prevec vsiljiva in osebna in na njih nocete odgovoriti, je pomembno, da
ostanete vljudni in se ljubeznivo in diplomatsko izognete odgovorom.

Zelo je pomembno, da ne pomesamo korejske zgodovine in kulture s katero od ostalih azijskih drzav,
Se posebej pa ne z Japonsko.

Skromnost je zelo cenjena vrlina



Skromnost je v Juzni Koreji zelo cenjena. Ce vam sogovornik pokloni kompliment, je vljudno spostljivo
odgovoriti, da si take pozornosti e zdale¢ ne zasluzite. Ce pa ima »darovalec« komplimenta e nekaj
mednarodnih izkuSenj na podrocju poslovanja, lahko preprosto odvrnete: »Hvalal« Korejci so precej
sramezljivi, tako moski kot Zenske. Ce nekoga spostujejo in se jim zdi nekaj posebnega, mu bodo le s
tezavo gledali v oci.Sicer pa je diskretno podeljevanje komplimentov zaZeleno, vendar lahko obenem
spravi pohvaljenega v zadrego. Korejci so precej srameZljivi, tako moski kot Zenske. Ce nekoga
spostujejo in se jim zdi nekaj posebnega, mu bodo le s tezavo gledali v oci. Sama sem pri svojih 185
centimetrih visine in s profesionalno drzo manekenke iz Pariza kar precejkrat doZivela, da so se mi
izmikali s pogledom.

V Juzni Koreji izredno spostujejo starejse ljudi, zato je vljudno in pri¢akovano, da svojo pozornost
najprej namenimo njim. Prve jih pozdravimo, z njimi spregovorimo in v druZbi starejSega ostanemo
nekaj minut. Svoje spostovanje do starejSega pa lahko izrazimo tudi tako, da predmete, kot so
dokumenti ali hrana, izro¢imo z obema rokama.

Bolje je, da vas nekdo predstavi, kot da se predstavite sami. Zato na sprejemih in zabavah raje
pocakajte, da vas predstavijo. Moski se v Juzni Koreji pozdravljajo z lahnim priklonom, ki ga vcasih
pospremi tudi rokovanje. Zenske se v poslovni komunikaciji tudi rokujejo. Zenske z Zahoda prve
ponudijo roko korejskemu moskemu, razen e je Korejec po statusu visje od Zenske.

V komunikaciji s Korejci bodite prijazni in pozitivni, ¢etudi morate podati negativen odgovor ali
negativno informacijo. Ce zavrnete pro$njo ali uslugo, res posku$ajte zveneti zelo opravi¢evalno.
Vsekakor pa velja pravilo »manj je vec«. Tako vedno povejte bistvo, bodite jedrnati, med
govorjenjem in smejanjem spustite jakost glasu. Tudi gibanje rok in mimiko obraza je priporocljivo
nadzirati, saj se pretiravanje ne odobrava. Celo ve¢, gledali vas bodo postrani, e boste pretiravali!

Veckrat sem na cesti videvala ljudi, ki so ¢ez obraz nosili kirursSke maske. Kot so me poucili, to poénejo
takrat, ko so prehlajeni, ker nocejo Siriti bakterij. Njihova, tako rekoc¢ »prirojena« uvidevnost je za nas
zahodnjake v€asih kar nedoumljiva!

Korejci so precej srameZljivi, tako moski kot zenske. Ce nekoga spostujejo in se jim zdi nekaj
posebnega, mu bodo le s tezavo gledali v oci.

Poslovni bonton
Ne pozabite na vizitke

Juznokorejski poslovnezi, Se posebej tisti na vodilnih poloZajih, so mnogokrat zelo zaposleni in njihovi
prenatrpani urniki so pogosto razlog za zamujanje na sestanke in srecanja. Najbolje je, da to
sprejmete in ne izraZzate jeze. Sicer pa je ponavadi glavni razlog za zamujanje promet. No, od vas pa
se po drugi strani pricakuje, da boste tocni. Poslovne ure so navadno med 9. in 17. uro od ponedeljka
do petka, najboljsi ¢as za poslovna srec¢anja pa je med 10. in 12. uro ter med 14. in 16. uro. Pred
sestanki se je potrebno najaviti; sestanki pa so lahko sklicani tudi v zelo kratkem casu. Vecina
korejskih poslovnezev pocitnikuje od srede julija do srede avgusta, tako se v tem obdobju leta in pa
tudi v ¢asu proslavljanja lunarnega novega leta (januarja ali februarja) in pa v ¢asu luninega festivala
(septembra ali oktobra) izogibajte sklicevanju ali planiranju poslovnih srecanj.



Priporo¢am, da imate s seboj na razpolago zadostno Stevilo poslovnih vizitk, saj si jih korejski
poslovnezi zelo radi izmenjujejo. Ker vas bodo sodili po vasem statusu, je pametno, da so vas naslov
oziroma vas naziv ali funkcija v podjetju na vizitki grafiéno poudarjena. Svojo vizitko korejskemu
sogovorniku vedno ponudite z obema rokama, ko pa vizitko sprejmete, jo za trenutek pozorno
poglejte oziroma preberite.Tako namre¢ pomagate vasemu sogovorniku pri nadaljnji komunikaciji.
Jezikovno je najbolj funkcionalna anglesko-korejska kombinacija vizitke. Svojo vizitko korejskemu
sogovorniku vedno ponudite z obema rokama, ko pa vizitko sprejmete, jo za trenutek pozorno
poglejte oziroma preberite. Zelo nevljudno in nesprejemljivo je sprejeto vizitko takoj spraviti v Zep ali
denarnico. Za nekatere Korejce je tudi pisanje na vizitko zelo nespostljivo. Vase poslovne sogovornike
naslavljajte z njihovim nazivom ali pa hkrati z nazivom in priimkom, razen ¢e posameznik izrazi zeljo,
da ga klicete po osebnem imenu.

Korejcem veliko pomeni pristni odnos in mu tudi dajejo prednost pred poslom. Tako bodo na prvih
sre€anjih s sogovornikom poskusali predvsem vzpostaviti medosebno naklonjenost, razumevanje in
povezanost. Ponudili vam bodo ¢aj ali kavo, vi pa vsekakor sprejmite to gesto gostoljubja. Pogosto se
sestanki zacno z neobveznimi lahkotnimi temami. Takrat vsekakor pustite osebi, ki gosti sestanek, da
pricne s poslovnimi temami. Za uspesno sklenitev poslovnega dogovora boste verjetno morali veckrat
obiskati Juzne Korejo, vsekakor pa je osnova za uspesno vzpostavitev in nadaljevanje poslovnega
odnosa s Korejci vzajemno spostovanje, iskrenost, odlocnost in mirnost ter ohranjanje stikov prek
elektronske poste in po telefonu.

Svojo vizitko korejskemu sogovorniku vedno ponudite z obema rokama, ko pa vizitko sprejmete, jo za
trenutek pozorno poglejte oziroma preberite.

Vsrkavanje zraka skozi zobe ne pomeni ni¢ dobrega

Ceprav so Korejci na splono izredno gostoljubni in prijazni ljudje, pa lahko na primer med pogajanji
delujejo kar agresivni. Pogosto zvisajo ton glasu, vcasih pa imajo kar custvene izbruhe. Zelo hitro in
iskreno izrazijo jezo in frustracijo. Korejci pogosto zvisajo ton glasu, v€asih pa imajo kar ¢ustvene
izbruhe.Nekajkrat sem se tudi sama znasla v taki »hrupni« situaciji, a sem tudi hitro uvidela, da jih ne
gre jemati dobesedno in prevec resno. Pomembno je, da ohranite mirno kri in potrpezljivost - med
drugim tudi zato, ker tam pogajanja obicajno potekajo nekoliko pocasneje kot na Zahodu. Korejci si
vzamejo Cas za prevod, razumevanje, previdnost in preudarnost. Zavedajte se tudi tega, da tamkajsnji
ljudje mogoce res znajo brati in pisati anglesko, vendar govorjene besede ne razumejo prav dobro, Se
posebej tisti ne, ki so starejsi od Stirideset let. No, pogovor pa lahko stece tudi precej hitro hitro, ¢e v
necem vidijo pravo poslovno priloZznost.

Ce je le mozno, se izogibajte direktnemu odgovoru »nel«, saj mu Korejci niso preve¢ naklonjeni. Eden
od splosno sprejetih signalov, da se ne strinjate ali da je va$ odgovor negativen, je vsrkavanje zraka
vase skozi zobe. V kulturi poslovanja v Juzni Koreji to dejanje kaZe na resen problem, nestrinjanje
oziroma odklanjanje necesa med pogajanjem. Tudi odgovor »mogoce«, pospremljen z meZikanjem
o¢i ali pa odkimavanjem glave, pomeni »ne«. Veckrat bodo Korejci namesto »ne« raje rekli »bom
premislil« ali »to bo tezko«, vse to pa zato, ker izijemno neradi povzrocajo stresne ali pa neugodne
situacije. Pritrdilnega odgovora pa tudi ne jemljite vedno dobesedno, saj veckrat s tem le izrazijo, da
so razumeli ali slisali tisto, kar ste jim povedali. Imejte tudi zdravo mero fleksibilnosti, ki jo Korejci



zelo cenijo.

»Ohraniti obraz« je pomemben koncept, ki ga je dobro razumeti. V poslovni kulturi Juzne Koreje
celoten ugled in druzbeni polozaj posameznika slonita na tem konceptu. S tem, ko ostanete mirni,
hladni in zadrzani ne glede na situacijo, vas bodo sprejeli kot osebo, ki zna kontrolirati svoje
emocije,in vas bodo zaradi tega spostovali. Povzro¢anje nelagodnih situacij ter izguba nadzora nad
Custvi pa lahko resno ogrozita poslovna pogajanja.

Korejci pogosto zvisajo ton glasu, v€asih pa imajo kar Custvene izbruhe.

Nikoli z rdeco

Ceprav daje ta drzava vtis modernosti, inovativnosti in napredka, ostajajo tradicionalne vrednote zelo
pomembne, Se posebej pri starejsi generaciji.Juzna Koreja je kolektivistiCna druzba; torej druzba
prevladuje nad posameznikom. Tako odlocitve sprejemajo v skupini, izredno pa spostujejo tudi
mnenje starejSih. Zanje je znacilna tudi lojalnost. Tako znajo biti juznokorejski usluzbenci do svojih
Sefov oziroma nadrejenih zelo zascitniski. Kljub temu pa zahodnjaski individualizem vse bolj prodira v
ospredje, a $e vedno precej manj kot na zahodu. Ceprav daje ta drzava vtis modernosti, inovativnosti
in napredka, ostajajo tradicionalne vrednote zelo pomembne, Se posebej pri starejsi generaciji. Tudi
konfucianizem je globoko zasidran v zavesti korejske druzbe.

Bodite pozorni pri sklepanju pogodb, saj jih vecina ne vrednoti tako kot Zahodnjaki. Pogosto jim
pogodba predstavlja le neko splosno vodilo pri poslovanju in je kot taka lahko tudi spremenljiva. Za
nekatere pa pogodba Se zdalec nima take vrednosti kot medosebni dogovor med dvema, ki sloni na
pristnem medosebnem odnosu in vzajemnem zaupanju dveh poslovnezev. Se to: nikoli ne pisite
imena in ne podpisujte pogodb s pisalom rdece barve, saj z njo pisejo imena umrlih.

Ceprav daje ta drZava vtis modernosti, inovativnosti in napredka, ostajajo tradicionalne vrednote zelo
pomembne, Se posebej pri starejsi generaciji.

Kaj nositi, kaj podariti?

V juznokorejski poslovni kulturi prevladuje konzervativna garderoba. Za moske pride torej v postev
temna obleka, bela srajca in klasi¢na kravata, za Zenske pa poslovni hlaéni kostim ali pa konzervativno
krilo do kolen ali pod njimi. In res na ulicah poslovnega dela Seula vidite le dolgo¢asno sivino. No, v
modnem svetu Se zdalec ni tako. Lahko re¢em, da so Korejci v modnem poslu izredno inovativni in da
imajo obcutek za stil in kreativnost. Je Ze res, da so zelo dovzetni in mogoce celo preve¢ navduseni
nad evropskimi trendi iz Pariza in Milana, ampak tistemu, kar pride z Zahoda, vedno na zelo domiselni
nacin vdihnejo svojo duso.

Korejci se zelo radi tudi obdarujejo. Tudi ljudem, ki jih ne poznajo prav dobro, zelo radi podarijo nekaj
kar tako. Tudi v njihovi poslovni kulturi je z namenom, da bi vzpostavili pristen odnos, podarjanje
daril nekaj povsem obicajnega in zahteva reciproc¢nost. Korejci bodo cenili darila iz vasSe dezele
oziroma regije. lzogibajte pa se darilom narejenih v nerazvitih oziroma revnih drzavah, razen ¢e ne
gre za kulturne ikone ali tipi¢éne spominke. Primerno darilo ob prvem obisku potencialnih korejskih
partnerjev bi bili na primer pisarniski predmeti, pripomocki z logotipom vasega podjetja ali pa nekaj,
kar predstavlja vaso drzavo. Darilo mora biti kvalitetno, vendar tudi ne predrago. Ce planirate



obdarovati vec ljudi znotraj ene organizacije, poskrbite, da bo darilo za nadrejenega imelo najvecjo
vrednost. Oseba, ki ste jo obdarovali, vam bo po obicaju darilo priblizno enake vrednosti ob primerni
priloznosti povrnila.Ko obdarujete, pri¢akujte vljudno odklanjanje darila, vendar je to dejanje
simboli¢no in je del korejskega bontona, zato vztrajajte. Darilo vedno izrocajte in sprejemajte z
obema rokama. Ce ste povabljeni na dom, v krog druZine, so primerna darila spominki iz vase regije,
sadje, pecivo, ¢okolada, roze, kava in podobno. Kadilcem in uzivalcem alkohola pa seveda lahko
podarite boljSe (uvoZene) cigarete in prestizne alkoholne pijace. Denar je primerno in tudi
priljubljeno darilo ob porokah, rojstnih dnevih in pogrebih; vedno pa ga izrocite v ovojnici. Oseba, ki
ste jo obdarovali, vam bo po obi¢aju darilo priblizno enake vrednosti ob primerni priloZznosti povrnila.
Zato bodite pri obdarovanju pozorni, da je vase darilo primerno socialnemu ali ekonomskemu statusu
obdarovanca. Velja tudi obratno: ¢e prejmete darilo, ki je za vas dalec prevec ekstravagantno, ga
odklonite oziroma posljite nazaj, to pa storite zelo vljudno in iskreno izrazite vso svojo hvaleznost in
obZalovanje, ker darila ne morete sprejeti.

Oseba, ki ste jo obdarovali, vam bo po obicaju darilo priblizno enake vrednosti ob primerni priloZnosti
povrnila.

Gun-bae!

S temi besedami Korejci nazdravljajo in, ¢e sem odkrita, to pocnejo zelo pogosto. Juzna Koreja po
stopnji uZivanja alkohola sodi v sam svetovni vrh. Bari in restavracije so zvecer preplavljeni s sivino
poslovnih oblek, le da so sedaj kravate nonsalantno odvezane, obrazi veseli, govor nejasen. Nekateri
korejski poslovnezZi verjamejo, da bodo svojega poslovnega partnerja oziroma sogovornika bolje
spoznali po nekaj kozarckih. Nekateri korejski poslovneZi verjamejo, da bodo svojega poslovnega
partnerja oziroma sogovornika bolje spoznali po nekaj kozarckih.Tako vas bodo po uradnem sestanku
ali pa po uradnih urah verjetno povabili v bar ali restavracijo, kjer se bo pilo veliko alkohola. Ni¢ vam
ne pomaga, Ce niste privrZenec pitja alkohola, saj tega preprosto ne bodo razumeli in bodo preslisali
vsakrsno izgovarjanje. V skupini je ponavadi ena oseba, ki vzpodbuja druge k pitju, in Korejci se, da ne
bi »izgubili obraza«, tej spodbudi vdajo, ¢etudi to pomeni, da bodo opiti in da jim bo slabo. Tako ste v
barih tudi lahko prica fizicnim obracunom, prerekanju in opotekanju Korejcev. Vazno je, da v takih
primerih ohranite mirno kri in da poskusate nadzirati koli¢ino popitega alkohola - predvsem tako, da
pijete bolj pocasi. Lahko pa vas povabijo tudi v karaoke bar, kjer vas bodo poleg pitja vztrajno
spodbujali k petju. Ne ustrasite se, saj vam bo kmalu jasno ,kako perfektno gre eno z drugim. No,
mlajsSe generacije korejskih poslovneZev se vse bolj upirajo pritisku popivanja in vse ve¢ dajo na
kvaliteto in ne kvantiteto zauzite pijace.

Vabilu na vecerjo pa se le odzovite, Se posebej, ¢e ste povabljeni v tradicionalno restavracijo ali pa k
nekomu na dom. Zame je bilo to pravo doZivetje. Morali se boste sezuti in okoli nizke mize posesti po
tleh. Korejci med obedom obicajno malo govorijo, saj se raje posvetijo hrani in se pogovarjajo
kasneje - ob ¢aju, kavi in alkoholu.Postregli vam bodo s takimi kombinacijami jedi in okusov, ki se vam
sploh ne zdijo mozZne. Vedite pa, da je veliko korejskih jedi izredno pikantnih. Glavno jed, meso, pa
vam bodo prinesli kar surovo, da si ga boste po Zelji popekli kar sami. Te nizke mizice imajo namre¢
na sredini vgrajene male Zare, da si lahko na njih sproti peCete meso, zelenjavo in kruh. Korejci med
obedom obicajno malo govorijo, saj se raje posvetijo hrani in se pogovarjajo kasneje - ob ¢aju, kavi in
alkoholu. Tako ne nacdenjajte poslovnih diskusij med obrokom, razen ¢e tega prvi ne stori vas
gostitel;.



Korejci kot pribor uporabljajo palicice, lahko pa mirno prosite za vilice in noZ. Ko koncate z jedjo,
postavite palicice na mizo ob kroznik. Izogibajte pa se temu, da jih pustite zapi¢ene v ostankih hrane
v posodi, saj Korejci na tak nacin ponujajo hrano dusam umrlih oziroma svojim prednikom.

Nekateri korejski poslovnezi verjamejo, da bodo svojega poslovnega partnerja oziroma sogovornika
bolje spoznali po nekaj kozarckih. Korejci med obedom obicajno malo govorijo, saj se raje posvetijo
hrani in se pogovarjajo kasneje - ob ¢aju, kavi in alkoholu.

Anekdota

Uspesen slovenski poslovnez se je na nekem evropskem letaliScu zapletel v prijeten pogovor z nekim
azijskim diplomatom. Preprican je bil, da se pogovarja z Japoncem, uglajen mozakar pa je bil
JuZnokorejec. Pravi, da ste se oba zelo navduseno pogovarjala o vseh mogocih stvareh, si izmenjavala
mnenja in ob tem uzivala, vse dokler ni Slovenec ves navdusen zacel hvaliti svoj osebni avtomobil
znamke mazda kot perfekten produkt japonske avtomobilske industrije. Diplomat je v trenutku
prebledel, Slovenec pa v zadregi ugotovil svoj »kiks«. JuZznokorejec je diplomatsko sprejel opravicilo
vendar se je obenem tudi zelo hitro in nic kaj prijazno poslovil.
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KANADA

Prijaznost s kanckom formalnosti
Meta Gorup

Dobro je vedeti

O Canada!

Kanadska himna O Canada! opeva dezelo, ki jo ponavadi najprej povezujemo s ¢udovito naravo, pri
tem pa pozabljamo, da Kanada niso le prostrane prerije, gozdovi in zasneZene gore, temvec tudi
neverjetna mesanica razlicnih kultur in tradicij.

Zgodovina te drzave je razgibana, vendar jo je pomembno zaznamovala tradicija miroljubnosti, kar se
med Kanadcani odraZza Se danes. Tako kot ZDA je bila tudi Kanada britanska kolonija, danes pa je
¢lanica Commonwealtha. Preplet, ki ga poznamo danes, je rezultat sobivanja francoskih in britanskih
prislekov iz Evrope ter koloniziranja prvotnih prebivalcev, to je Inuitov in severnoameriskih
staroselcev (Cree, Ojibwa, Dene ter Stevilnih drugih, ki jih danes imenujemo First Nations - Prvi
narodi). V kasnejsih dobah pa je pomembno vplival Se prihod stevilnih priseljencev iz mnogih dezel
sveta.

Francozi so Ze v prvih desetletjih 16. stoletja ustanovili kolonijo Nova Francija (Nouvelle-France),
danasnji Québec. Proti koncu 16. stoletja je na Novi Fundlandiji svojo kolonijo ustanovila Se Velika
Britanija. Med tema dvema velesilama je bilo stalno prisotno tekmovanje za pridobivanje novih
kolonij na tem podrocju ter Zelja po monopolu nad trgovino s krznom. Kanado so si Britanci
dokoncno prisvojili leta 1763, 1. julija 1867 pa je bila zdruZena vecina kolonij in tako je nastal
Dominion Kanada, kar pomeni za¢etek moderne, samostojne Kanade. V kasnejsih letih je svoja
ozemlja Sirila dalje proti zahodu. Danes je Kanada ustavna monarhija, ki je hkrati tudi parlamentarna
demokracija in federacija. Uradno je vodja drZave britanska kraljica, a je Kanada suverena drzava v
zunanjih odnosih in notranji politiki.

Kdo je kdo?

Leta 2001 je bilo v Kanadi popisanih okoli 200 etni¢nih skupin, ki govori priblizno 100 razli¢nih jezikov.
Politi¢ni voditelji Kanado radi razglasajo kot veckulturno dezelo, med njimi tudi nekdanji premier ene
od provinc Gary Filmon: »Kanada ima preteklost prvobitnih ljudstev, dvojezi¢no sedanjost in
veckulturno prihodnost.« O tem, ali je veckulturnost predvsem vrsta politine propagande in nima
dejanske teze, bi se dalo razpravljati. Pomembno pa je vedeti, da kanadsko politiko Se danes
zaznamujejo teznje po odcepitvi province Québec, kjer prevladuje francosko govorece prebivalstvo.
Izven velikih mest v tej provinci skorajda ne govorijo anglesko in po nekaterih podatkih naj bi samo
francosko govorilo priblizno 13,3 odstotka prebivalcev Kanade.

Kljub dvema referendumoma, na katerih so se prebivalci Québeca odlocili za ohranitev province
znotraj Kanade, pa zadeve $e zdalec niso ohlajene. Posebna zgodba so tudi staroselci ter Inuiti in
Metisi, katerim so se v zgodovini dogajale krivice, ki so posledice dolgotrajnega procesa kolonizacije.



Kanadska vlada se je tem ljudstvom leta 1998 opravicila in Ze naslednje leto priblizno eno petino
drzavnega ozemlja na severu dodelila v nadzor pretezno inuitskemu prebivalstvu. Sicer pa je Kanada
znana tudi kot drzava, kamor se je v vec valovih priseljevalo na milijone ljudi z vsega sveta. Med
priseljenci so bili tudi Stevilni Slovenci in konec sedemdesetih let 20. stoletja naj bi jih tam bilo med
25 in 30 tisoC. Rezultat dolgoletnega priseljevanja so Stevilne kitajske, italijanske, grske in druge
skupnosti v vecjih kanadskih mestih.

Po mnenju Julijane Mary DolensSek Vode, magistre kanadske knjizevnosti, profesorice angleskega
jezika in zgodovine, sicer rojene v Kanadi, kjer je Zivela 8 let in pol, je primer kanadske podpore
veckulturnosti podelitev kanadskih drzavljanstev. Ta poteka vsako leto prvi julij, na dan drzavnosti
(Canada day). Tej podelitvi je bila prica leta 2007 v Hamiltonu, kjer so po slovesni prisegi in podelitvi
vsako drzavo, iz katere so prihajali novi kanadski drzavljani, predstavili ter ponujali njihove nacionalne
jedi.

Ohranjanje tradicije tudi v gospodarstvu

Kot zanimivost kanadskega gospodarstva lahko omenimo podjetje Hudson's Bay, najstarejSo
korporacijo, ki neprekinjeno obratuje od leta 1670. Vec stoletij je nadzorovala trgovino s krznom,
njihove trgovine, imenovane The Bay, pa - kljub vsesploSnemu nasprotovanju krznu - Se danes
najdemo po vsej Kanadi. Prav krznarstvo je ena od dejavnosti, zaradi katere je kanadsko
gospodarstvo v preteklosti hitro napredovalo. V poznem 19. stoletju so na zahodu odkrili Se velika
podrocja rodovitne zemlje ter zlato na obmocju gorovja Klondike, danes pa med drugim izkorisc¢ajo
zaloge nafte v provinci Alberta in zemeljski plin na arkticnem obmocju. Kanadska druzba se je po
drugi svetovni vojni iz kmetijstva hitro usmerila v industrijo in storitve, ki danes ustvarijo ve¢ kot 70
odstotkov BDP. Poleg tega ima Kanada velike zaloge naravnih bogastev in predstavlja eno od
pomembnejsih proizvajalk zlata, niklja, aluminija, cinka, svinca, zemeljskega plina, Zita in lesa.
Ekonomski analitiki Kanadi napovedujejo Se nadaljnjo rast gospodarstva. Po podatkih iz leta 2008 je
bilo v ZDA usmerjenih vec kot 77 odstotkov kanadskega izvoza, kar za ZDA predstavlja okoli 15
odstotkov uvoza - to Kanado umesca na drugo mesto med uvoznicami v ZDA. Nekaj vec kot 52
odstotkov kanadskega uvoza pa predstavljajo proizvodi iz ZDA, kar je prek 20 odstotkov izvoza ZDA -
tudi tu je Kanada na drugem mestu. V obeh primerih so ZDA za Kanado na prvem mestu. ZDA zadnje
Case poleg proizvodov »uvaza« tudi kanadsko delovno silo, saj se veliko Kanadéanov odloci za delo v
ZDA zaradi boljSih moZnosti za napredovanje kariere in visjih plac.

Bolj odprti in svobodomiselni kot prebivalci ZDA

Kanadcani radi dokazujejo, da so drugacni od prebivalcev ZDA, podobnosti pa pogosto zanemarjajo.
Izvrsni direktor solkanskega visokotehnoloskega podjetja Instrumentation Technologies, ki je nekaj
¢asa pogosto sodeloval s poslovnimi partnerji v Kanadi, je mnenja, da je Kanada mesanica ZDA in
evropskega nacina Zivljenja. Meni, da na kanadski nacin Zivljenja mocno vplivajo ZDA, vendar se v
nekaterih bistvenih stvareh od svoje juzne sosede razlikujejo. Ena od njih je na primer posedovanje
orozja, ki je v Kanadi prepovedano. Nadalje se ima kanadska druzba za bolj svobodomiselno od svoje
juZne sosede: leta 2003 so v mnogih kanadskih provincah dovolili istospolne poroke in dandanes
posvojitve otrok med takimi pari niso nenavadne.



Kanado vsekakor mnogi prepoznamo po javorovem listu, ki se nahaja tudi na drZzavni zastavi.
Marsikdo je najbrz tudi slisal, ¢e ne Ze okusil javorov sirup, ki je dodatek mnogim kanadskim
kulinari¢nim specialitetam. Ena izmed lastnosti, ki si jo Kanadcéani pripisujejo, je tudi miroljubnost, a
obstaja izjema - hokej! To je zelo priljubljen Sport, za njim pa po priljubljenosti zaostaja lacrosse. Po
prepricanju mnogih sta se oba Sporta razvila na obmocju danasnje Kanade. Danes zopet deluje liga za
lacrosse, tako da se ta Sport ponovno ozivlja. Gre za igro, ki je podobna nogometu, le da uporabljajo
manjso gumijasto Zogo, ki jo igralci prenasajo naokrog s palicami, na katerih je na spodnjem delu
pritrjena kosarica. Pomemben je tudi baseball.

In zakaj ne bi omenili, da so prav Kanadcani izumili instant pire krompir; da je bila v Vancouvru in
okolici posneta vecina epizod Dosjejev X; da je bil v Torontu rojen Jim Carrey; da je bila na podrocju
Kanade Ze v 15. stoletju ustanovljena federacija petih indijanskih skupnosti, imenovana Irokeska liga,
ki naj bi bila model, po katerem so napisali ustavo ZDA; da je Kanada deZela mnogih znanih
glasbenikov in glasbenic ter glasbenih skupin, kot so Joni Mitchell, Neil Young, Leonard Cohen, Céline
Dion, Bryan Adams, Rush, Alanis Morissette ...

Poslovni bonton
Kombinacija prijaznosti, formalnosti in neformalnosti

Po besedah Julijane Mary Dolensek Vode so Kanadcani zelo prijazni in vljudni ljudje. Pravi, da jih Ze
od malega navajajo na red in disciplino, kar se pozneje odraza tudi pri njihovem delu. Po njenih
izkusnjah so izredno ustrezljivi in ¢e le morejo, priskocijo na pomoc, za kar pa obicajno ne pricakujejo
povracila. Tudi uradniki, cez katere se pri nas nemalokrat pritoZujemo, so v Kanadi, po trditvah
Julijane Dolensek Vode, vedno pripravljeni pomagati. Eden od pokazateljev prijaznosti, ki ga, odkar
Zivi v Sloveniji, pogresa, je tudi odgovarjanje na neodgovorjene telefonske klice. Pravi, da se je v
Kanadi naucila, da vedno vrnes klic, ne glede na to, ali ti je telefonska Stevilka znana ali ne. Odnosi
med ljudmi so tudi v poslovnem svetu precej pristni in, kot pravi izvr$ni direktor Instrumentation
Technologies, precej neformalni. Po njegovih opaZanjih poslovna srecanja sicer imajo neko formalno
strukturo, a to Se ne pomeni, da so tudi odnosi med poslovnimi partnerji tako formalni. Eveline
Charles, direktorica kanadskega podjetja EvelineCharles Salons & Spas, pravi, da so odlocitve o
formalnosti oziroma neformalnosti ve¢inoma prepuscena posameznim podjetjem. Za naslavljanje
velja, da je bolj neformalno. Poslovnezi se med seboj ve¢inoma naslavljajo kar po imenih, razen v
nekaterih situacijah, ko predvsem starejSe osebe, zaposlene v administraciji, nazivajo z Mr., Mrs. ali
Miss. Vladne uradnike in dostojanstvenike se naziva z njihovimi nazivi. Po besedah Eveline Charles je
enakopravnost med spoloma prisotna v vecini podjetij. Ista sogovornica tudi poudarja, da je vsem
skupno tudi politicno korektno izrazanje, ki ga upostevajo vsi podjetniki.

Tipicnih kanadskih poslovnih navad ni

Po besedah Eveline Charles se moramo zavedati, da je Kanada zelo velika drZava z dvema uradnima
jezikoma in stevilnimi kulturami, ki vplivajo k pisanosti v kanadskem poslovnem svetu. Znotraj
dolocenih kulturnih okolij priseljenci $e vedno vzdrZujejo nekatere navade, kot jih poznajo v drzavi, iz
katere prihajajo. V veckulturnem okolju veljajo neki splosni standardi, o tipi¢nih kanadskih poslovnih



navadah pa tezko govorimo, saj ima vsako poslovno okolje svoje posebnosti, ki jih Kanadcani
obicajno upostevajo. Izvrsni direktor Instrumentation Technologies je kljub temu opazil nekatere
splodne razlike med anglesko govorec¢im delom in francosko govore¢im delom Kanade. Trdi, da za
anglesko govorece poslovne partnerje velja, da so bolj striktni in da hitreje preidejo k poslu, medtem
ko v francosko govorecem obmocju vecjo pozornost namenjajo bolj osebnim temam pogovorov. Za
francosko govorece Kanadc¢ane naj bi torej veljalo manj formalnosti, kar se kaze predvsem v bolj
osebnih odnosih. Eveline Charles, ki dela v anglesko govorecem delu drzave, pa pravi, da je vedno
dobrodosla gesta stisk roke ob pozdravu, slovesu ali ob sklenitvi posla.

Za poslovno srecanje je vedno cas

Kot pravi izvr$ni direktor Instrumentation Technologies, imajo Kanadcéani pogosto navado, da o poslu
razpravljajo ob obroku hrane, saj radi mesajo druzabno Zivljenje s poslovnim. Isti sogovornik meni, da
ni bistveno, za kateri obrok gre, saj se prilagajajo ¢asu, ki ga ima gostujoci partner na razpolago.
Spominja se tudi, da je bilo v sedemdesetih in osemdesetih letih prejSnjega stoletja v navadi na
poslovne vecerje vabiti tudi zasebne spremljevalce ali spremljevalke poslovnih partnerjev, a danes po
njegovem mnenju tega ni vec. lzvrini direktor Instrumentation Technologies je tudi preprican, da so
Kanadcani zelo delovni ljudje, saj velikokrat podaljSajo svoje urnike, ki ponavadi trajajo od 8.30 do
16.30. Urniki se lahko razlikujejo glede na dejavnost, s katero se podjetje ukvarja. Kot zanimivost
lahko dodamo, da nekateri turisti¢ni vodniki navajajo, da imajo Kanadc¢ani v povprecju tri tedne vec
dopustov kot prebivalci ZDA.

Tocnost, videz in obdarovanje

Tocnost, obladilni kodeks in obdarovanje so po pripovedi izvrSnega direktorja Instrumentation
Technologies v kanadskem poslovnem svetu precej podobni kot v zveznih drzavah na severu ZDA.
Tocnost je pri poslovnih sre€anjih pomembna in zamujanje ni zaZeleno. Po mnenju istega
sogovornika obdarovanje ni navada, ki bi bila prisotna v svetu kanadskih poslovnezev: vcasih se sicer
lahko podari manjse darilo ob sklepu pogodbe, vendar to ni pogosta praksa. Videz poslovnih moskih
in Zensk je po njegovih trditvah eleganten: formalno mosko oblacilo je obleka s kravato, bolj
neformalno pa hlage in srajca brez kravate in suknji¢a. Zenske pogosto obla¢ijo krila z bluzo ali
puloverjem oziroma kostim s hla¢ami ali krilom. Izvr3ni direktor Instrumentation Technologies tudi
dodaja, da se videz poslovnezev razlikuje od mesta do mesta - na primer v Vancouverju je, v
primerjavi s kakSnim drugim mestom, opazil bolj neformalno opravo.

Pravila in dogovore je treba upostevati

Julijana Mary Dolensek Vode pravi, da je Ze zelo mlada spoznala, da se Kanadcani vedno drZijo tega,
kar rec¢ejo. Ce se z njimi nekaj dogovoris, to tudi izpeljejo, in stvari ne obljubljajo, ¢e vedo, da jih ne
bodo mogli opraviti. Pri tem je omenila tudi, da Kanadcani ponavadi niso »narejeni na zadnji
moment«, ampak si za stvari vzamejo €as in se nanje pripravijo. Zanje je zelo pomembno zaupanje,
zato se tudi drZijo tistega, kar podpiSejo. Ko je gospa DolenSek Vode imela opravke s kanadskimi
uradniki, je podpis vedno bil tisti, ki je najvec veljal. Na primer, za podatke, ki jih je posiljala v Kanado,
je bil dovolj podpis nekega duhovnika ali ucitelja, le da ni sorodnik, saj Ze te osebe lahko jamcijo za
resni¢nost podatkov. Ista sogovornica poudarja, da to velja tudi za vsa druga pravila, saj naj bi bil
dolocen dogovor spostovan in veljal za vse.



Na tem mestu je treba Se dodati, da je v Kanadi vsak uraden dogovor dvojezicen - angleski in
francoski. Pri sklepanju pogodb je zato treba biti pozoren, da se v primeru sodelovanja s podjetjem v
francosko govorec¢em delu Kanade dokumente zapise tudi v francoscini. Sicer pa je ¢as sklepanja
pogodb po mnenju Eveline Charles odvisen od posameznega primera: Ce gre za nove ali bolj
zapletene projekte, je sklepanje pogodb lahko dolgo in zapleteno, pri dopolnjevanju pogodb ali, ko
gre za Ze utecene poti proizvodov oziroma storitev, pa je lahko sklenitev pogodbe zelo hitra.

Veckulturnost kot mistifikacija

Ceprav so sogovorniki izpostavljali, da sta odprtost in tolerantnost karakteristiki, ki naj bi bili zna&ilni
za Kanadcane, pa to ne velja na vseh podrocjih. Eno takih podrocij je ravno poslovni svet. lzvrdni
direktor Instrumentation Technologies je opazil, da kljub vsej podpori politiki veckulturnosti nekateri
poslovnezi pravijo, da naj bi jih izpodrivali priseljenci, ki naj bi po njegovem mnenju v Kanadi zasedali
vse boljSe sluzbe.

Tim pomembnejsi kot posameznik

Tudi k vzajemnemu sodelovanju naj bi Kanadcane vzgajali Ze od malega. Julijana Mary Dolensek
Vode, ki je v Kanadi obiskovala nekaj razredov osnovne $Sole, je povedala, da delo Ze takrat poteka v
skupinah. Da timsko delo v Kanadi prevladuje, sta potrdila tudi oba druga sogovornika, ki trdita, da so
Kanadcani vedno pripravljeni na timsko delo. Eveline Charles je pojasnila, da skusajo timsko delo
izkoristiti na vseh moZznih podrocjih dela v podjetju in da timsko delo ponavadi poudarjajo vse
poslovne entitete v Kanadi.

Anekdota

Moj sogovornik mi je zaupal anekdoto, ki se nanasa na svobodomiselnost in tolerantnost, o katerih
mnogi prebivalci te drzave govorijo kot o znacilnih kanadskih vrlinah. Ko je sogovornik poslovno sel v
Vancouver, je bil eden njegovih prvih vtisov, da se pocuti kot v Amsterdamu. Zakaj? Zato ker so
vsepovsod kadili marihuano. Zanimivo se mu je zdelo, da prebivalci ZDA vec¢inoma mislijo, da
marihuana prihaja predvsem iz Mehike, a sam je preprican, da prihaja povecini iz Kanade, in sicer iz
province Britanska Kolumbija, v kateri se nahaja Vancouver. Mnenja je, da je marihuana tam najbrz
eden glavnih kmetijskih pridelkov.

Izbor literature

Bas, Angelos, ur. 2004. Slovenski etnoloski leksikon. Ljubljana: Mladinska knjiga.

Morrison, Terri, Wayne A. Conaway, George A. Borden. 1994. Kiss, bow, or shake hands: how to do
business in sixty countries. Holbrook: Adams Media Corporation: Bob Adams Publishers.
Schulte-Peevers, Andrea, Becca Blond, Kerryn Burgess idr. 2005. Canada. Victoria, Oakland in London:
Lonely Planet Publications Pty Ltd.

Wikipedia. Canada.



http://en.wikipedia.org/wiki/Canada

Kazahstan

Prostrana deZela velikih priloZnosti

Gregor Vellacher
Dobro je vedeti

Kazahstan je deveta najvecja drzava sveta, ki se je osamosvojila ob razpadu Sovjetske zveze leta
1991. Po zaslugi velikih zalog nafte in zemeljskega plina, ki so ocenjene na vrednost 8,7 bilijona
ameriskih dolarjev, ima eno najhitreje razvijajocih se ekonomij v Aziji. Drzava meji na Rusijo, Kitajsko,
Kirgizijo, Uzbekistan in Turkmenistan, na zahodu pa jo omejuje Kaspijsko jezero, kar pomeni, da ima
odli¢en geopoliticen poloZzaj.

Po zaslugi velikih zalog nafte in zemeljskega plina, ki so ocenjene na vrednost 8,7 bilijona ameriskih
dolarjev, ima eno najhitreje razvijajocih se ekonomij v Aziji.

V Kazahstanu so tudi velike stepe, ki se Sirijo od Mongolije pa do Ukrajine. Te ogromne travnate
povrsine so bile, kakor pisSe John Noble, dom kazahstanskih prednikov, nomadskega ljudstva, ki je bilo
del mongolskih plemen. Ta plemena je vodil Ghenghis Khan, nam bolj poznan pod imenom
Dzingiskan, ki je ustanovil najvecji imperij v zgodovini.

Ruscina je bolj razsirjena

V drzavi Zivi nekaj vec kot 15 milijonov ljudi. Celotno prebivalstvo sestavlja vec kot sto razli¢nih
narodnosti, od tega jih je dobra polovica Kazahov, ki jim sledi tretjina Rusov. Vecina ljudi govori
ruscino, ki se tudi uporablja pri sklepanju poslov.V Kazahstanu je tudi nemska manjsina, ki je bila tja
internirana ob ruskem zajetju Nemcev v drugi svetovni vojni. 47 odstotkov ljudi je muslimanov -
sunitov, 44 odstotkov je pravoslavnih, poleg tega pa je v Kazahstanu Se 44 drugih veroizpovedi.
Uradni jezik v drzavi je kazaski, ceprav ga govori le dobra polovica ljudi. Vecina ljudi govori ruscino, ki
se tudi uporablja pri sklepanju poslov. V zadnjih letih je drzava zacela vzpodbujat ucenje anglescine
kot jezika mednarodnih odnosov in jezika poslov.

O denarju tu in tam

Denarna enota je Tenge. Kot piSe Jure Grm, beleZi kazahstansko gospodarstvo od leta 2000 naprej
okoli 10-odstotno gospodarsko rast. Tej so najbolj pripomogle visoke cene nafte, pove¢ana domaca
poraba in hitra rast izvoza. Gospodarsko rast pa spremlja tudi visoka inflacija, ki je v letu 2006 znasala
8,7 odstotka. Kljub temu je Tenga v letu 2006 pridobila proti evru 3,1 odstotka, proti ameriskemu
dolarju pa 5,8 odstotka.

Premisljeni urbanizem

Najvecje in do leta 1997 glavno mesto je Alma-Ata (Almaty), v katerem Zivi 1,6 milijona ljudi. LeZi v
jugovzhodnem delu drzave in je Se danes trgovsko in druzbeno sredisce. Od leta 1997 naprej je
glavno mesto Astana. Ta leZi na severu drZave, v bliZini Rusije, in se bliskovito spreminja v mogocen



drZzavni center z moderno arhitekturo ter premisljenim urbanizmom. Astana je, kot piSe novinar
Steven Lee Myers, za razliko od drugih novo nastalih glavnih mest, kot je na primer Brasilia, zrasla iz
ambicije zgraditi ne samo drzavno prestolnico, ampak tudi narodno identiteto. In vse to po zaslugi
skoraj samo enega C€loveka, predsednika Nursultana Nazarbajeva, ki je na oblasti vse od leta 1989.
Njegova vladavina je izjemno odlocna in politi¢ni opoziciji ne dopusca veliko svobode. Verjetno je
prav to tisto, kar je dalo Kazahstanu stabilnost v nemirnem obdobju po razpadu Sovjetske zveze.

Od jahanja do klobas

V Kazahstanu obstaja, tako kot marsikje drugod, precejsnja razlika med Zivljenjem na podezelju in v
mestu. Vsekakor pa se vsepovsod izrazajo mocne vezi med sorodstvom in spoStovanje do starejsih.
DruZina je bila, kakor piSe Betsy Wagenhauser, vedno temelj nomadske druzbe in to se pozna Se
danes, ko je nomadov v Kazahstanu le Se pescica. Kazahstanci se Se vedno obracajo k tradiciji, da bi si
osmislili svojo identiteto.

Ena izmed tradicionalnih iger je kokpar. To je nekakSen nogomet, pri katerem igralci jahajo konje,
namesto Zoge pa imajo Zivalsko okostje. Konji so njihove najljubse Zivali in Kazahstanci so znani kot
izjemno spretni jahaci. Malokdo ve, da so streme in kocijo prvi naredili prav Kazahstanci, ki imajo
tako zelo radi konje, da so ti obenem tudi njihova najljub%a hrana. Ceprav, kot pise Nadia White,
strogo loc€ujejo konje, ki so za jezZo, od tistih, ki so namenjeni prehranjevanju.

Ena od bolj znanih nacionalnih jedi je besparmak. To so veliki kosi kuhanega (s kostjo) konjskega
mesa, ki jih postreZejo z juho in rezanci. Besparmak pomeni pet prstov in v njihovi navadi je, da meso
in rezance jedo z roko in ne s priborom. Poleg konjskega mesa, iz katerega izdelujejo tudi odli¢ne
salame, uZivajo Se ovcetino in jagnjetino, razne sire, suho sadje in solate ter tudi kumys, fermentirano
kobilje mleko in ne Zivalski urin, kot pravi Borat v kontroverznem filmu Sache Barona Cohena.

V kazahstanski tradiciji je normalno, da povabijo gostitelji svoje goste k sebi domov in jim postrezZejo
z najbolj$o hrano, kar je premorejo. Ceprav seveda ni nujno, da hrana ugaja gostom, kajti v
Kazahstanu je le malokdo vegetarijanec. In ¢e gost ne sprejme pogostitve, bo gostitelj to vzel kot
Zalitev, saj je, kot piSe antropolog Marcel Mauss v knjigi Esej o daru in drugi spisi, darilo treba
obvezno sprejeti in ga tudi obvezno vrniti.

Ce gost ne sprejme pogostitve, bo gostitelj to vzel kot 7alitev.Vsekakor pa v danasnjem modernem
Kazahstanu, seveda v vecjih mestih, poznajo navade Zahodnjakov. V mestih boste nasli tudi
restavracije s tujimi kuhinjami. Post-sovjetski Kazahstan se prenavlja in postaja moderna evrazijska
drZava. Novodobna arhitektura, nakupovalni centri, verige zahodnih trgovin, bari, kavarne,
restavracije, hoteli, diskoteke in mobiteli za vsakega so zasencili sovjetski vtis monotonih blokovskih
naselij. In tudi moderni avtomobili bodo pocasi povsem zamenjali stare Lade, te pa se bodo verjetno
umaknile na podezelje k revnejSim kmetom in zamenjale Zivali kot prevozno sredstvo.

Hitro razvijajo€i se kazahstanski trg

Kazahstan je $Se vedno ena tistih manj poznanih drZav, Se posebno to velja pri investicijah vanjo. In
ker vsi gospodarski kazalci kaZzejo na rast in stabilnost tudi v prihodnje, je zelo verjetno, da bo
Kazahstan postal nova Meka za investitorje. Po pisanju Lucije Bo3Snik je Branko Stanojkovski, stalni



predstavnik gospodarske zbornice Kazahstana za Nemcijo, Avstrijo in drzave Beneluksa, sicer rojen
Makedonec, nad drzavo izjemno navdusen in poziva vse naj vstopijo na kazahstanski trg. Pravi, da
bodo, tako kot so to storili za nafto in plin, dodelili koncesije za izgradnjo ZelezniSke in cestne
infrastrukture. Gospodarski kazalci kazejo na rast in stabilnost tudi v prihodnje, zato je zelo verjetno,
da bo Kazahstan postal nova Meka za investitorje. Pove tudi, da so v Kazahstanu veliko bolj zaZelena
mesana, torej partnerska podjetja, kot pa samo tuja in da prvih pet let podjetjem ni treba placevati
davka na dobicek. Ob tem pa zakljuci, da se od slovenskih podjetij najbolj splaca vstopiti na trg tistim,
ki so iz lesne industrije, industrije zdravil, kmetijskih izdelkov, Cevljev in tekstila ter podjetjem, ki se
ukvarjajo s turizmom. Turizem je podrocje, na katerem si Zelijo v naslednjih letih napredovati in
privabiti v drzavo ¢imvec ljudi ter seveda denarja. Predsednik Nazarbajev je tudi sklenil, da bo
Kazahstan do leta 2015 med 50 najbolj razvitimi drzavami na svetu.

Po podatkih Gospodarske zbornice Slovenije so bile do leta 2005 naloZbe slovenskih podjetij v
Kazahstanu skromne, znasale so manj kot 1 milijon evrov, medtem ko pa naloZb kazahstanskih
podjetij v Sloveniji sploh ni.

Poslovni bonton
Ruski jezik v poslovnem svetu

Preden vstopimo na nam tuj trg, je iziemno pomembno, da se poucimo o nacinih tamkajsnjega
poslovanja, o pogajalskih tehnikah, o nacinih misljenja in vedenja ter Zivljenja nasploh. Vedno se
moramo zavedati, da ima, kot pisSe Terri Morrison v knjigi Kiss, Bow, or Shake Hands, vsaka kultura
sistem za razlo¢evanje pravilnega od napaé¢nega ali dobrega od zlega. Ce se torej ne bomo prilagodili
tujim razmeram, je zelo velika moZnost, da bo nas posel propadel, ne glede na to, kako dobri ali
uspesni smo v svoji stroki. Obenem pa moramo imeti v mislih tudi to, da vsaka komunikacija poteka
med posamezniki in ne med celotnimi kulturami.

Esad Ajeti piSe, da je treba v drzavah SND (Skupnost neodvisnih drZzav) upostevati prevlado ruscine
kot poslovnega jezika in pocasno krepitev anglescine. V drzavah centralne Azije moramo biti pozorni
tudi na vpliv plemenskih in druzinskih klanov ter vodij. To kaZe, da so v centralni Aziji in posebej v
Kazahstanu sorodstvene vezi zelo pomemben ¢len v razvoju ekonomije. Kot piSe antropologinja
Rosamund Shreeves, so v Kazahstanu po letu 1991 s privatizacijo, ki so jo podpirale domaca vlada in
tuje organizacije, nastala Stevilna podjetja, ki so zacela svojo pot kot druzinska podjetja.

Ce se torej dobro pripravimo vnaprej, imamo velike moznosti za uspeh, saj do leta 2007 $e ni bilo
velike mednarodne konkurence na kazahstanskem trgu.

Za posel se vedno najde cas

V Kazahstanu je treba priti na sestanek vedno to¢no. Ampak, kot pravi malteski poslovnez Alain
Mangion, ne smemo pri¢akovati, da bodo vedno tocni tudi Kazahstanci. Vizitke se izroc¢ajo z obema
rokama, skoraj kot da bi dajali darilo in, e ima oseba pomemben status, se je priporocljivo rahlo
prikloniti. Kot v vseh bivsih sovjetskih republikah je zelo pomemben mocan stisk roke. V Kazahstanu
je treba priti na sestanek vedno to¢no. Ne smemo pa pricakovati, da bodo vedno tocni tudi



Kazahstanci.Na prvem sestanku je obvezna obleka, ¢eprav to za Kazahstance ne bo vedno veljalo.
Vaino je le, da je gost primerno oblecen in jim tako izkaZze spostovanje. Sestanki se obic¢ajno za¢nejo v
njihovi pisarni z obveznim ogledom vseh prostorov. Delovni ¢as, kot pravi drugi poslovnez iz Malte,
se zelo spreminja. Ponavadi si vzamejo kaksno uro prosto za popoldanski pocitek, ampak ¢e je treba,
se lahko dnevni red vedno znova in znova prilagodi. Se posebej za tuje poslovneze si Kazahstanci
vzamejo Cas in odpovejo vse svoje obveznosti, da se lahko posvetijo poslom. Sestanki lahko torej
trajajo tako dolgo, kolikor je treba, da se sklene posel. Kljub temu pa ponavadi mislijo, da boste kot
tujec hoteli imeti popoldanski pocitek in da naslednje jutro ne boste vstali zgodaj.

Izkazi spostovanje

Naslednji malteski poslovnez pravi, da je zelo pomembno izkazati sposStovanje. Ne smemo se
obnasati, kot da smo prisli k njim samo za njihovo dobro. Sebe bodo vedno poskusali prikazati kot
mocne ljudi in bodo gledali na poslovni odnos kot na odnos, ki je sestavljen iz dveh enakovrednih
strani. V Kazahstanu gre vedno za neko recipro¢nost in Ce tega ne boste pokazali, boste tezko sklenili
posel, saj so Kazahstanci zelo ponosen narod.

Tamkajsnji poslovnezi pa ne izkazujejo pretirano svoje veroizpovedi in verskih navad. Duhovnost ni
vpletena v poslovno sfero, tako kot je to na primer v Hong Kongu.

Vino za darilo? Raje ne.

Zelo dober prvi vtis boste seveda naredili s primernim poslovnim darilom. Najraje imajo kakSno knjigo
o drzavi, iz katere prihaja poslovnez ali pa kakSne spominke, saj so zelo radovedni. Vedno jih zanima,
kako ljudje Zivijo drugje in kaksna je njihova kultura. Pravo poslovno darilo ima lahko, kot piSe
etnolog Janez Bogataj v knjigi Kultura poslovnih, promocijskih in protokolarnih daril, izrazito
promocijsko funkcijo. Le paziti moramo, kaj bomo izbrali, saj je, kot Se pise, miniaturni kozolec
popolnoma neprimerljiv z monografijo o fenomenu slovenskega kozolca. V Kazahstanu je vecina ljudi
muslimanov, na katere verjetno s steklenico tudi najboljSega slovenskega vina ne boste naredili
dobrega vtisa.V naSem primeru je treba predvsem misliti na to, da je v Kazahstanu vecina ljudi
muslimanov, na katere verjetno s steklenico tudi najboljSega slovenskega vina ne boste naredili
dobrega vtisa.

Najprej vodka, posel kasneje

Kot pravi Alain Mangion, se v Kazahstanu do sklenjenega posla ne pride prav hitro. BivSa sovjetska
mentaliteta pac¢ ne popusca. Pogovori na sestankih se za¢nejo z druzinskimi odnosi, z Zivljenjskimi
izkusnjami itd. Preden se lahko sklene posel, se je treba najprej bolje spoznati. Zato bodo Kazahstanci
najprej klepetali, vam pokazali svojo druZino in/ali svoj dom, vam pokazali mestne znamenitosti ter se
nasploh trudili, da bi se pocutili ¢im bolj udobno. Peljali vas bodo na kosilo, vecerjo in vam dali piti
ogromne kolicine vodke - tisti, ki niso muslimani, v€asih pa tudi muslimani - kar je lahko za ¢loveka, ki
ne prenasa dobro alkoholnih pijac vse prej kot zabavno, sploh ¢e pomislimo na naslednje jutro.
Vcasih vam bodo ponudili celo zabavo z ogromno dekleti. Peljali vas bodo na kosilo, vecerjo in vam
dali piti ogromne koli¢ine vodka.Komaj ko se boste pocutili kot sprosc¢en gost, pa se lahko zacnejo
pogovori o poslovnih stvareh. Ti pogovori se lahko zakljucijo zelo hitro ali pa tudi trajajo v nedogled.
Na splosno nimajo nekega stalnega obrazca, ko gre za pogajanja. Razen tega, da se celotno srecanje



odvija v pribliZzno obratnem vrstnem redu, kot pa smo ga vajeni na Zahodu. Pri nas je pac¢ navada, da
se najprej pogovorimo o poslih in potem zachemo pogovor zapletati z vedno bolj neformalnimi
zadevami.

O konkurenci se ne govori

Pogovor o drugih kazahstanskih podjetjih ni priporocljiv, dokler se z osebo, s katero se pogovarjate,
odnos ne spremeni iz formalnega v prijateljskega. To pa se ponavadi zgodi kar hitro in potem se lahko
sogovornika vprasa, kot prosnja za nasvet, kaj si misli o tem in onem podjetju. Kazahstanci tudi hitro
postanejo ljubosumni in ¢e se jih sprasuje o njihovi konkurenci, vam bodo hitro obrnili hrbet. Iz
povedanega je samo po sebi razumljivo, da si Kazahstanci Zelijo narediti na partnerje ¢im boljsi vtis.
Zato se tudi trudijo, da bi podjetja imela ¢im boljsi imidz.

Oni pri nas

Ker se sami zelo trudijo za goste in partnerje, ko le-ti pridejo k njim, pri¢akujejo, da bo za njih
poskrbljeno podobno, ko bo situacija obrnjena. Kljub temu jim ni treba priskrbeti Zensk, saj jih
pretirano ne zanimajo, ko so na poti. Takrat so prevec osredotoceni na nov nacin zZivljenja. Zato je
obvezno, da se jih pelje na dolge vecerje, na katerih hrana izgleda blescece in tudi draga, ¢eprav ni
nujno, da v resnici res je. Pricakujejo tudi, da bodo delezni kakSnega turisticnega pohoda med
znamenitostmi. Predvsem pa, da bodo lahko domov odnesli lokalne tradicionalne stvari in spominke.
Poslovanje v Kazahstanu je torej podobno tistemu, ki ga poznamo z Balkana in iz vzhodne Evrope.

Ce bomo upoétevali, da vstopamo v njihov svet, ne bi smeli imeti velikih teZav pri sklepanju poslov.

Anekdota

Alain Mangion je opisal dogodek, ki se je zgodil v savni. S svojim poslovnim partnerjem sta bila po
obilnem in napornem kosilu, ki sta ga zalila s precej vodke (ta precej pac ni veljal za kazahstanskega
poslovneza) skupaj v savni in se pogovarjala o vsakdanjih receh. Seveda ne o poslih, ker Se nista bila
tako dale¢. O tem sta spregovorila $ele ¢ez par ur. Cez nekaj ¢asa je Alain zadremal, a se je na
njegovo zacudenje kar hitro prebudil, saj ga je poslovni partner zacel z drevesnimi vejicami nezno
tepsti po hrbtu. Pravi, da ni bilo bolece, ampak si je vseeno mislil: »Kaj za vraga?« Kasneje so mu
povedali, da je to normalni obicaj, ki je poznan tudi v Rusiji, s katerim pac hocejo gosta ali partnerja
Se dodatno sprostiti.
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KENUA

DezZela z vec obrazi, a s skupnim utripom
Spela Vidmar

Dobro je vedeti

Indijci so spretni trgovci

Kenija, prazgodovinska zibelka ¢lovestva, se tujcu razodeva z vec obrazi in je polna nasprotij. Vse do
neodvisnosti, ki jo je leta 1963 po ve¢ vmesnih stopnjah le pridobila, je imela status angleske kolonije,
ki je imperij oskrbovala s trsnim sladkorjem, ananasom, sisalom, kavo in ¢ajem; slednja sta Se danes
na prvem mestu med poljedeljskimi izvoznimi elementi zaradi njune kakovosti. V danasnji Keniji, kjer
se mesajo protestantska, katoliska in muslimanska vera, Zivijo pripadniki vec¢ kot petdesetih ljudstev,
ki so si med seboj zelo razlicna. Graditev Zelezniske proge v osemdesetih letih devetnajstega stoletja
je odprla dezelo in tja je zacelo prihajati vse vec Indijcev, ki so jih pripeljali Britanci, saj jim domaca
kenijska delovna sila ni zadostovala. Indijci so si prilastili podeZelje in izrinili afrisko prebivalstvo v
rezervate. S svojo podjetnostjo so zasloveli kot spretni trgovci in bancniki. V rokah Indijcev je skoraj
vsa obrt, vec kot tri Cetrtine trgovin in vec kot polovica drobne industrije. V njihovih rokah je skoraj
vsa obrt, vec kot tri Cetrtine trgovin in vec kot polovica drobne industrije, zato so domacinom ljubsi
belci, ki jim nudijo moZnost dela in zasluzka na svojih plantazah, Indijci pa poosebljajo bogastvo v
primerjavi z bolj ali manj siromasnim domacim prebivalstvom.

Od blata do zlata

Zaradi pokrajinske raznolikosti in pisanosti Zivalskega in rastlinskega sveta je Kenija tudi ena izmed
najbolj obiskanih turisticnih deZel v Afriki, zato je v mednarodnem kontekstu danes znana predvsem
kot popotniska in turisticna destinacija. Turizem je za dohodke v deZeli Se pomembnejsi kot izvoz
kave. Vendar po eni strani nekdanja Hemingwayeva lovis¢a ogroZajo brezglavi turisti¢ni safariji, ki jih
Zahodnjaki radi obiskujejo in ki v jeziku svahili ne pomenijo ni¢ drugega kot potovanje. Turisticen je
predvsem severni del Kenije, medtem ko juZni zaradi pogostih medplemenskih spopadov in cestnih
ropov ni turistiéno primeren, pravi na$ znani svetovni popotnik Zvone Seruga. Najve¢ja atrakcija so
nacionalni parki, med katerimi sta najbolj znana Masai Mara in Serengeti. »Ko prispe$ v Masai Maro,
opazi$ neverjetno razliko v primerjavi z vasmi, ki so le lu¢aj stran. Na oni strani revne hise, tu pa
angleska travica, luksuzni hoteli, vse za ugodje turistov. Turizem je za dohodke v deZeli Se
pomembnejsi kot izvoz kave.Povrh vsega te Se vprasajo, ali ti naj odgrnejo posteljo, preden gres spat,
zajtrk pa ti prinesejo kar v posteljo. Vendar se to ne zgodi samo v hotelih, temvec tudi v 'fancy’
Sotoru, ki ima Se tus in zakonsko posteljo,« se po noci v Masai Mari ni mogel nacuditi sogovornik Erik
Mihelj, zdravstveni tehnik, ki je sodeloval Studijsko-humanitarni odpravi v Kenijo v sklopu sekcije za
tropsko medicino.

Nairobi - bistra voda

Glavno mesto Nairobi (ime »Nai - robi« v jeziku Kikuji pomeni »bistra voda«) je danes eno najlepsih in
modernih afriskih mest na ekvatorialni planoti, ki se je povzpelo in razcvetelo prav s skokovitim



gospodarskim razvojem ter postalo sodobno velemesto. Taksno je zlasti poslovno sredisce z
najsodobnejsimi in modernimi stavbami (kot so kenijski parlament, ministrstvo za delo, mestna hisa,
hoteli itd.), parki, cveto¢imi prometnimi otocki in drevoredi, obenem pa tudi z ulicami s svojim
vecnim vrvezem in tiso¢imi kombiji, ki verjetno predstavljajo 95 odstotkov javnega prevoza. Ce se
peljes sam, ne smes pozabiti, da vedno vozis po levi strani ceste, kar je Se ostanek kolonialnega ¢asa.

Beverly Hills in barake

Kenija velja za eno najstabilnejsih afriskih drzav. To velja tako za gospodarsko kot tudi za druzbeno-
politicno sfero. Gospodarstvo je kapitalisticno, vzpodbuja se privatno podjetnistvo. Veliko drzavnih
usluzbencev na visokih nivojih in celo ministrov ima svoje trgovine, posestva ali pa delnice v tujih
druzbah. Kljub temu pa to ne pomeni blaginje za vse, saj revsc¢ina in lakota Se vedno pestita mnogo
ljudi. Tudi korupcije je tam zelo veliko, pravi Neva Lepenik, ki Ze pet let Zivi v Keniji skupaj z mozem
Romanom, s katerim sta lastnika turisticne agencije Eyes on Africa, ki se ukvarja z izvedbo safarijev po
Vzhodni Afriki. Na eni strani se bohotijo zasebne posesti in vile angleskih kolonialistov in novodobnih
bogatasev, s katerimi se ne more primerjati niti Beverly Hills, na drugi strani so barakarska naselja, ki
neuradno Stejejo dva milijona prebivalcev.

Informiranje tudi o zasciti pred boleznimi

V Solah se otroci ucijo v prvih treh letih jezik etni¢ne skupnosti, potem pa ga nadomestita svahils¢ina
in anglescina. Ucilnice so skromno opremljene, imajo pa plakate (na primer o sestavi ¢loveskega
telesa), s pomocjo katerih si popestrijo pouk. Ucijo se tudi nekaj o poljedelstvu in Zivinoreji, saj jim to
v resni¢nem Zivljenju bolj koristi kot (zahodnjasko) znanje zgodovine, ki pa je vseeno eden od
predmetov na Solskem urniku. Namesto Stevilk ima vsaka ucilnica nad vrati napisan svoj moto kot
Together we succeed! ali pa Strictly the best!, je kot zanimivost opazil Erik, ki je kot prostovoljni
medicinec dva meseca prezivel v kenijski vasi Maiwa in oskrboval domacine ter jih osvescal glede
zasScCite pred boleznimi, predvsem pred virusom HIV, ki je v Afriki Se kako pogost in poznan problem.
Mimogrede, zaskrbljujoc¢ je tudi podatek, da imajo le enega zdravnika na 7.615 ljudi. Glede
osvescanja in ucenja, pa tudi glede higiene ne smes delati na silo, biti moras potrpeiljiv, saj »imajo
ljudje svojo filozofijo in delajo vse s posnemanjem, zato jih bos le z zgledom nekaj naucil,« je Se
pripomnil mladi medicinec.

Koristi od belcev

Glede miselnosti tamkajSnjega prebivalstva je med nekaterimi mo¢no zakoreninjeno misljenje o
bogatih belcih, ki so kot odprte denarnice. Prav tako so se navadili na razne humanitarne pomoci.
»Namesto, da bi otroka poslali v Solo, ga raje posljejo na cesto prosjacit, saj imajo od tega vec koristi.
Ko pride mzungu (belec) v mesto, domacin steguje roke, da bi od njega kaj izterjal, in ¢e mu to uspe,
se potem tega navadi in ¢aka na novo Zrtev, ki z dajanjem milos¢ine naredi Se slabse, kot ¢e mu ne bi
dal ni¢esar. Drugace pa je, Ce ti ljudje ponudijo pomoc, gostoljubje ali storijo uslugo. Takrat jih je
dobro poplacati, saj si to tudi zasluzijo,« meni Seruga.

Poslovni center Vzhodne Afrike



Republika Kenija je za tuje poslovne kroge gotovo ena najprivlacnejsih afriskih drzav juzno od Sahare.
Nairobi s svojo zmerno klimo in dobro preskrbo, tako z dobrinami kot tudi uslugami, predstavlja eno
redkih prestolnic tretjega sveta, kjer Zivljenjski pogoji ne odvracajo Evropejcev, da bi tam Ziveli kot
predstavniki mati¢nih podjetij. Tudi prometna infrastruktura (ceste in Zeleznica) v drzavi je zelo
dobra, komunikacija s svetom prav tako, saj ima vecina najvecjih letalskih druzb povezavo z
Nairobijem. Vse to je pripomoglo, da je postala Kenija poslovni in bancni center Vzhodne Afrike.
Vecje banke, mednarodne finan¢ne organizacije in tuje druzbe imajo v Keniji svoja regionalna
predstavnistva ali celo podjetja, prek katerih pokrivajo ostale trge tega dela Afrike. Ob samem
poslovanju pa pride do stika razli¢nih kultur in navad, zato se je o tem dobro predc¢asno pozanimati,
da ne bi prislo do kakih nevsecnosti.

Poslovni bonton
Vaino je, kaj imas v glavi, in ne, kako si oblecen

V poslovnem priro¢niku za Kenijo, ki ga je leta 1985 napisal Pavle Pensa, je nekaj nasvetov glede
oblacilnega videza pri poslovnih stikih. Primerna naj bi bila obleka s kravato ali pa safari obleka, ki naj
bi bila enakovredna standardni evropski obleki s kravato. No, zaprasene safari obleke so danes bolj
primerne za poslovanje z Masaji, s katerimi bos sklenil boljsi posel, ¢e se jim boS sposoben prilagoditi
(ob tem pride v postev tudi pitje tradicionalne mesanice krvi in mleka), je zagotovila Nevenka. Res pa
je, da pri njih najbolje delujeta predvsem preprostost in odkritost, nikakor pa ne nadutost! Ce se
sprehodimo do Nairobija, so stvari nekoliko drugacne. Tam so drZavne ustanove in poslovne stavbe,
temu primerno pa so obleceni tudi ljudje, torej bolj resno in uradno. Najbrz so njihove geste in
zunanji videz tudi pod vplivom angleskih obi¢ajev $e iz kolonialnih ¢asov. Ceprav se nekatere stvari do
danes niso spremenile, kot na primer kravata in obleka, je treba poudariti, da je za dober posel
pomemben predvsem osebni stik, ne pa to, da se obremenjujes z najnovejSo modo in znamko
Cevljev, kravate ali mobilnega telefona. Pomembno je seveda, da si Cist in urejen. Na pomembnejsih
sestankih pa je vseeno dobro ustvariti ¢im boljsi vtis, na primer s klasi¢no opravo v suknji¢ih, kravatah
ali kostimih in z dobrim avtomobilom, s katerim te na sestanek pripelje osebni Sofer, in ne z javnim
prevozom. Na pomembnejsih sestankih pa je vseeno dobro ustvariti ¢im boljsi vtis, na primer s
klasiéno opravo v suknjic¢ih, kravatah ali kostimih in z dobrim avtomobilom, s katerim te na sestanek
pripelje osebni Sofer, in ne z javnim prevozom.»To kaZe, da nekaj pomenis, tudi ¢e si avtomobil in
Soferja najames za nekaj ur. Skratka, izgledati moras smart,« Se doda Neva. Ljudje pa nismo brez
napak, zato lahko tudi tu pride vcasih do kake povrsnosti, kot jo je na konferenci Interparlamentarne
unije kot ¢lan delegacije opazil drzavnozborski poslanec Franc Znidarsi¢, denimo v skladnosti barv pri
obleki ali neprimernost glede na letni ¢as (spremljevalka je v veliki vrocini prisla na sprejem v
krznenem plascu). Glede primernega zunanjega videza, je torej tezko opisati na splosno, saj je v Keniji
toliko razli¢nih scen in kultur. »So afriski mestni poslovnezi, afriski divji poslovneZi, beli poslovnezi,
indijski poslovnezi ... Vsaka kultura ima svoje navade, zato se moras vsaki¢ drugace obnasati,«
pojasnita Neva in Roman, ki veckrat srecujeta taksne ali drugacne poslovne partnerje.

Namesto darila raje dobro kosilo

Omenjeni priro¢nik za poslovanje v Keniji predlaga, da se partnerjem za poslovno darilo lahko pokloni
Skatlo cigar, steklenico viskija oziroma konjaka, Zenskam pa parfum. Vendar danes poslovna darila



niso v navadi, ker se v drzavi veliko podkupuje. Iz lastnih izkusenj Neva povzame, da se gre navadno
raje na poslovne vecerje ali povabila domov, saj se najvec poslov sklene med prijatelji oziroma med
ljudmi, ki imajo dobre odnose tudi izven delavnika. Ob poslovanju pridejo v postev vizitke, kot je v
navadi tudi pri nekaterih mojih sogovornikih. Zopet pa je odvisno, s kom se sestanes. Zvone Seruga
na primer za darilo s seboj vedno prinese domace Zganje, recimo kaksno viljamovko, ki so je partneriji
zelo veseli.

Poslovno srecanje. Kje, kdaj, kaj jemo in o ¢em govorimo?

Za poslovno srecanje so najbolj primerne pisarne, Se bolje restavracije in bari in tudi kak$ni sluzbeni
prostori drzavnih organov, odvisno od situacije. V¢asih se namesto na kosilu dogovarjajo kar prek
elektronske poste ali mobilnih telefonov. Poslovnezi pridejo navadno sami, e pa imajo Se koga s
seboj v avtomobilu, ni s tem ni€ narobe. »Ce Zeli§ imeti zaseben pogovor, te oseba pa¢ pocaka pri
sosednji mizi,« pravi Neva. Izbor hrane na poslovnem kosilu oziroma veceriji je spet odvisen od
kulture in statusa. Ce poslujes z Indijci je$ curry, z AngleZi gre$ na mesno $truco, z Afri¢ani pa na
peceno meso ali kuro. Ce posluje$ z Indijci jes curry, z AngleZi gre$ na mesno $truco, z Afri¢ani pa na
peceno meso ali kuro. V imenitnih restavracijah in hotelih je izbira hrane neverjetno velika. Na
jedilniku je najveckrat meso na Zaru ali njama ¢oma, veliko se pije pivo. Kot zanimivost je Zvone
Seruga povedal, da te vprasajo ali bo$ hladno pivo, ki se imenuje pompe baridi, saj pri njih pijejo tudi
toplega. Vina so precej draga. Na splosno imajo kosilo opoldne, zraven se lahko pije tudi ¢aj. Med
tradicionalne jedi sodijo Se ugali in por¢, ki sta neke vrste zdrob na njihov nacin, in ¢apatiji, ki so
nekake velike palacinke, postrezene s kuro (to jed je imel priloZnost poskusiti tudi Erik, in sicer v
znamenje dobrodoslice). Pri kosilu se hitro pogovorijo glede posla, potem beseda stece Se o drugih
temah, kot so otroci, druzina in zasebno Zivljenje. »Vendar ljudje potrebujejo nekaj ¢asa, da se
odprejo, najbrz so zaradi slabih izkusenj z Zahodnjaki tudi manj zaupljivi, toda ko se z njimi spoznas,
povejo marsikaj tudi o sebi ter o druzbeni in politi¢ni situaciji v drzavi,« je dejal Franci Jazbec, ki je
med drugim dejaven v Drustvu ODNOS - drustvu za razvoj in povezovanje druzbenih ved in kultur. Pri
Nevi in Romanu pa je pogovor vedno najprej o druzini, vremenu in vsakdanjem Zivljenju, saj se jih
veliko tako ali drugace pozna, ¢e ne neposredno, pa prek znancev ali sorodnikov; skoraj vedno se
najde povezava. Sogovorniki se strinjajo, da so ljudje topli in odprti (odvisno je od posameznika). Ce
so odnosi prijateljski, so Zenske delezne tudi poljubov na lica (od moskih in Zensk), prav tako pri
poslovnih stikih.

Zamuda? Ni problema!

Cas (s tem tudi prihod na sestanek) je za njih relativen, so se strinjali moji sogovorniki. Vse poteka
bolj umirjeno, pocasi, tudi ¢e se zamudi, a zopet je razlika med posamezniki, nekateri so bolj to¢ni kot
drugi, je poudaril Jazbec, ki je ¢lan Drustva za razvoj in povezovanje druzbenih ved in kultur ODNOS.
Vcasih imajo do ¢asa celo leZzeren odnos, saj za njih zamuda pol ure ne predstavlja nobenega
problema. Vcasih imajo do ¢asa celo lezeren odnos, saj za njih zamuda pol ure ne predstavlja
nobenega problema, pripomni Franc Znidarsi¢, ki se mu je pripetilo, da je 3ofer, ki jih je vozil od
hotela na konferenco v 25 kilometrov oddaljen kraj, zamudil tudi do dve uri, ne da bi se organizatoriji
ali drugi delegati kaj pritozevalil Neva in Roman, ki imata veliko izkusenj s poslovanjem v Keniji, saj
sta lastnika agencije Eyes on Africa, ki organizira in izvaja safarije po Vzhodni Afriki, najvec pa po
Keniji, pravita: »Okvirno se seveda zmenis, vendar se nihée ne razburi, e zamujas do ene ure, saj vsi



vemo, kaksna je situacija na cestah (zastoji, slabe ceste, okvare avtomobilov ...). Prestavljanje
sestankov je zato vedno na dnevnem redu. Poleg tega je delo tukaj veliko bolj oteZzeno kot v Evropi:
ljudje ti ves ¢as kapljajo v pisarno s taksnimi in drugacnimi problemi; Soferju je zbolela sestra in mora
jutri na pot domov, 700 kilometrov dale¢, tajnici je zbolel otrok, spet drugi hoce proste dni za poroko
njegove petnajste sestre ... Velike druzine z veliko problemi. Potem vsak tretji dan zmanjka elektrike
za pol dneva in moras prisilno na pivo ali kavo. Ce je kaj nujnega, se mora$ usesti v avto in se peljati
50 kilometrov dale¢ do internetne kavarne z elektriko. Nekajkrat na mesec se sesujejo internetne
povezave. Prav tako je z staticnim telefonom - ko zapiha veter se potrgajo kabli, ki visijo na palmah.
Ker fantje s telekoma nimajo avtomobilov, jih moras iskat skupaj z lestvijo. Tako da se osebnega in
poslovnega ¢asa tukaj ne da lociti, ker so to vedno zgodbe, ki se nikoli ne koncajo.«

Med nevihto ne sklepamo poslov

Na vpletenost duhovnosti v posel so razlicni pogledi, od tega, da kljub mocni duhovnosti v Keniji na
posel nima tolikSnega vpliva, do tega, da njihovo verovanje ali odnos do duhovnosti vsekakor vplivata
na poslovne odlocditve in medsebojno komunikacijo, saj nekateri ob dolo¢enem vremenu ne sklepajo
poslov (na primer med nevihto), ali pa Zelijo resne stvari dogovoriti ob doloceni uri (tik pred son¢nim
zahodoml!), zatorej bi bilo takSne obicaje Se zelo zanimivo raziskati. Nekateri ob dolocenem vremenu
ne sklepajo poslov (na primer med nevihto), ali pa Zelijo resne stvari dogovoriti ob doloc¢eni uri (tik
pred son¢nim zahodom!) Odnos med podjetji pa so taksni kot pri nas; nekatera se med seboj ne
marajo, druga odli¢no sodelujejo. Vse temelji na prijateljskih ali financ¢nih razlogih. Do narave in
naravnega bogastva imajo Kenijci zelo dober odnos. Imajo namrec zelo strogo nadzorovan in omejen
lov na Zivali, varstvo narave - odlaganje odpadkov in zascito drevja. »Mislim, da v Keniji vsi ljubimo
naravo in divjino, ki nas obkroZa. Ohranitev le te je mogoce najbolj pogosta tema in pri tem mislim,
da sodelujemo prav vsi. Organizacije za ohranitev narave in Zivali so v Keniji zelo mocne. Konec
koncev je turizem panoga, ki prinese najvec denarja in je vsem v interesu da se to ohrani,« povesta
Nevenka in Roman.

Franci Jazbec bi za konec dodal, da je »bolj kot videti, Kenijo vredno tudi opaziti. Opaziti razlicnost,
lepoto pa tudi spreminjanje in neizogiben razvoj nekdanje zibelke ¢lovestva ter ujeti trenutke, ki
vedno pustijo dragocen spomin in Zeljo po vrnitvi.«

Anekdota

Ko se je popotnik Zvone Seruga peljal prek puicave, se mu je nenadoma pokvaril motor (kriva je bila
sklopka). Naslednjega dne je naletel na kamion, na katerega je smel naloZiti svojega jeklenega
konjicka. Ravno ko se je lotil tega tezkega opravila, se je okoli njega kar naenkrat zgrnila cela vas
domacinov, ki so mu Zeleli pomagati, a seveda ne zastonj. Kmalu je ugotovil, da tako ne bo Slo vec
naprej, zato je izbral le nekaj mladih fantov, da so mu pomagali, in jih kasneje tudi poplacal. Zgodba
bi se srecno koncala, ¢e se ne bi naslednjega dne, potem ko se je (denarno) zahvalil kamionarju, v
naslednji vasi vsa stvar Se enkrat ponovila, ko je bilo treba motor seveda Se odloziti ... Ni¢ kaj poceni
poslovanje, z nasmehom pravi Seruga.
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KITAJSKA

Zmaj onkraj velikega zidu

Petra Tihel
Dobro je vedeti
Tretja najvecja drzava na svetu

Ljudska republika Kitajska se nahaja v vzhodni Aziji ter s svojimi 9,5 milijoni km2 velja za tretjo
najvecjo drzavo na svetu. Razdeljena je na 22 provinc, 4 mestne uprave in 5 avtonomnih regij. Glavno
mesto je Peking. Prebivalstvo, ki Steje 1,3 milijarde, ter s tem uvrsca Kitajsko med najbolj obljudeno
drzavo na svetu, se kljub vladnim omejitvam letno poveca za 11-12 milijonov ljudi. Uradno je
priznanih 56 etni¢nih skupin. Po viSini BDP se uvr$ca na sedmo mesto, zaradi skromnega financiranja
Solstva pa kvalificirane delovne sile primanjkuje. Glavna turisticna atrakcija Kitajske ostajata
predvsem Kitajski zid ter Prepovedano mesto, kakor Se danes imenujejo stari del Pekinga.

Kot na ostalih obmocdjih Azije tudi tu vlada kulturna pestrost. Raznolika geografska obmocja
pogojujejo razlike v jeziku in verovanju. Vzhodna obala s svojimi hitro rasto¢imi milijonskimi mesti se
nikakor ne more primerjati z notranjostjo ali jugom drZave. Celotno Kitajsko pa je, tako pri vsakdanjih
opravilih kot v poslovnem svetu, mo¢no zaznamovala vec kot tisocletje in pol trajajoca tradicija
konfucionizma, ki zapoveduje dosledno upostevanje hierarhije.

Zavidljiva proizvodnja premoga, svinca, cinka, pSenice, riza

V politicnem smislu je Kitajska enopartijska drzava, ki ji vlada kitajska komunisti¢na partija. To se
mocno odraZa na gospodarskem sistemu; nekoc zaprto in plansko gospodarstvo v zadnjih petnajstih
letih sicer previdno uvaZa trzne reforme, ki pa ne smejo ogroziti enopartijskega sistema. Poleg ZDA
ima Kitajska najvec tujih nalozb na svetu. Poleg ZDA ima Kitajska najvec tujih nalozb na svetu.Je
najvecja svetovna proizvajalka premoga, svinca, cinka, kositra, pSenice in riza, prav tako ima tudi
velike zaloge hidroelektri¢ne energije. Neko¢ velike zaloge nafte, ki so bile v zaetku 80-ih let glavno
gonilo zunanje trgovine, so v zadnjih letih izérpane, nekatere pa so zaradi pomanjkanja vlaganj v
izgradnjo kapacitet ostale tudi neizkoris¢ene. Podobno velja za naravni plin.

Kmalu najvecji onesnazevalec zraka?

Hiter gospodarski razvoj je na okolju pustil skoraj nepopravljivo Skodo. Na Kitajskem je namrec kar
devet od desetih najbolj onesnazenih mest na svetu. Na Kitajskem je kar devet od desetih najbolj
onesnazenih mest na svetu. Po nekaterih napovedih naj bi se Kitajska kmalu uvrstila na prvo mesto
svetovne lestvice onesnaZevalcev zraka. Velika teZava, s katero se bo morala drzava prav kmalu
spopasti, je poleg onesnazenja okolja tudi pomanjkanje energije. Proizvodnja energije namrec ne
dosega narascéajocih potreb, zato naj bi do leta 2009 zgradili Jez treh dolin. Energija, ki jo bodo
proizvedle turbine hidroelektrarne, bo nadomestila gradnjo osemnajstih jedrskih elektrarn, kar pa
ustreza komaj petini sedanjih energetskih potreb v drzavi. Idealno sliko nekoliko grenijo tudi



negotove politiCne razmere, saj je razkol med razvito vzhodno obalo ter manj razvito notranjostjo vse
vedji. Vlada zaenkrat Se uspeva miriti nemire, prihodnost pa je precej negotova.

Na Kitajskem se koSati milijardni trg

Vlaganje v kitajski trg je zanimivo za evropska podjetja iz vec razlogov. Tam se poleg poceni delovne
sile kosati milijardni trg, ki caka na svoj kos pogace. V industrijskih conah so postopki ustanovitve
podjetja hitri in preprosti, cene za najem ali nakup zemljiS¢a pa precej nizje kot recimo v Sloveniji.
Nekatera podjetja so se tja odpravila Ze pred ¢asom, druga se trudijo, da bi Se v zadnjem hipu »ujela
kitajskega zmaja za rep«. Slovenska podjetja se odlocajo za poslovno sodelovanje predvsem s
cvetocimi obalnimi mesti kot so Sanghaj, Guangzhou in Peking, saj je tam kljub visokemu standardu
delovna sila Se vedno poceni. Kitajska napreduje z vrtoglavo hitrostjo. Gradijo se ogromna mesta in
tehnika postaja pomemben statusni simbol. Varéevanje (vsaj med revnejsim delom prebivalstva) ni
aktualno - Zivi se tukaj in sedaj.

Poslovni bonton
Naucite se vsaj nekaj kitajskih besed

Poznavanje kulturnih znacdilnosti, nacina Zivljenja ter poslovnih navad kitajskega prebivalstva je vec
kot nujno. Ales Ham, lastnik podjetja Hamex z Vrhnike, ki se ukvarja z uvazanjem pirotehni¢nih
izdelkov iz Kitajske meni, da se najvec se nauci iz lastnih izkusenj, na svoji kozi. Verjetno ni odvec
poudariti, da je veliko tezavo pri poslovanju na Kitajskem predstavlja jezik. Skoraj nihce izmed
tamkajSnjega prebivalstva namrec ne govori anglesko, tako da je vsaj pri poslovnih dogovorih nujna
prisotnost prevajalca. Kljub temu pa je priporocljivo znati vsaj nekaj kitajskih besed, saj se po zacetnih
frazah tako led hitreje prebije, pogovor pa lazje stece v pravo smer.

Sporazumevanje poleg nepoznavanja jezika oteZuje tudi brezizrazna obrazna mimika. Kitajci ne bodo
pred tujcem nikdar pokazali slabe volje, Zalosti ali strahu. Na njihovem obrazu vedno pociva vljuden
nasmeh, ki ga spremlja obvezni »yes-of-course«. Kitajci pred tujcem nikdar ne pokaZejo slabe volje,
Zalosti ali strahu. Na njihovem obrazu vedno pociva vljuden nasmeh, ki ga spremlja obvezni »yes-of-
course«.Nekateri viri celo navajajo, da kadar Kitajec v poslovnem komuniciranju izjavi, da ni tezav, so
te v resnici zelo velike, kar pa poslovnim parterjem nalaga Se posebno previdnost.

Zeljni vsega novega

Na Kitajskem vse stremi k temu, da bi bila drzava ¢im prej in ¢im bolj podobna poslovno najbolj
razvitim delom sveta. AleS Ham tako pravi, da ob pogovoru kar vidi, kako Zeljno vsrkajo vsako novo
informacijo. »Ko se ¢ez nekaj ¢asa vrnes, ne mores verjeti, koliko novega jim je uspelo postaviti,«
meni Ham. Ob tem pa se zelo trudijo, da se ne bi zamerili poslovnim partnerjem. Na vsako narocilo,
prosnjo ali zahtevo, ki jo prejmejo prek elektronske poste ali telefona, odgovorijo z 'da, seveda'. A o
obljubljenem ni nato ne duha ne sluha. Sele po vztrajnem in dolgotrajnem ponavljanju je zahteva
koncno izvrsena. »Brez posebnih opravicil, kot da ni bilo ni¢,« Se dodaja Ales Ham.

Obvezna oprema: suknjic in aktovka



Poslovanje v velikih mestih in njihovi okolici se razlikuje od poslovanja na podezelju. V izrazito
urbanem okolju veljajo stroga pravila oblac¢enja. Za moske je obvezna obleka, srajca in kravata, pri
¢emer Zivahne barve niso zazelene. Zenskam je zapovedan konzervativen kostim v rjavi ali be? barvi,
bluza pa mora imeti visok ovratnik. Na podeZelju pa so stvari nekoliko druga¢ne. »V prvih letih
poslovanja s Kitajsko sva s seboj vedno nosila poslovno obleko. Toda v praksi je nisva uporabljala.
Poslovnezi, s katerimi sva imela stik, so bili obleceni v vsakdanja, udobna obladila,« pravi Barbara
Ham iz podjetja Hamex, ki svojega moZza veckrat spremlja na poslovnih obiskih juznega dela Kitajske.
Kljub vsemu pa lahko opazimo, da si tudi ljudje na podeZelju Zelijo vsaj malo ujeti nacin Zivljenja in
poslovanja velikih mest. Velik vtis gostujoci poslovnez naredi z moderno, drago aktovko.O tem
zgovorno pric¢a dejstvo, da moski ves ¢as nosijo suknji¢, pa naj bodo to direktorji, vratarji, prevozniki
... Ni odvec poudariti, da gostujoci poslovnez naredi najvecji vtis z moderno, drago aktovko. Ta naj bi
ponazarjala modernega, naprednega in zaupanja vrednega poslovneza.

Na vzhodni obali Zenske bolj uveljavljene

Razlika med urbano in ruralno Kitajsko pa se kaZe tudi pri uveljavljanju Zensk v poslovnhem svetu.
Zlasti na vzhodni obali Zenska Ze zasedajo viSje polozaje, medtem ko na podezZelju Se zdalec ni tako.
Obcasno jih podjetja sicer najamejo za razlicna administrativna dela ali kot prevajalke za angleski
jezik, v vecini primerov pa se v 'pravo poslovanje' Zenske prebijejo le s tezavo. Barbara Ham se
spominja, da so pri prvih poslovnih sestankih, ki sta jih imela z mozem, preprosto gledali skoznjo. Sele
pozneje, ko so videli, da se pred vsako pomembno odloditvijo vprico njih moz posvetuje tudi z njo, so
jo zaceli jemati resno.

Cas ni denar

Delavnik se razteza Sest, ponekod tudi sedem dni na teden, od osme ure zjutraj do Seste ure zvecer.
Dopusta ali odsotnosti zaradi bolezni kitajski usluzbenci skorajda ne poznajo. Dopusta ali odsotnosti
zaradi bolezni kitajski usluzbenci skorajda ne poznajo. Ob tem se jim s svojim delom nikamor ne mudi
- ¢asa je namrec vedno dovolj. To pa zna biti za strogo tempiranega evropskega poslovneza pravi
izziv. »Ce se jim je zazdelo, da sedaj 3e ni pravi trenutek za preizkuganje izdelkov, potem pac¢ ni bil. In
smo c¢akali. In ¢akali. In ¢akali. Po nekaj urah, ko so konc¢no prenehali s kartanjem, pa smo lahko
priceli z delom,« pravita zakonca Ham.

Z avtoritativnostjo je cilj laZje dosegljiv

Kitajcem veliko pomeni, da si tujci o njih mislijo le najboljSe. Kot navajata zakonca Ham, se velikokrat
zgodi, da se poslovnez znajde pred neverjetno lepimi kulisami napredka in estetske dovrsenosti.
Takrat je treba poizvedeti, kaj se nahaja v ozadju. Lahko se zgodi, da obiskovalec ob tem, ko poskusa
izvedeti kaj vec, ali celo zahteva kaj nepredvidenega, naleti na resen, hladen odgovor: »Ne. Tega se
ne da narediti.« V tem primeru je potrebna vztrajnost in avtoritativnost, zatrjuje Barbara Ham.
»Nekod, ko so Alesu rekli, da se 'tega pa ne da narediti' (ni Zelel preizkusiti izdelkov, ki so mu jih
prinesli, ampak jih je hotel izbrati sam), je odvrnil 'Seveda se da!', se zavihtel na tovornjak, izbrskal
nekaj nakljucnih izdelkov ter se odpravil. Brez besed so $li za njim in naredili, kot je Zelel.«

Anekdota



Ales in Barbara Ham iz podjetja Hamex sta se s svojimi gostitelji odpravila na poslovno kosilo v neko
restavracijo. Povedali so jima, da je tam nujno treba jesti ribe, ker so res dobre. Barbara, ki je ob
nezaupanju v kitajsko hrano Zivela od jabolk in ¢okolade, se je ob pogledu na akvarij, v katerem so
vse ribe plavale s trebuhom navzgor, povsem zgrozila in narocila meso. Po obedu so se odpravili
domov, njej pa je bilo vso pot (in Se nekaj dni) neizmerno slabo. Izvedela je, da so ji postregli s psom.
»Problem ni bil toliko v tem, da je bil pes, ampak da je bil pokvarjen!« AleSeva pripomba (v smehu):
»Saj sem ti rekel, da moras jesti ribe. No, no, nekatere so plavale tudi bocno ...«
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KOSOVO

Drzava v zibelki

Eva Kerencic
Dobro je vedeti

Kosovo -Kosova po albansko - je mala drzava na zahodnem Balkanu, obdana z gorami Srbije, Albanije
in Crne Gore. Verjetno je malo ljudi na svetu, ki ne bi po zaslugi mnogih svetovnih reporterjev, ki se
javljajo iz takoimenovanih kriznih Zaris¢ vsaj slisali za to malo, delno priznano drzavo, ki je moc¢no
zaznamovana s svojo nemirno preteklostjo. Neodvisnost od Srbije je razglasila 17. februarja 2008,
zato je nedvomno najmlajsa drzava na svetu. To je Ze druga razglasitev neodvisnosti Kosova, prva se
je zgodila Ze leta 1990, ampak jo je takrat priznala samo Albanija. Danes je neodvisno Kosovo priznalo
Ze vec kot 40 drzav, med njimi tudi Slovenija.

Zgodovina Kosova je zelo pestra. Za to obmocje so se mnoga stoletja borile generacije Srbov in
Albancev. Albanci verjamejo, da so potomci llirov in tako najstarejSe pleme, ki se je tu naselilo ze v
antiki. Drugace pa trdijo Srbi, ki pravijo, da so prisli Albanci na to ozemlje Sele v srednjem veku, ko so
mu vladali oni. Zgodovina Kosova je zelo pestra. Za to obmocje so se mnoga stoletja borile generacije
Srbov in Albancev.Takrat je bilo Kosovo kulturno, versko in politicno srce celotnega Srbskega
kraljestva. Z argumenti, da je Kosovo srce Srbije, Srbi ostro nasprotujejo njegovi neodvisnosti in
grozijo vsem drzavam, ki bodo priznale njegovo neodvisnost s prekinitvijo diplomatskih odnosov.
Vendar pa niso samo Srbi tisti, ki nasprotujejo njegovi neodvisnosti. Mnogi, ki so seznanjeni z
zaskrbljujo¢imi razmerami njihovega gospodarstva, ji nasprotujejo, saj menijo, da bodo tezko
suvereno delovali kot neodvisna drZava. Za primerjavo: njihov BDP znasa 1.100 evrov letno na
prebivalca, priblizno toliko kot v Sudanu in na Filipinih. To je nekajkrat manj kot v Romuniji in
Bolgariji. Je eno najrevnejsih gospodarstev v Evropi. Kar 37 odstotkov prebivalstva Zivi v revscini, 47
odstotkov delovne sile (tretjina prebivalstva je mlajsa od 14 let), torej okrog 300 tiso¢ ljudi, je
nezaposlenih. Ti so v veliki meri odvisni od ¢rnega trga ter od albanske diaspore, ki jim mesecno
posilja denar v domovino. Ocenjujejo, da okrog 375 tiso¢ kosovskih Albancev iz ZDA, Nemcije ter
Svice poslje letno domov 450 milijonov evrov, kar predstavlja polovico drzavnega proracuna.

»Sverckomerc« kot glavni vir preZivljanja

Zaradi nezmoZnosti najemanja posojil in slabega privabljanja tujih poslovnih partnerjev na njihov trg
se je precej razvila ¢rna ekonomija. Novo in zasebno podjetnistvo raste na vsakem koraku, ve¢inoma
pa kar brez dovoljenj. Novo in zasebno podjetnistvo raste na vsakem koraku, ve¢inoma pa kar brez
dovoljenj.Ljudje se v glavnem ukvarjajo s tihotapljenjem goriva in cigaret, veliko pa je tudi
mladoletnikov, ki prodajajo najrazlicnejSe predmete po ulicah ter pomagajo v trgovinah, da bi
prispevali k druzinskemu proracunu. Mnogi mladi odpotujejo v tujino in se vrnejo izobrazeni, vendar
pa doma ne dobijo sluzb. Tisti, ki imajo sreco, predvsem pa poznanstva, se zaposlijo pri kakSnem
zasebnem podjetju, od javnih pa je med mladimi precej zanimiv kosovski PTK (telekom), kjer pa je Ze
tako prevec zaposlenih. Tu dobijo okrog 500 evrov place, kar je za kosovske razmere vec kot odli¢no.
Valon Xhaferi, direktor najvecje kosovske agencije za oglasevanje s Sestnajstimi zaposlenimi
pojasnjuje, da je zelo tezko pridobiti priden deloven kader. Mladi naj bi mnogokrat izsiljevali s placo,



saj se zavedajo, da je tezko dobiti tekoce anglesko govorece ljudi. Malo naj bi jih bilo pripravljenih
delati od 8 do 10 ur dnevno.

Mocno je razsirjena korupcija in organizirane so kriminalne tolpe. O tem so mnogo slisali tudi moji
sogovorniki iz Semenarne Ljubljana, Adrie Airways, ter Cinkarne Celje, ceprav sami konkretnih
izkusenj s tem v zvezi niso imeli. Alen Mlekuz iz Adrie Airways je o korupciji dejal naslednje:
»Preprican sem, da obstaja, a sam menim, da se velikokrat to kaZe v blazji obliki. In sicer takrat, ko
nekdo nekoga postavi v prednost zaradi taksne ali drugacne prijateljske vezi.« Mnogokrat se razne
nepravilnosti in imena krivcev javno objavi, vendar se vecini od njih ni¢ ne zgodi. Tezava naj bi bila
predvsem v vladi in pravosodnem sistemu, zaradi katerega ima Kosovo precej slab sloves.
Nepravilnosti se dogajajo tudi v zdravstvenem sistemu. Ministrstvo za zdravje je mnogokrat delezno
kritik, da ne zna upravljati s proraunom. Zaposlenega je veliko nekvalificiranega in strokovno slabo
podkovanega kadra. Veliko zdravnikov je podkupljivih, zato se mnogi odpravljajo na zdravljenje v
Makedonijo. Naj samo omenim, da zdravniki v vecini prejemajo placo, ne veliko visjo od 150 evrov
mesecno. Zato jih vecina dela Se v zasebnih praksah na ¢érno. Gospodarstvo torej otezujejo slabo
vodenje ekonomske politike, oteZzen dostop do zunanje trgovine, etni¢ni spopadi, pa tudi slaba
izobrazenost. 6 odstotkov odraslih je nepismenih, polovica pa jih ima samo osnovnosolsko izobrazbo.

Energetski sektor kot resilna bilka?

Kaj je torej tisto, s ¢imer bi si lahko ekonomija Kosova opomogla? Njihova zemlja je bogata z rudnimi
bogastvi, katerih Se ne morejo izkoristiti. Pomembne rudnine so svinec, lignit, cink, nikelj in magnezij,
poznavalci pa priporocajo predvsem navezavo na lignit, ki bi lahko privabil tuje vlagatelje. Zemlja naj
bi vsebovala tudi okrog 15 milijard ton rjavega premoga, s katerim bi lahko zasluzili pravo bogastvo,
saj naj bi bilo to najbogatejSe obmocje s premogom v tem delu Evrope.

Mnogi opozarjajo na potenciale kmetijstva zaradi rodovitne zemlje in ugodnega podnebja, a jih ne
uspejo realizirati zaradi pomanjkanja tehni¢nega znanja, sredstev ter moderne opreme.

Glede na etni¢no pestrost Kosova in njegove Stevilne kulturne spomenike, ki so ohranjeni Se od
srednjega veka, bi lahko vlagali tudi v razvoj turizma. Kar nekaj kulturnih spomenikov je bilo uni¢enih
med etni¢nimi spopadi, vendar je $e mnogo ohranjenih stavb, predvsem cerkva, vrednih ogleda.
Turistov, ki si Zelijo spoznati Kosovo, ni malo. Problem se pojavi pri nezainteresiranosti drzave za

na Balkanu, zraven nje stojita Se katoliSka ter pravoslavna cerkev, kar predstavlja ve€etnicni znacaj
drzave. Vendar pa je turisti¢ni potencial neizkoriS¢en. Turistov, ki si Zelijo spoznati Kosovo, ni malo.
Problem se pojavi pri nezainteresiranosti drzave za vlaganje v ta gospodarski sektor. Vsaj do
razglasitve neodvisnosti je bilo tako, verjetno se bodo stvari pocasi izboljSale. Za zdaj pa je velina
turistov bolj ali manj prepuscenih samim sebi.

Elektricni in vodni mrki

Pred odhodom na Kosovo, pa naj bo to zasebni ali poslovni obisk, moramo biti pozorni na dve stvari,
in sicer na nenehne izpade elektricne energije in vodovoda ter na brezupno iskanje ulic, katerih
imena so leta 2001 spremenili, vendar jih nihce ne pozna. Glede izpada elektri¢ne energije ima



najvecje probleme Pristina s 500 tisoC prebivalci. Proizvedejo manj energije, kot je potrebujejo.
Probleme jim povzrocajo neurejena kanalizacija in vodovod ter neplacevanje racunov za elektriko.
Inkasantov se namrec ljudje mnogokrat kar fizicno lotijo, saj ne Zelijo placevati racunov. Zaradi tega
so pri KEK (Kosovsko podjetje za proizvodnjo, distribucijo in prodajo elektri¢ne energije) sprozili
osvescevalno medijsko kampanjo, ki nagovarja ljudi naj placujejo elektri¢no energijo ravno tako, kot
morajo na primer placati pralni prasek.

Zanimiv je tudi problem s poimenovanjem ulic. Po spopadih s Srbi leta 2001, so se Kosovarji odlocili,
da bodo preimenovali vse svoje ulice, ki so bile poimenovane po znanih Srbih in drugih Jugoslovanih.
Glavni kosovski ulici, Beograjsko in Partizansko, sta zamenijali ulici znanih Albancev, Kosovarjev in
znanih tujih politikov ter knjiZzevnikov. Ulica kralja Petra I. je postala bulvar Billa Clintona, Ulica
Marsala Tita pa Ulica Mati Tereze. Na sploSno naj bi bili prebivalci Kosova precej proamerisko
usmerjeni, kar je pricakovano, saj so bili Americani veliki pobudniki za razglasitev njihove
neodvisnosti. Ulice so sicer preimenovane, vendar nihée ne pozna novih imen. Ce boste koga na ulici
vprasali za napotke, kako priti do te in te ulice, vam bo odgovoril v smislu: »Kar mimo trgovine z
zeleno fasado, nato pa pri najveéjem drevesu zavij levo...«

Poslovni bonton
Namesto direktnega napada obvezna predigra

Vecina kosovskih podjetij je zasebnih. Mnogo podjetnikov vec let dela v tujini in si nabira kapital in
poznanstva, nato pa se vrnejo v domovino in ustanovijo lastno podjetje. Ker je za to potrebnega
precej kapitala, se mnogokrat po finanéno pomoc¢ obrnejo na morebitne vlagatelje iz tujine. Tudi
Slovenci sodelujemo z njihovimi podjetji in imamo kar nekaj izkusenj z njimi, tako da lahko nekoliko
osvetlimo pojem poslovnega bontona Kosovarjev. V prvi vrsti velja poudariti, da potekajo poslovna
srecanja na Kosovu v precej spros¢enem vzdusju. Zato naj se poslovnez ne prestrasi, ¢e ga bo
kosovski kolega med mocnim rokovanjem ob prvem srecanju tudi poljubil. Poljub sicer ni pravilo, ni
pa niti izjema. »Razlicni druzabni dogodki (kosila, vecerje ipd.) pomenijo hkrati tudi priloznost za
poslovne dogovore ter pogajanja. Najbolj uspesni so dogovori takrat, kadar je v odnosu zacutiti
prijateljstvo,« pravi Alen Mlekuz iz Adrie Airways. Najbolj uspesni so dogovori takrat, kadar je v
odnosu zacutiti prijateljstvo.Lahko se sicer zgodi, da se boste za sre¢anje dogovorili znotraj podjetja
brez vnaprej dogovorjenega kosila ali vecerje, pa vas bodo kasneje povabili na slednjo. Podpisane
pogodbe namrec zelo radi proslavijo. Takrat vas bodo povabili v svojo najljubSo restavracijo in
poravnali stroske za vecerjo. Vendar bodo naslednji¢ enako pri¢akovali od vas.

Tudi vsebina pogovorov pri poslovnih srecanjih je na zacetku precej spros¢ena. Mlekuz pravi, da
veliko ¢asa v pogovorih namenjajo temam izven zacrtanega programa in da nekoliko ovinkarijo.
»Dolge so 'predigre' o splosnih temah, ki vzdusje sprostijo in ga naredijo prijateljskega, Sele nato se
preide h konkretnim temam, brez ovinkarjenj,« Se doda.

Razkorak med mladimi in starejsimi poslovnezi

Moja sogovornika iz Semenarne Ljubljana ter Ivan Federnsberg iz Cinkarne Celje pa sta izpostavila
tudi nekaj razlik med mlajso in starejSo generacijo poslovneZev. Te naj bi bile najbolj ocitne v nacinu



oblacenja ter pri tocnosti prihajanja na dogovorjena srecanja. Mlajsi naj bi bili precej bolj urejeni.
Nosijo kravate in se drzZijo dogovorjene ure, medtem ko si starejsi gospodje vzamejo €as in pogosteje
zamujajo na sestanke. Mlajsi se drzijo dogovorjene ure, medtem ko si starejsi gospodje vzamejo ¢as
in pogosteje zamujajo na sestanke.Za zamudo se sicer opravicijo, vendar jih to ne zmoti, da ne bi ob
naslednjem srecanju spet zamuijali. Tudi kravat ne nosijo tako pogosto kot mladi, ki naj bi po besedah
gospoda iz Semenarne veliko dali na svoj videz. Zelo pomembna pri prvih poslovnih stikih pa je tudi
raba vizitk, katere pogosteje uporabljajo predvsem mlajsi. Te naj bi igrale pomembno vlogo pri prvem
srecanju, saj so pomemben statusni simbol. Zato je ob prejemu nikar takoj ne vtaknite v zadnji hla¢ni
Zep, kot da vam ni mar zanjo. Kar pa je skupno obema generacijama, so stalne prekinitve srecan;j
zaradi pogostih telefonskih klicev.

Patriarhalna organizacija podjetij

Zensk na vodilnih poloZajih v poslovnem svetu je po besedah mojih sogovornikov bore malo oziroma
jih sploh ni. Ponavadi jih je mo¢ najti kve¢jemu v administraciji. Gospod iz Semenarne pravi, da se
opazi, »da so Zenske vec¢inoma doma in da jih nekako drzijo na distanci.« Nadalje razmislja, da jih to
verjetno omejuje pri zaposlitvi in vstopu v poslovni svet, v katerem naj bi prevladovale predvsem
tradicionalno moske vrednote. Ena izmed vrednot, ki jo izpostavljajo, je po njegovih besedah
izpolnjevanje obljub. To je treba dosledno izpolnjevati, da potekajo poslovni dogovori v
obojestransko zadovoljstvo.

Na sestankih, kjer sodeluje vec oseb iz istega podjetja, je opazna hierarhi¢na razporeditev. Ta je
posebej opazna pri vecjih podjetjih. Pri pogovorih jih sodeluje vec, vendar se tocno ve, kdo je glavni,
in ta ima tudi nosilno vlogo. Pri pogovorih jih sodeluje ve¢, vendar se tocno ve, kdo je glavni, in ta ima
tudi nosilno vlogo.Nekoliko drugace je pri manjsih druzinskih podjetjih, kjer so vloge med zaposlenimi
bolj enakomerno razporejene. Ker imajo minimalno Stevilo zaposlenih v birokraciji, je lahko ena
oseba hkrati vodja podjetja, racunovodja, pa tudi taksist za prevaZzanje gostujocih poslovnih
partnerjev. Pa vendar se tudi v takem primeru ve, kdo je Sef.

Daje nein ne je da

Ena izmed obcutljivih tem pri poslovnih srecanjih s Kosovariji je pogovor o politiki. V zadnjem ¢asu so
debate seveda pogosto povezane z osamosvojitvijo. Ena izmed obcutljivih tem pri poslovnih
srecanjih je pogovor o politiki.Pri teh se je potrebno izogibati liberalnih pogledov, ki bi na kakrsen koli
nacin podpirali staliS¢a Srbije. Omenjeni politi¢ni debati se je najbolje izogniti, razen ¢e jo sami
nacnejo. Precej obcutljivi pa naj bi bili tudi kar se ti¢e pogovora o njihovih dekletih in Zenah. Tudi pri
tem je najbolje biti kar se da zadrZan in se vzdrzati kakrsnih koli komentarjev na njihov racun.

Glede na to, da je vecinsko prebivalstvo Kosova Albansko, je ve¢ kot sedemdeset odstotkov
prebivalcev muslimanov. Vendar vera v njihovem poslovnem Zivljenju ni klju¢nega pomena. Temu
verjetno botruje predvsem vpliv Albanije, ki je bila v sedemdesetih letih proglasena za sekularno
drZavo in so prepovedali kakrsno koli javno izkazovanje verske usmerjenosti. Tako tudi na Kosovu
ljudje uZivajo alkohol. Alkohol je zato tudi v poslovnem svetu prisoten in steklenica dobrega vina ali
pa konjaka, kot pravi Mlekus, je lahko dobro poslovno darilo. Zenske se ne zakrivajo, vendar naj bi se
zadnje €ase pojavljale na pristinskih ulicah tudi zakrite, kar sproza med mladimi vroce debate.



Glede rabe jezika je Mlekuz dejal slednje: »V komunikaciji s partnerji na Kosovu uporabljam vec¢inoma
takoimenovani 'srbohrvaski' jezik, ob¢asno pa naletim tudi na poslovneze, ki tega jezika bodisi ne
Zelijo govoriti, bodisi ga tudi v resnici ne znajo. To velja predvsem za mlajse poslovneze. V slednjem
primeru komuniciramo v angle$kem jeziku, katerega ve¢inoma govorijo brezhibno. Ce pa se zgodi, da
ga ne znajo, uporabijo prevajalce.« Se na eno vrsto komunikacije je treba biti pozoren, in sicer na
neverbalno. Pri Albancih namrec prikimavanje in odkimavanje pomenita ravno obratno kot pri nas.
Odkimavanje torej pomeni da in prikimavanje ne. Podobno velja tudi v Bolgariji in Griji.

Kajenje je dovoljeno v vseh prostorih, s Cimer se morate, Ce ste nekadilec, ¢im prej sprijazniti.
Zakajene kavarnice pa tudi poslovni prostori so nekaj popolnoma vsakdanjega.

Skromna hotelska ter prometna ponudba

vvvvvv
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domacini lahko sicer pogosto dogovorijo za prenocisée v njihovih lastnih domovih, saj to pomeni
domacinom tudi dodaten zasluZek, poslovnezi pa se tega nacina ne posluzujejo.

Mlekuz pravi, da avtobusni ter Zelezniski promet na podrocju Kosova sicer obstajata, vendar so
avtobusi ter vlaki precej dotrajani. V glavnem mestu je moc najti dostojna prenocis¢a. Mednarodnih
hotelskih verig sicer tam ni, obstaja pa veliko manjsih privatnih hotelov.Ceste so v nekaterih predelih
zelo slabo vzdrZevane, a se trud za posodabljanje infrastrukture vidi, zlasti v Pristini. V glavhem mestu

vev v

je moc najti dostojna prenocisca. Mednarodnih hotelskih verig sicer tam ni, obstaja pa veliko manjsih
privatnih hotelov. Cene za prenocisca so precej visoke. V vsakdanjem Zivljenju uporabljajo dvojne
cene za izdelke. Ene so za domacine in druge za turiste. Slednje so precej visje, kar pa je razumljivo

glede na gospodarsko in socialno stanje drzave.

Zdi se, da so Kosovariji v Zivljenju, predvsem tisti v Pristini, bolj leZerno naravnani. Zelo radi se
srecujejo na kavicah, za katere si vzamejo ¢as. Podobno je tudi z njihovo delovno vnemo, glede
katere ima gospod iz Semenarne Ljubljana po dolgoletnem sodelovanju z njimi zanimive izkusnje.
Pravi da »se hitro navdusijo, potem pa je odvisno od drugih, ali jih dovolj motivirajo in vzpodbujajo,
da se zadeva tudi izvede. Stalno mora$ prevzemati iniciativo, kontrolirati in preverjati, da se stvari
premaknejo.« Ce so vsi pogoji izpolnjeni, bo poslovno sodelovanje uspesno.

V glavnem mestu je moc najti dostojna prenocis¢a. Mednarodnih hotelskih verig sicer tam ni, obstaja
pa veliko manjsih privatnih hotelov.

Anekdota

Zaradi neurejenih in nelegalnih gradenj prihaja v PriStini mnogokrat do izpadov oskrbe z vodo.
»Zadnji¢ smo bili skoraj ves teden brez vode v pisarniskih prostorih,« opisuje Fisnik Ismaili,
usluzbenec RTV Kosova, in nadaljuje: »Frajer v sosednji ulici je nekaj prenavljal in je meni ni¢, tebi ni¢
zaprl na ulici glavni vodovodni dotok, toda tega nihce ni vedel. Ko je delo koncal, je dotok preprosto
ponovno odprl. Ko smo po tednu dni spet imeli vsi v ulici vodo, smo bili zgolj izjemno zadovoljni,
nihce se ni vec spraseval o vzroku za vodni mrk, na mestni upravi pa tako nihée ni znal pojasniti, zakaj
smo brez vode.«
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Makedonija

Prijaznost v besedah in dejanjih ustvarja zaupanje

Suzana Zera
Dobro je vedeti

Makedonija je dezela, ki je Sla ¢ez trnovo pot, da bi ohranila svojo kulturno podobo. Je, skratka,
naravni in kulturni zaklad. Uradno ime te drZzave je FYR Makedonija. FYR je kratica za Former Yugoslav
Republic, kar v prevodu pomeni nekdanja jugoslovanska republika. Vecinsko prebivalstvo so
Makedonci, takoj za njimi so po Stevilu Albanci, nato sledijo $e Turki, Romi, Srbi in drugi. Makedonci
so po veroizpovedi kristjani, ki pripadajo ortodoksni makedonski cerkvi. Uradni jezik je
makedonscina, pisava pa je cirilica, ki je zapuscina grskega misijonarja Cirila, po katerem pisava nosi
ime.

Makedonija je drzava, ki ima bogato kulturno in naravno dedis¢ino. Nahaja se na jugovzhodu Evrope,
v centralnem delu Balkana. Velja za geopoliti¢no stratesko tocko, ki je Ze v preteklosti povezovala
zahod z Bliznjim vzhodom. Ravno zaradi te strateske geografske pozicije je v preteklosti postala
privlacna za mnoge osvajalne pohode. Na severu meji na Kosovo (pred osamosvoijitvijo Kosova leta
2008 je mejila na Srbijo), na jugu na Grcijo, na vzhodu na Bolgarijo in na zahodu na Albanijo. Je
drzava, ki ima razgibano reliefno podobo, saj se tam izmenjujejo gore in kotline, ki so med seboj
povezane s Stevilnimi rekami.

Ta drzava je tudi "vardarska Makedonija", kot jo je oznacil Jernej Zupancic v svojem ¢lanku
Geopoliticne razseznosti makedonskega narodnega vprasanja, saj hrbtenico Makedonije tvori reka
Vardar. Poleg tega je pokrajina mnogih jezer, od katerih je najbolj znana turisti¢na to¢ka Ohridsko
jezero.

Od enega cesarstva do drugega cesarstva

Makedonija je deZela s pestro in burno zgodovino. Ozemlje Makedonije je bilo poseljeno z
makedonskimi plemeni Ze v prvem tisoCletju pred nasim Stetjem. Najvecjo slavo je makedonska
drzava doZivela v ¢asu vladavine Filipa Il. in kasneje njegovega sina Aleksandra Velikega.Najvecjo
slavo je makedonska drZava doZivela v Cetrtem stoletju, v ¢asu vladavine Filipa Il. in kasneje
njegovega sina Aleksandra Velikega, ki je iz majhne drzave ustvaril mogocni imperij. Po smrti
Aleksandra Velikega je imperij zaCel postopoma razpadati, Makedonija pa je Se vedno obstajala,
vendar kot del rimskega cesarstva in kasneje bizantinskega cesarstva.

Ves ta Cas je Makedonija dozivljala razne spremembe. Ozemlje je postalo tarca priseljevanja razli¢nih
etni¢nih skupin, najvecji vpliv pa so imela slovanska plemena, ki so asimilirala makedonska plemena,
kar je drasti¢no spremenilo tedanjo etni¢no podobo makedonskega ozemlja, ustvaril pa se je
konglomerat razli¢nih kultur. V tistem casu sta na ozemlje Makedonije prispela grska misijonarja Ciril
in Metod, ki sta Sirila slovanski jezik in pokristjanjevala Slovane.

Pomembno prelomnico v makedonski zgodovini pomeni vzpostavitev Samuelove drZave v desetem
stoletju, znotraj katere se je znaslo celotno ozemlje Makedonije, prevladujoce prebivalstvo so bili



makedonski Slovani, uradni jezik pa je bil slovanski. S tem se je utrdila kultura slovanskih
Makedoncev. Samuelova drzava je kljub svoji mogocnosti morala priznati poraz in tako se je
Makedonija znasla pod oblastjo Bizantinskega cesarstva, ki ni bila ravno prizanesljiva do tamkajsnjega
prebivalstva. Pod Bizantinsko oblastjo so Makedonci obstali do Stirinajstega stoletja, nato pa so
oblast nad njimi prevzeli Otomani, ki so jim vladali vse do zacetka dvajsetega stoletja. Vsi poskusi, da
bi se izni¢ila makedonska kultura, so bili zaman.Sledile so t. i. balkanske vojne, katerih cilj je bil
pregnati otomansko oblast z balkanskega polotoka ter razdelitev osvojenih ozemelj, predvsem
razdelitev Makedonije, ki je predstavljala pomembno stratesko tocko. Makedonija je bila po koncu
balkanskih vojn razdeljena med Gr¢ijo, Srbijo in Bolgarijo. Ponovno je dozivljala politiko
denacionalizacije in asimilacije makedonskega prebivalstva, skratka makedonska kultura je bila
prepovedana. Vsi poskusi, da bi se iznic¢ila makedonska kultura, so bili zaman. V Jugoslaviji se
Makedoncem ponudi prva prava moznost politicnega, ekonomskega in kulturnega razvoja.

Dolgo Zelena neodvisna Makedonija

Ob koncu 19. in v zacetku 20. stoletja se je Ze zacel proces kulturne in politicne emancipacije
makedonskega prebivalstva in Sirjenje makedonske narodne zavesti. Kljub burni zgodovini in
nenehnim spremembam, ki so jim bili podvrZeni izpod razli¢nih oblasti, so naposled le nasli mesto
pod svobodnim soncem. Po razpadu Jugoslavije so Makedonijo razglasili za neodvisno drzavo. 8.
septembra 1991 so organizirali referendum, na katerem so se Makedonci s plebiscitom izjasnili za
samostojno in suvereno makedonsko drzavo. Sonce, simbol svobode, je upodobljeno na zastavi
neodvisne Makedonije.Sonce kot simbol svobode se je tedaj pojavilo na zastavi neodvisne
Makedonije, saj je zZe v preteklosti veljalo za simbol makedonskega kraljestva. Obstaja legenda, da je
zivel kralj, ki je enega svojih slug zaradi dobro opravljene naloge hotel nagraditi. Ko je kralj vprasal
slugo, kaj si Zeli, je ta pokazal na sonce in s tem nakazal, da si Zeli svobodo. Kralj mu je ustregel in
sluga si je ustvaril rajski vrt ter ga poimenoval Makedonija.

Slovenija je bila ena prvih drzav, ki je vzpostavila diplomatske odnose z Makedonijo. Makedonija in
Slovenija sta bili pomembni ekonomski partnerici v preteklosti. Se danes intenzivno sodelujeta na
gospodarskem podrocju. "Makedonija je bila v letu 2005 nas 24. najpomembnejsi zunanje trgovinski
partner. Slovenske investicije po podatkih za leto 2005 predstavljajo 6,7 odstotka vseh tujih investicij
v Makedoniji, kar pomeni tretje mesto med tujimi investitorji." Tako je leta 2007 komentiral
gospodarstvo med Makedonijo in Slovenijo mag. Janez BoZic.

Makedonsko vprasanje

"In zakaj ne bi Makedonija pripadala Makedoncem, tako kot Bolgarija Bolgarom in Srbija Srbom?!" se
je britanski premier William Gladstone spraseval leta 1897. Vprasanja ostaja odprto Se danes. Ne
glede na to, da je danes Makedonija samostojna drzava s svojim jezikom in ozemljem ter s svojo
pisavo in vero, se $e vedno zdi, kot da jih preganja zgodovina. Se vedno je Ziv diskurz o obstoju
Makedoncev kot posebne etni¢ne skupine.

Tako so v preteklosti Srbi trdili, da so Makedonci v resnici Srbi, v Bolgariji so bili prepric¢ani, da so
Makedonci Bolgari, Grki pa so celoten njihov obstoj zanikali. Danes je najbolj prezenten spor med
Grki in Makedonci. Grki namre¢ vztrajajo pri tem, da si Makedonci lastijo njihovo zgodovino. Ze ob



osamosvojitvi Makedonije je ta dozZivela hladen tus, saj jo Grki niso hoteli priznati pod njenim
tedanjim imenom Makedonija. Jabolko spora predstavlja torej ime Makedonija, saj naj bi ta bila
pojem zgodovinsko utemeljene stare grske pokrajine in obenem ime ene od sedanjih grskih
administrativnih enot, zato so zahtevali prenehanje uporabe tega imena. Gr¢ija jo priznava le pod
imenom FYRO Makedonija (Former Yugoslav Republic of Macedonia), ¢eprav je vec sto drzav, med
njimi tudi ZDA, drzavo priznalo pod imenom Makedonija. Bitka za ime pa Se traja. Grsko
nasprotovanje uporabi imena Makedonija se je kazalo in se Se kaZe skozi razli¢ne represivne tehnike
na ekonomskem, politicnem in kulturnem podrocju. Makedonci kljub temu Se vedno vztrajajo pri
uporabi imena in ga nimajo namena zamenjati.

Na vzhodu je bolje

Ze nekaj ¢asa velja zahodna Evropa za simbol bolj$ega Zivljenja. Makedonci radi re¢ejo, da je na
vzhodu bolje. Razlog, zakaj tako menijo, je ta, da na zahodu mejijo na Albanijo, s katero pa nimajo
ravno najboljsih odnosov. Ze nekaj ¢asa velja zahodna Evropa za simbol bolj$ega Zivljenja.Albanci so -
takoj za Makedonci - najstevilcnejsi prebivalci v Makedoniji. Njihovo Stevilo je v zadnjih desetletjih
postopoma narascalo, k temu pa je pripomoglo tudi priseljevanje Albancev iz Albanije in drugih
sosednjih drzav. Zaradi ogromne albanske populacije se spreminja tudi kulturna podoba Makedonije,
to pa je najvedji trn v peti Makedonceyv, saj ima albanska manjsina vecji naravni prirastek, kar
posledi¢no vpliva na demografsko podobo Makedonije. Makedonija je v osemdesetih letih dvajsetega
stoletja zacela z diskriminacijo albanske manjsine, saj se je bala zahtev po odcepitvi od Makedonije,
Ce jim bo podelila vec pravic in pristojnosti.

Albanija kot sosednja drZava posredno vpliva na ekonomijo Makedonije. Sicer so Makedonci Se
vedno znani po pridelavi sadja in zelenjave, a promet z njimi je ve¢inoma v rokah Albancev, kar Se
dodatno slabsa etni¢ne odnose med Albanci in Makedonci. Piko na i je postavila osamosvojitev
Kosova, ki je Makedonija seveda ne priznava. Krize na Kosovu so v preteklosti moc¢no vplivale na
Makedonijo, predvsem tista iz leta 1999, ko so kosovski begunci mnoZzi¢no bezali v Makedonijo,
posledi¢no so bile motene trgovske poti, kar je poslabsalo Ze tako ali tako slabo stanje makedonskega
gospodarstva. Leto 2001 je bilo v znamenju spopadov makedonskih vladnih sil in pripadnikov
albanskih oborozZenih skupin, ki pa so se koncala z ohridskim sporazumom. Ohridski sporazum je
relativno izboljsal polozaj Albancev, odnosi med Makedonci in Albanci pa so Se vedno napeti.

Poslovni bonton
Navezovanje stikov nekaj najlazjega

Makedonija je deZela, kjer so ljudje precej bolj odprti kot Slovenci in se z lahkoto vkljuci§ mednje.
Makedonija je deZela, kjer so ljudje neprimerljivo bolj odprti kot Slovenci in se z lahkoto vkljucis v
druzbeno Zivljenje.Taksen vtis je dobila ob obisku Makedonije Ana Drk, ki se je kot prostovoljka pri
nevladnih organizacijah veckrat udelezila poslovnih sestankov, nekaj let pa je tudi Zivela v glavhem
mestu Skopje. Navezovanije stikov je torej najmanjsi problem; Ce ljudje zacutijo interes za pogovor,
bodo sami pristopili in pogovor zaceli. Tabu teme pri pogovoru z Makedonci skorajda ni in Ce jih kaj
moti, bodo na to opozorili. Sporna tema so le, denimo, medetni¢na razmerja v drzavi.



Jezik ni ovira, saj se je moZno sporazumevati tudi v srbskem ali hrvaskem jeziku, pa tudi makedonske
besede so veckrat zelo podobne srbskim ali hrvaskim. Ce dobro napnes ugesa, se da tudi
makedonscino deloma razumeti. V skrajnem primeru se lahko sporazumete tudi v angleSkem jeziku.

Uvertura v poslovanje

Kako poteka dogovarjanje za poslovni sestanek, je odvisno od posameznikov, vendar pa je osnovno
vodilo, da je pogovor sproséen, kratek in jedrnat. Na¢eloma se dogovoris o kraju in ¢asu, kjer bo
sestanek potekal. Vse ostalo pride kasneje. Potrebno je opozoriti, da je formalnost pri poslovanju z
Makedonci cenjena, vendar z njo ne gre pretiravati. Formalnost je pri poslovanju z Makedonci
cenjena, vendar z njo ne gre pretiravati.Tudi makedonski poslovnezi so mnogokrat obleceni
formalno, saj na ta nacin radi opozorijo na svoj status v druzbi. Kar se ti¢e prevoza, je odvisno od
podjetja do podjetja. Za manj formalne sestanke si prevoz priskrbite sami. V glavnem mestu Skopje je
mozno najeti taksi, s katerimi se prevaza vecina ljudi, saj so relativno poceni, kadar pa gre za bolj
uraden sestanek, vas pride iskati predstavnik podjetja. Rado Likon, podjetnik iz Ljubljane, je imel
veckrat poslovne sestanke v Bitoli, ki je eno najstarejsih mest v Evropi in drugo mesto makedonske
diplomacije. Ker je veckrat prispel v Makedonijo z letalom, so mu vedno priskrbeli prevoz, ki je bil
vsakokrat organiziran do potankosti. Poleg Soferja ga je spremljala tudi organizatorka, ki je poskrbela,
da ne bi prislo do kaksnih nevsecnostih na poti do podjetja. Naceloma je stalna praksa, da tujce, ki
pridejo v Makedonijo z letalom, na letalis¢u pricaka predstavnik podjetja.

Najprej Sala, potem posel

Tocnost je v Makedoniji relativna. Tujci naj se drzijo dogovorjene ure, vendar pa naj bodo pripravljeni
na kraj$o zamudo makedonskih poslovnih partnerjev. Ce sestanek poteka v podjetju, gosta Ze ob
prihodu pri¢akata kava in sok, je pa v navadi, da se sestanki odvijajo ob kosilu. Ponavadi se v debati
ne preide takoj na posel, zac¢ne se vedno s sprosc¢enim pogovorom o vsakdanjih zadevah. Makedonci
so zelo prijetni, zato radi za zacetek postrezejo s kaksno Salo.Makedonci so zelo prijetni, zato radi za
zaCetek postreZejo s kaksno Salo. Vikanje je del formalnosti in tega pravila se je priporocljivo drzati ob
prvem srecanju. Kaj kmalu pa se preide na tikanje, pri cemer je pomembno opozoriti, da to moznost
prvi ponudi gostitelj. Kar se tice poslovnih daril, je najbolj dobrodoslo, da prinesete nekaj, kar je
tipi¢no za drzavo, iz katere prihajate. Ni pa strogih pravil, kaj je dovoljeno in kaj ne, v kon¢ni fazi je
vse odvisno od posameznikov.

Na poslovni sestanek s praznim Zelodcem

Redko se zgodi, da bo poslovni sestanek potekal v podjetju. Najveckrat se sestanki odvijajo ob kosilu,
kjer se najvec poslov tudi sklene. To je tudi kazalec sprosc¢enosti pri poslovanju z Makedonci. Ker so ti
ponosni na svojo tradicijo, vas povabijo v restavracijo, kjer strezejo tipicno makedonsko hrano.
Najprej postreZejo s solato ali pa z rakijo, torej z domacim Zganjem, potem je na vrsti glavna jed, ob
kateri se pije vino, na koncu pa sledi Se sladica. Tak$na kosila se lahko raztegnejo tudi na vec ur, zato
si je zanje potrebno vzeti ¢as. Kar se ti¢e stroskov, velja nenapisano pravilo: tisti, ki vabi, pla¢a. Ce bo
gostitelj Makedonec, lahko pri¢akujemo, da bo hotel placati vse stroske, vendar pa ni ni¢ narobe, ¢e
tudi sami kdaj poravnate znesek.



Posel je sklenjen s podpisom pogodbe. Ko se enkrat podpise pogodba, ni v navadi, da bi makedonski
poslovni partnerji naknadno spreminjali pogodbo. Veljajo za vestne in zanesljive. Naceloma ni
pricakovati zahrbtnosti, saj so Makedonci znani po tem, da povedo, kar si mislijo. Tudi ¢e jih nevede
uzalite, vas bodo na to takoj opozorili. Je pa kar nekaj ¢asa potrebnega, da pridete do sklepnega dela
poslovanja, saj se poslovni sestanek se iziemoma lahko raztegne tudi na vec dni.

Sluzba je druzba in druzba je sluzba

Kot receno, so Makedonci zelo sprosceni in prijazni ljudje, kar se kaze tudi pri poslovnih stikih.
Poslovanje ne prinese le poslovnih rezultatov, temvec lahko obrodi celo dolgotrajna prijateljstva.
Makedonci so zelo druzabni, zato radi poskrbijo tudi za ve€erno zabavo. Veéerna zabava je prav tako
obarvana z makedonsko tradicijo. Bolj kot klubi so priljubljene t. i. kafane, ki so tipicne makedonske
restavracije in so na visokem nivoju glede pijace in hrane Obstaja tudi moznost, da vas povabijo k
sebi domov, kjer lahko spoznate njihovo druzino. Nadeloma povabijo le tiste, s katerimi stkejo
prijateljske odnose.

Skratka, iz poslovnega odnosa se veckrat razvije pravo prijateljstvo. Rado Likon je povedal, da ima Se
danes stike z Makedonci, s katerimi je v preteklosti posloval. Ce ima moZnost, jih kdaj tudi obisce, oni
pa njega.

Anekdota

Podjetnik Andrej Zavadlav, lastnik ljubljanskega podjetja EC, je opozoril na temo, ki lahko uzali
Makedonca. Sam se je z makedonskim poslovnezem prepiral o tem, ¢igav izum je ajvar. Ajvar je
namre¢ makedonska tradicionalna jed, vendar so jo Slovenci registrirali kot svojo blagovno znamko.
Iz tega razloga ajvar ni najboljse poslovno darilo, ki ga lahko podarimo makedonskim poslovnezem.
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Maroko

DeZela, kjer zahaja sonce

Tina Palaié
Dobro je vedeti

Uradno ime drzave je Kraljestvo Maroko in s pomocjo predsednika vlade tej monarhiji vlada kralj.
Zaradi tak$ne drzavne ureditve naj bi bila drzava izredno varna, saj naj bi kralj Mohamed VI. kraljevini
zagotavljal zas¢ito in varnost. Maroko je ena od drzav Magreba v severni Afriki, ki jo od Evrope lodi le
Gibraltarski preliv, torej nekaj vec kot deset kilometrov. V bistvu pa ni lo¢nica med Evropo in Afriko,
temvec je preliv most med tema dvema kontinentoma in tudi med dvema zelo razli¢nima kulturama.
Glavno mesto Maroka je Rabat, uradni jezik arabscina, uradna religija islam, uradna valuta pa maroski
dirham.

Slikovita in razgibana Kraljevina Maroko predstavlja pester mozaik ponudbe za vsakega obiskovalca in
s svojo morsko obalo, visokimi zasneZzenimi gorami in zelenimi oazami sredi pus¢av spominja na
skrivnostno dezelo iz Tisoc in ene nodi. Pravzaprav je tako zelo raznolika, da je vse njene znacilnosti,
nasprotja ter navade ljudi tezko spoznati v kratkem €asu. Slikovita in razgibana Kraljevina Maroko s
svojo morsko obalo, visokimi zasneZzenimi gorami in zelenimi oazami sredi pus¢av spominja na
skrivnostno deZelo iz Tisoc in ene noci.To je med drugim posledica mesanja razli¢nih kultur, prav tako
pa tudi prepleta modernega in tradicionalnega, kar je vidno na prav vsakem koraku. Zanimiv je
pomen besede Maroko, ki v maroskem jeziku pomeni kraj, kjer zahaja sonce. Tako v reviji Horizont
piSe Zebec, ki je sam doZivel son¢ni zahod v Maroku: »Sonce zahaja in okoli nas je samo puscava, ki
zasije v zareCi rdedi barvi. Kaj takega sem videl le v filmu. Son¢ni zahod za spremembo ni kicast.«

Soncni zahod torej ni kicast, so pa ljudje, ki Zivijo v Maroku, zelo raznoliki. To je posledica burne
zgodovine te drzave, ki je bila nekaj ¢asa tudi evropska kolonija. Tukaj Zivijo Berberi, ki so prvotni
prebivalci tega podrocja, potem Arabci, Judi, temnopolti Africani, nekaj pa je tudi Evropejcev,
predvsem Francozov, kar je posledica kolonialnih ¢asov. Sele leta 1956 se je Maroko namre¢
osamosvojil izpod kolonialne oblasti Francije. Tam pa Zivi tudi kar nekaj Spancev.

Staroselci Maroka so torej Berberi, prvotni severozahodni Afri¢ani, ki pa - v nasprotju z zmotnim
prepri¢anjem vecine - niso Arabci. Vecina danasnjih Marocanov, okoli 40 odstotkov, je Se danes
Cistokrvnih Berberov, nadaljnjih 35 odstotkov pa jih je mesanih. Na tem obmocju so Ze od pred 3.000
let pr. n. t. Govorijo svoj poseben jezik in imajo kar 300 razli¢nih dialektov. Njihova tradicija se
prenasa ustno in le malo je zapisanega, zanimivo pa je to, da je zelo majhno Stevilo Berberov
pismenih (Ceprav je pismenost do danes zaradi boljSih moZnosti izobraZevanja zagotovo narasla). Da
so tam tudi Arabci, pa je posledica muslimanskega zavojevanja v 7. st. n. §t. Takrat so obmocje
Maroka in tamkajSnje Berbere podjarmili muslimanski Arabci, ki so s seboj prinesli arabsko kulturo in
islam. Arabci so druga najvecja etni¢na skupina in se v urbanih predelih drzave zlivajo z Berberi.
Seveda so se v teku ¢asa Berberi asimilirali v prevladujoco arabsko kulturo, ¢eprav vecina od njih Ze
zmeraj zivi na podezelju, kjer redijo Zivino in vzgajajo pridelek. Z izobrazbo, modernimi transportnimi
sredstvi ter sredstvi komunikacije so se Berberi znasli sredi Stevilnih moZnosti tako tradicionalne kot



tudi sodobne zaposlitve. Berberi govorijo marosko arabscino in so ve¢inoma muslimani, ¢eprav so v
njihovih praksah islama ostale sledi animizma njihovih prednikov.

Arabs¢ina je uradni jezik Maroka in govori jo priblizno tri etrtine populacije. Se vedno pa se seveda
govorijo razliéni berberski dialekti, vendar pa predvsem na podeZelju. V mestih je med izobrazZenci v
rabi tudi francos¢ina kot drugi jezik v drzavi, med Stevilnimi prebivalci v severnih mestih pa je v rabi
tudi Spanscina. Berberski jeziki, ki so bili neko¢ dominantni na obmocju Maroka, so izgubili svojo
pomembnost, glavni jezik pa je postala arabscina.

Metin ¢aj - simbol Maroka

Da so ljudje izredno topli, komunikativni in vedno pripravljeni pomagati, lahko preberemo povsod. So
pa tudi zelo gostoljubni. Zelo radi postrezZejo s ¢ajem, saj pitje €aja zanje predstavlja pravi obred in jim
veliko pomeni. PostreZejo ga v kozarcu in mu dodajo list sveZze mete. Pripravo in pitje ¢aja smatrajo za
umetnost. Izjemno priljubljen je zeleni ¢aj z meto ali pa tudi sam metin caj, ki se v velikih koli¢inah
uziva med hranjenjem, obvezno pa z njim zakljucijo obrok. Maroko je, zanimivo, eden najvecjih
uvoznikov ¢aja na svetu.

Da slovenski poslovnezZi ne rabijo skrbeti, ali jim bo maroska kuhinja vsec ali ne, pricajo mnogi
popotniki, ki jim je okus maroske hrane zelo vse¢. Maroska kuhinja je bila dolgo ¢asa znana kot
najbolj raznolika, saj je posledica Stevilnih interakcij Maroka z zunanjim svetom. Tako je kuhinja zmes
berberske, mavrske, mediteranske in tudi afriSke kuhinje. Zelo intenzivno uporabljajo za¢imbe, in
sicer so najbolj pogoste cimet, kumina, ingver, poper, paprika, sezamova semena, janez, petersilj in
zafran. V Maroku zelo intenzivno uporabljajo zaimbe, in sicer so najbolj pogoste cimet, kumina,
ingver, poper, paprika, sezamova semena, janez, petersilj in Zafran.Tipi¢ne maroske jedi so maroska
juha, ribje jedi, kuskus in tajine. Kuskus je glavna jed, ki jo poznajo vsi Marocani in je zelo stara, njene
korenine so po vsej verjetnosti berberske. Sestoji iz zrn, ki so narejena iz pSeni¢nega zdroba; postreze
se jih z zelenjavo in koscki mesa, najpogosteje jagnjetine, pa tudi perutnine in govedine, lahko pa se
postreze tudi z ribo, vse to z dodatkom sladko-kisle omake. Tajine pa je jed, kjer se obenem kuha na
primer pis€anec in limona ali mesni cmocki in paradiznik ali pa jagnje, rozine in mandeljni. Pri jedi
Marocani uporabljajo prste in tudi kruh kot pripomocek. Kruh namrec jedo zraven vsakega obroka.

Od keramike do preprog

Maroko je bogat s fosfati, manganom, svincem, bakrom in srebrom. Pomembni kmetijski proizvodi so
predvsem je€men, pSenica, olive, citrusi, zelenjava, Zivina in ribe. Podjetja izdelujejo kemikalije
(fosforno kislino), tekstil, gradbene materiale (cement), obutev, predelano hrano, vina in precis¢en
petrolej. Poleg tega je tudi rokodelstvo izrednega pomena in ga sama vlada aktivno podpira. Tkana in
izvezena oblacila, usnje, leseni deli zgradb ter preproge izdelujejo Stevilni maroski obrtniki. Sam kralj
je najvecji podpornik obrtne industrije, katere izdelki se izvazajo po vsem svetu. Glavni izvozni izdelki
so fosfati in fosforna kislina, ostali pa so Se citrusi, pSenica, ribe in minerali. Glavni izvozni trgi Maroka
so Francija, Spanija, Italija, Japonska, ZDA, Indija in Libija. Uvoz pa sestoji iz industrijske opreme,
prehrambenih izdelkov, proizvodnih izdelkov in goriva.

Maroska obrtna industrija, kamor se uvr$c¢ajo oblacila, usnje, preproge pa tudi izdelovanje loncene



opeke in ostalih loncarskih produktov, je zelo cvetoca in ponudba izdelkov za turiste je zelo Siroka.
Zanimivo pa je, da maroska ponudba privlaci ve€¢inoma le turiste, slovenski poslovnezi pa tam $e niso
nasli svoje priloznosti. Edina izjema po podatkih Gospodarske zbornice Slovenije je podjetje Prevent,
ki je prisotno v Maroku, kjer izdeluje avtomobilske sedeZzne prevleke.

Maroko nedvomno postaja drzava, za katero se veca zanimanje tudi s poslovnega vidika. Ena od
slovenskih popotnic, ki je Maroko Ze veckrat obiskala, vidi poslovno moZnost predvsem v uvozu
njihovih obrtnih izdelkov. Posebej izpostavlja loncarske izdelke, ki se ji zdijo res nekaj posebnega,
pravi pa tudi, da so njihove preproge in obladila, ki so vsa narejena z veliko mero natancnosti in
potrpeiljivosti, cudovit splet vzorcev in barv. Preproge lahko imajo preproste vzorce, zelo zapletenih
pa ponavadi nikoli, veCinoma pa so Se vse barvane z naravnimi barvili. Poudari pa, da je pri
poslovanju z maroskimi poslovnezi za uspeh seveda potrebno poznavanje islamske kulture.

Poslovni bonton

Namesto rokovanja poljub

Zagotovo muslimanska kultura in tudi islam kot religija vplivajo na nacine poslovanja. Moramo pa
vedeti, da so v velikih mestih navade poslovnih ljudi zasnovane na evropski tradiciji. Zanimivo je, da
Zenske ponavadi ne bodo poljubili, saj se lahko poljubijo in objamejo le z osebo istega spola.Seveda
se pa tudi maroski poslovnezi zavedajo, da imajo opravka s poslovnezi z druga¢no tradicijo in kulturo,
zato se temu tudi sami prilagajajo. Tudi oni se zavedajo, tako kot slovenski poslovnezi, ki iScejo
nasvetov v zvezi s tujo kulturo, da je poslovni uspeh odvisen od spostovanja kulture drugega. Tako je
med muslimani na primer v navadi namesto rokovanja poljubljanje, vendar pa se z ljudmi, ki niso te
vere, muslimani tudi rokujejo. S tem izkaZejo spoStovanje svojemu sogovorcu. Zanimivo pa je, da
Zenske ponavadi ne bodo poljubili, saj se lahko poljubijo in objamejo le z osebo istega spola.

Ker se maroska kultura res zelo razlikuje od slovenske, je v nekaterih primerih, posebno ce gre za
sklepanje velikih in pomembnih poslov, zelo dobro, ¢e si poslovnez pridobi svojega lokalnega
partnerja. Ta lahko igra tudi vlogo tolmaca, predvsem pa vas vodi in pomaga pri vseh teh srecanjih, ki
jih pred sklenitvijo posla ni malo. Pomaga vam tudi pri pravilnem vedenju, tako da vam namigne, kaj
je v nekem trenutku prav, da storite, o zaZzelenem obna3anju pa se lahko, kar je zelo priporodljivo,
pogovorite tudi pred srecanjem. Ta lokalni partner mora biti seveda zaupanja vreden in sposoben
zelo dobro opravljati svoje delo.

Poslovna vizitka se izmenja na zacetku pogajanj, ponavadi kar na prvem srecanju. IzroCi se jo s Cisto
desno roko in prav tako se jo z desnico sprejme. Poslovne vizitke morajo biti dvojezi¢ne. Glede na
prisotnost francoskega jezika v Maroku mora na eni strani biti arabs¢ina, na drugi pa francoscina.
Predstavitev poteka po hierarhiji in osebo na viSjem poloZaju se predstavi tisti na nizjem.

Koran zahteva pravic¢nost pri poslu

Sveta knjiga muslimanov se imenuje Koran in v njej so zapisana Stevilna pravila, kako naj se ljudje
vedejo. Tako Koran zapoveduje tudi, kako naj se obnasajo poslovnezi. Ti verjamejo, da si nihce ne



more popolnoma lastiti necesa, saj vse pripada Bogu. Poslovanje tako temelji na pravicnem dobicku,
glavni vodili islamskega poslovanja pa sta prav pravicnost in legitimnost.

Maroski poslovnezi zelo cenijo nase spostovanje islama. Tudi oni namrec spostujejo druge vere.
Koran jim prepoveduje, da bi trgovali z blagom, ki je zanje prepovedano. Gre za trgovanje z
alkoholom, svinjino, Skoljkami, pti¢jim mesom, za trgovanje s kipi in krizi. Pravi musliman z vami nikoli
ne bo Zelel skleniti posla, ki bo vkljuceval kaj od tega, kar je zanj prepovedano. Izogibati so moramo
darovanju kakrs$nih koli alkoholnih pijac, saj njihova vera uci prepoved pitja alkohola, prav tako niso
primerni parfumi, ki vsebujejo alkohol.Ce pa bodo izdelki, ki jih vi ponujate, prispevali k pove¢evanju
tradicionalnih vrednot, pa bodo skoraj zagotovo sprejeti. Zato je zelo pomembno tudi, da mi sami
pazimo, kaj podarjamo svojim poslovnim partnerjem iz Maroka. Z napacnim darilom lahko namrec
hitro izgubimo njegovo zaupanje. Sicer daril ne pri¢akujejo, lahko pa ustvarijo prijetne trenutke.

Tako se moramo izogibati darovanju kakrsnih koli alkoholnih pija€, saj njihova vera uci prepoved pitja
alkohola, prav tako niso primerni parfumi, ki vsebujejo alkohol, zazeleni pa tudi niso kipi ter vse, kar
bi spominjalo na golo Zensko, psa ali svinjino. Zelo primerna darila pa so na primer domaci oziroma
rokodelski izdelki, ki jih lahko v veliki meri pricakujemo tudi od njih, saj se Maroko lahko pohvali s
tradicionalnimi loncarskimi izdelki in preprogami, ki jih tudi izvaZajo.

Vzemite si €as in pridite s praznim Zelodcem

Maroski poslovnezi si vzamejo ¢as za pogajanja in ne marajo, da se jih priganja. Veliko bolj kot ¢as so
jim pomembni ljudje in odnosi, sposStovanje ¢asa pa cenijo tudi pri svojih poslovnih partnerjih.
Potrebno je biti potrpezljiv in odgovarjati na njihova vprasanja podrobno, saj bodo drugace mislili, da
nekaj skrivamo pred njimi in ne bodo Zeleli skleniti posla. Na podlagi odgovorov bodo precenili
svojega sogovornika, sami pa bodo, zelo zanimivo, podajali le zelo kratke oziroma jedrnate odgovore.
Potrpeiljivost je res vrlina, saj véasih tudi po petih medsebojnih obiskih posel e ni sklenjen. Sele ko
se pogovorite o vseh splosnih temah, kot so zdravje, potovanje, druZina, Sport, in so morebitne ovire
odstranjene, se preide na sklepanje posla. Ce Zelite, da vas poslovni partner izbere, je zelo
pomemben ta socialni vidik - ¢e boste z njim uspeli vzpostaviti mocan osebni stik, je to dober zacetek.
Teme, ki jih odsvetuje Peter BratoZ v diplomskem delu Znacilnosti pogajanj v arabskem svetu, so
kritika islama, pogovor o Zenskah in njihovem poloZaju, slabe strani posla, tragi¢ni dogodki in naftna
politika.

Marocani so zelo gostoljubni in med sklepanjem posla se lahko zgodi, da vas povabijo na vecerjo.
Takrat vas bodo vedno pogostili, bogato pogostitev pa pri¢akujejo tudi od vas. Zeleli bodo, da veliko
in obilno jeste, zelo tezko pa boste tudi zavrnili ponujeno hrano, saj so zelo vztrajni. Seveda pa pri
prehranjevanju obstajajo dolocena pravila. Nikoli ne smete jesti z levo roko, saj je hrana sveta. Je se
namrec s prsti desne roke, kot pomo¢ pa se lahko uporablja kruh. Nikoli ne smete jesti z levo roko, saj
je hrana sveta. Je se namrec s prsti desne roke, kot pomoc pa se lahko uporablja kruh.Morate pa biti
tudi previdni glede alkohola in svinjine, saj jih Koran prepoveduje, prav tako pa prepoveduje pti¢je
meso in Skoljke. Dober vtis boste naredili, ¢e se boste tudi sami vzdrzali teh jedi. Dobro je, da ste
vzdrzni tudi kar se tice uzivanja kofeina in kajenja, saj ju Koran ne odobrava, ¢eprav ju tudi izrecno ne
prepoveduje. Pri sedenju - na poslovnih kosilih pa tudi na ostalih srecanjih - je zelo znacilno, da je



fizicna razdalja majhna. Marocani se namrec zelo radi dotikajo ljudi, potrebno se pa je zavedati, da to
variira od posameznika do posameznika.

Konzervativne Zenske in preprosti moski

V arabskem poslovnem svetu so se Zenske zacele uveljavljati zelo pozno, zato Se zmeraj prevladuje
mnenje, da morajo biti ¢im bolj konzervativne tako v vedenju kot tudi oblacenju. Preve¢ vpadljivim in
agresivnim Zenskam Marocani ne bodo zaupali. Vedenje naj bo zadrzano, obleka nevpadljiva.
Oprijete obleke in obleke, ki razkrivajo telo, zanje niso primerne. Ni pa treba, da si tujke ovijejo ruto
okoli glave, saj je Maroko vendarle Ze dovolj moderna drzava in se tujim Zenskam tega ne
zapoveduje. Peter BratoZ v diplomskem delu piSe, da ¢e Zeli imeti Zenska pri sklepanju posla
pomembno vlogo, jo naj predstavi moski z visokim ugledom. Pomembna so tudi priporocila, z ves¢ino
pa si lahko pridobi ugled. Ce je torej sposobna, jo bodo zaéeli ceniti.

Primerna moska obleka je navadna poslovna, torej obleka in kravata. Islam pa prepoveduje nosenje
nakita moskim. Kaksen koli nakit tako ni priporocljiv, dodatki, kot so ura, pisalo, pa morajo biti visoke
kakovosti, saj znajo nekateri maroski poslovnezi svojega partnerja ocenjevati tudi po opravi. Nikar si
torej ne privoscite masivnih prstanov, verizic in zapestnic, saj vas vas maroski partner ne bo jemal
resno. Lahko se pa tudi zgodi, da vas bo kar napodil iz svoje pisarne, saj gre za krsenje pravil, ki jih
zapoveduje Koran.

Anekdota

Organizatorka turisti¢nih potovanj v Maroko v eni izmed ljubljanskih turisti¢nih agencij, ki med
drugim tudi sama vodi turiste po tej drzavi, se je prvic sestala s predstavnikom lokalne turisticne
agencije. Pogovorila naj bi se o ponudbi, ki bi jo ona ponudila slovenskim povprasevalcem. Tokrat ni
prvi¢ sodelovala s kakSnim Maro¢anom, imela je namrec Ze stike z njihovimi lokalnimi turisti¢nimi
vodici in je vsaj priblizno poznala navade in obicaje ob prvem snidenju. Tokrat pa je bilo drugace.
»Zelo me je Sokiral. TakSne odprtosti, prijaznosti in veselja nad tem, da sem tam, nisem doZivela
nikoli ve€.« Ta predstavnik naj bi s Sirokim nasmehom in razsirjenimi rokami pristopil do nje, jo objel
in poljubil na obe lici. »To me je seveda zmedlo. Jaz sem Zenska. Z Zenskami tam tako ne ravnajo. Ob
Zenskah so zadrzani.« Ko je videl, da se je zmedla, je odstopil za korak, ji hitro stisnil roko in se zacel
opravicevati. Najbrz je mislil, da je prevec posegel v njen prostor. Temu dogodku sta se nasmejala Se
veckrat in to je bil uvod v njuno prijateljstvo.
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MEHIKA

Kjer Zenska s Sarmom lahko veliko doseze

Mojca Zaletel
Dobro je vedeti

Mehika je zvezna parlamentarna republika predsedniskega tipa, ki jo sestavlja 31 zveznih drzav in
samostojno okrozje Ciudad de Mexico. Dobri dve tretjini BDP ustvarijo s storitvami, med katerimi so
poleg trgovine najpomembnejsSe javne, socialne in finanéne storitve ter transport in komunikacije.
Vse pomembnejsi postaja turizem, vedno bolj pa se veca tudi izvoz, saj se je Mehika, zaradi relativno
cenene delovne sile, specializirala predvsem za predelovalne - dodelavne posle in ima 90 odstoten
deleZ izvoza v ZDA. Eden od klju¢nih problemov sodobne Mehike je naras¢ajoce Stevilo emigrantov, ki
se - kot legalno ali ilegalizirano prebivalstvo - zaposlujejo predvsem v ZDA.

Na precepu med malimi kmeti in svetovnim gospodarstvom

Kot je znano, so se v Mezoameriki pojavile pomembne kulture, med katerimi velja izpostaviti
olmesko (cca. 1500 pr.n.s. - 400 n.$), majevsko (cca. 2000 pr.n.s. - 250 n.3) in aztesko (1300 n.S. -
1500 n.S.). Leta 1519 je konkvistador Hernan Cortés s svojo posadko podredil azteski imperij Spanski
kroni, Leta 1519 je konkvistador Hernan Cortés s svojo posadko podredil azteski imperij Spanski
kroni.po kateri je nastopila Spanska kolonizacija, v kateri so si kolonizatorji postopoma prisvojili
vecino staroselskega ozemlja na katerem so ustanavljali veleposestva in zaposlovali staroselce kot
mezdne delavce. Od polovice 16. stoletja so kot suznje na to ozemlje naseljevali tudi prebivalce iz
razli¢nih delov Afrike. Vse do 19. stoletja je bila v t.i. Novi Spaniji druzba bila mo¢no razslojena.

V zacetku 19. stoletja se je zacel boj za neodvisnost Mehike od Spanske krone, isto¢asno pa tudi upor
proti privilegijem visjih druzbenih slojev. Na dan 16. septembra 1810, ki je danes dan samostojnosti
Mehike, je bil izdan dokument z naslovom Krik bolecine - Grito de Dolores, v katerem je so bile
zapisane zahteve po enakopravnosti ras in redistribuciji zemlje. Po dolgotrajni vojni je bila leta 1821
Mehiki priznana neodvisnost, ki pa ni spremenila poloZaja staroselcev in kmetov, ki so bili izklju€eni iz
politiénih procesov. Temu je sledila Se vojna za ozemlje Teksasa z ZDA, ki za nekatere Mehicane Se
danes predstavlja boleco izgubo.

V drugi polovici 19. stoletja je bil za veckratnega predsednika imenoval Benito Juarez, ki je bil prvi in
do sedaj edini predsednik staroselskega porekla v Mehiki. Bil je tudi prvi, ki je v ¢asu svoje vlade
poskusal zmanjsati razlike med druzbenimi razred ter moderniziral ekonomijo, druzbene institucije in
vzpostavil posvetno Solstvo. Nasledil ga je diktator Porfirio Diaz, ki si je za cilj zadal gospodarski razvoj
Mehike, vendar za ceno velikih druzbenih razlik. Kot upor proti diktaturi Porfiria Diaza se je oblikovalo
dobro organizirano odpornisko anarhisti¢no gibanje Regeneracién. To gibanje je imelo velik vpliv na
Mehiko, podpirali pa so ga tudi visji druzbeni krogi, ki so se prav tako prizadevali za izboljSanje
poloZaja kmetov in delavcev, ter za razdelitev zemlje, tistim, ki je nimajo. Leta 1910 je izbruhnila
mehiska revolucija, v kateri se pojavi mnozica gibanj po celotni drzavi, ki jih najprej vodijo predvsem
Aquiles Serdan, Pancho Villa in Emiliano Zapata, kasneje pa tudi Venustiano Carranza in Alvaro
Obregén. Ceprav so revolucionarne sile premagale zvezno vojsko, so se nemiri nadaljevali do 30. let



prejsnjega stoletja, ko je bila ustanovljena Mehiska nacionalna stranka, kasneje preimenovana v
Institucionalno revolucionalno stranko (PRI), ki je bila na oblasti vse do konca 20. stoletja.

V ¢asu druge svetovne vojne sta Mehika in ZDA zgladili nasprotja iz preteklosti in vzpostavili
gospodarske sporazume, ki so bili povezani predvsem z uvozom kovin in srebra iz Mehike po
svetovnih cenah ter oskrbovanjem z delovno silo na razlicnih podrocéjih. Mehisko gospodarstvo je
dozivljalo razcvet, za kar so bila pomembna tudi mednarodna posojila, ki so jih odplacevali s BDP od
nafte. V 80. letih prejSnjega stoletja so cene nafte naglo padle in Mehika je doZivela gospodarsko
krizo, ki se je kazala v nezmoznosti pokrivanja drzavnih dolgov, padcu vrednosti pesa, brezposelnosti
in povecanem izseljevanju. V 80. letih prejSnjega stoletja so cene nafte naglo padle in Mehika je
dozivela gospodarsko krizo, ki se je kazala v nezmoZnosti pokrivanja drzavnih dolgov, padcu vrednosti
pesa, brezposelnosti in povecanem izseljevanju.Mehiski oblasti je kasneje uspelo vzpostaviti relativno
stabilnost gospodarstva, vendar so se v tem obdobju zaostrila razhajanja med oblastjo in bolj
aktivisti¢nim, levo usmerjenim prebivalstvom, ki je javno nasprotoval oblasti. Na njihove kritike se je
oblast med 60. in 80. leti prejSnjega stoletja pogosto odzvala z represivnimi ukrepi in vojsko, zaradi
Cesar so izginili Stevilni organizatorji kmeckih in Studentskih gibanj in drugi nasprotniki vladajoce
politike.

Konec 80. let prejSnjega stoletja je prisSlo do odlo¢nega obrata k neoliberalni gospodarski politiki, ki se
je kazal z valom privatizacije in podpisom sporazuma NAFTA (North American Free Trade
Agreement), ki je podprl svobodno trgovanje med severnoameriskimi drzavami. Ceprav je ta
sporazum gospodarsko pomemben, je obenem problematicen za staroselsko in kmecko prebivalstvo,
ki ne more konkurirati neomejenem uvozu kmetijskih pridelkov iz ZDA. Med drugim je bila posledica
sporazuma NAFTA tudi odstranitev ¢lena iz mehiske ustave, ki je jamcil staroselcem odskodnine za
zemljo.

Leta 2000 je bil prvic¢ po 71 letih izvoljen predsednik, ki ni prihajal iz stranke PRI (levosredinska
Institucionalna revolucionarna stranka). To je bil Vincente Fox Quesada (iz desnosredinske Stranke
nacionalne akcije - PAN), ki je bil pred politicno kariero direktor mehiske podruznice Coca-Cola. Bil je
predvsem clovek velikih nacrtov, zlasti glede gospodarskega razvoja drZzave in resitve nesoglasij z
zapatisti. Leta 2006 je izvoljen predsednik Felipe Calderdn (PAN). Calderdn se zavzema predvsem za
krepitev energijskega sektorja, ki se je nekoliko okrepil tudi po dvigu cen nafte v ZDA zaradi vojn na
Bliznjem vzhodu. Sporna je njegova reforma, ki med drugim dovoljuje zasebne investicije v podjetja,
ki bi po mehiski ustavi morala ostati v drzavni lasti. Calderdn si prizadeva tudi za boj proti trgovini z
mamili in kriminalnim tolpam, ki sta v zadnjih dveh desetletjih postali pereca problema drzave.

Navkljub vsemu je dejstvo, da je zaradi vecje politicne in gospodarske stabilnosti ter usposobljenega
kadra Mehika danes ena izmed bolj privla¢nih destinacij za tuje naloZzbenike v Latinski Ameriki.

Staroselska dedisc¢ina

Ceprav vetina Mehi¢anov govori kastiljsko, se njihova staroselska identiteta kaze skozi nacin Zivljenja
in razmisljanja ter uporabe staroselskih jezikov v vsakdanjem Zivljenju. Vecina danasnjih Mehic¢anov
je 'mesticeVv', kar pomeni, da so njihovi predniki evropsko - staroselskega porekla. Biti 'mestizo'
pomeni, da si del razli¢nih kultur in veliko se jih zaveda svoje staroselske dedisc¢ine.



Kljub temu se zdi, da so v Mehiki staroselci Se vedno politicno in druzbeno spregledani. To je bil
klju¢ni razlog, da je ob podpisu Ze omenjenega sporazuma NAFTA leta 1994 odpornisko gibanje
Zapatistas napovedalo upor proti vladi, ki naj bi bila slepa za potrebe ljudstva. V letih, ki so sledila, je
zapatisti¢na vojska narodne osvoboditve (EZLN) dobila veliko podpore med prebivalstvom v Mehiki in
drugod po svetu. Kljub temu, da se oblast proti njim bori proti njim z vojsko, Zapatisti do danes
vztrajajo na ozemlju Chiapasa in Sirse.

V svojih javnih govorih in objavah zapatisti poudarjajo, da si ne prizadevajo za oblast temvec za
poravnavo krivic, ki se godijo staroselskim ljudstvom. Obenem pa trdijo, da se borijo proti
neoliberalizmu, zaradi katerega naj bi bila ta ljudstva brez pravice do zemlje ter s tem brez mozZnosti
dostojnega zZivljenja. Zapatisti¢éno gibanje deluje kot mreza samoorganizanih skupnosti z avtonomnim
Solstvom, zdravstvom, upravo in gospodarstvom.Njihov koncept revolucije naj bi bil odprt in
spremenljiv, pri cemer podcrtujejo kolektivnost in nehierarhi¢nost svojega gibanja, ki naj bi se kazala
tudi v njihovem maskiranju z oglavnico. Izjava enega izmed njihovih predstavnikov o tem je poveden:
»Maskirali smo se, da bi postali vidni«. Pomembno je, da to gibanje ne Zeli zgolj nasprotovati
obstojecemu sistemu, temvec deluje kot mreZza samoorganizanih skupnosti z avtonomnim Solstvom,
zdravstvom, upravo in gospodarstvom.

Druzina in druzbeno vedenje

Mehiska druzba je razredno razslojena, kar se kaze tudi v druzbenem vedenju. Razlike med bogatimi
in revnimi so zelo velike. Skoraj 75 odstotkov populacije Zivi v mestih, ki so bila prvotno staroselske
skupnosti, danes pa ta gosto naseljena mesta v veliki meri odslikavajo nacin Zivljenja ZDA. Mesta so
modernizirana, v oddaljenih vaseh pa Zivljenje Se vedno poteka po utecenih tirnicah, tako denimo vec
generacij Zivi pod eno streho. Mehiska kultura je sicer znana po mocni zdruzevalni vlogi druZine. V
druzZinskem Zivljenju je prisotna patriarhalnost, kljub temu pa ima mati pomembno vlogo. V zadnjih
desetletjih se ti vzorci patriarhalnosti vendarle spreminjajo Se posebej v severnejsih predelih drzave.

Frida Kahlo in umetnost

Mehiska kultura je bogata in barvita ter kaZze svojo Zivahnost kamorkoli pogledate: v umetnosti,
arhitekturi, hrani in literaturi. Mehiske staroselske kulture so ustvarile Stevilne arhitekturne ¢udeze,
ki so se dobro ohranili in sodijo med spomenike kulturne dedis¢ine UNESCO. Mehika je prekrita s
pisanimi freskami in je dom mnogih galerij. V tej drzavi se je rodilo ve¢ svetovno znanih slikarjev in
slikark, med katerimi je zelo poznana Frida Kahlo (1907 - 1954). Njene slike so prepoznavne po
intenzivnih in pisanih barvah, na njen stil pa so med drugim vplivale mehiske staroselske kulture,
evropski realizem, simbolizem in nadrealizem.

Mehicani imajo tudi Stevilne odli¢ne pisatelje, med katerimi so na primer, Carlos Fuentes, Octavio
Paz, Alfonso Reyes, Ignacio Manuel Altamirano in mnogi drugi. Nekaj njihovih del je prevedenih tudi v
slovenscino.

Vedno razlog za praznovanje



Kar zadeva praznovanja, imajo Mehicani pester nabor: od drzavnih in religioznih praznikov, ki so
zlahka razlog za pocastitev svetnika (santo), druZzenje sosedov in zabavo (fiesta) za vse dni v letu.
Pomemben element vseh vrst fiest je hrana. Proces pridelave, priprave in kon¢nega uzitja obelezen
na sejmih (feria), kjer se prebivalci zberejo po Zetvi in priredijo zabavo z ognjemeti, igrami, plesom in
lokalnimi dobrotami za poku$ino (npr. festival ananasa ali kave, sejem kruha ali koruze). Ce imate
moznost obisk ferie - toplo priporo¢amo.

Kot zanimivost pa Se nekaj besed o slavni pifiati. Pifiata je posebnost mehiskega praznovanja bozica,
ki je zaradi svoje originalnosti in zabavnega znacdaja znana tudi zunaj meja Mehike. Pifiata je
posebnost mehiSkega praznovanja bozica, ki je zaradi svoje originalnosti in zabavnega znacaja znana
tudi zunaj meja Mehike. Je barvita in okrasena figura (predstavlja lahko osla, Bozi¢ka itd.), ki je
znotraj votla in napolnjena s sladkarijami. Veliko veselja predstavlja otrokom, ki jo ob razli¢nih
praznikih in rojstnih dnevih, z zavezanimi o¢mi in s topim predmetom skusajo razbiti na koscke in
nato pobrati sladko vsebino.

Poslovni bonton
Poskusi s kastiljs¢ino

Veliko srednjih in visjih managerjev govori anglesko, vseeno pa znanje kastiljS¢ine poveca moznost
uspesnega poslovnega sodelovanja. Tudi ¢e le poskusite govoriti kastiljS¢ino ali izreCete samo nekaj
fraz, s tem Mehic¢anom izkazete spoStovanje, dobro voljo in zanimanje za njihov jezik.

Odprt mehiski trg

V zadnjih dvajsetih letih je mehisko gospodarstvo slo skozi proces sprememb, ki so se odrazale
predvsem v stabilnem makroekonomskem poloZaju drzave, privatizaciji in liberalizaciji mehiskih
trgovinskih odnosov s tujimi partnerji. »Mehiski trg je zelo odprt, Mehika ima z drugimi drzavami
sklenjenih najvec prostotrgovinskih sporazumov, kar 44 na treh celinah, tako da se tudi nasa
slovenska podjetja odlocajo tam postavljati svoje proizvodne obrate,« pojasnjuje Marko Jare iz
Gospodarske zbornice Slovenije. Jare poudarja Se, da je Mehika zelo odprta za tuje investitorje, med
drugim imajo tudi podjetja, ki prihajajo iz prakticno neznanih drzav, kot je Slovenija, veliko moZnosti
za poslovanje. Ni pa odprt le trg, taksno je tudi tamkajsnje prebivalstvo. Na hitro se v Mehiki ne da
uspeti. Nima smisla karkoli delati, ¢e podjetje na sodelovanje z Mehiko ne gleda s srednjeroc¢no
oziroma dolgorocno perspektivo.»Mehi¢ani so izredno odprti za nove produkte in si Zelijo vedno
poskusiti kaj novega,« pravi Marko Volj¢, ¢astni konzul s Konzulata Zdruzenih Mehiskih drZav. Isti
sogovornik tudi meni, da je njihovo poslovanje zelo profesionalno in podoben odnos pri¢akujejo tudi
od drugih. Odprtost mehiskega trga pa ne pomeni, da je mogoce tam na hitro uspeti - ravno
nasprotno, je prepri¢an Volj¢: »Na hitro se ne da uspeti, nima smisla karkoli delati, ¢e podjetja na
sodelovanje z Mehiko ne gledajo kot srednjero¢no oziroma dolgorocno perspektivo.«

Vikanje in naslavljanje
Tatjana Mocenik, ki je raziskovala poslovni bonton v Mehiki, meni, da je naslavljanje zelo pomembno.

Osebo moramo nasloviti neposredno z nazivom, kot na primer profesor ali doktor. Po njenem
prepri¢anju se imena uporabljajo le v druzinskih in prijateljskih krogih, zato je treba s tem pocakati do



pobude nasega poslovnega partnerja. Ljudi, ki pa nimajo strokovnih nazivov, pa jih je potrebno
naslavljati z gospa, gospod in gospodicna ter z njihovim priimkom. Vecina jih ima dva priimka, prvi je
po ocetu in drugi po materi, vendar ponavadi uporabimo prvega, pravi Tatjana Mocenik. Dodaja Se,
da je vikanje na zacetku obvezno, saj s tem sogovornikom izkazemo spostovanje.

V poslovnem vodniku MexGrocer lahko preberemo, da je, ko gre za poslovni pozdrav, v navadi stisk
roke, ne glede na spol. Ob boljSem poznavanju poslovnega partnerja je sprejemljiv pozdrav tudi
poljub na lice oziroma objem med prijateljema moskega spola. Isti vir trdi, da so Mehicani topli in
prijazni ljudje, ki jim veliko pomeni fizicen stik: pogosto se dotikajo ramen ali pa drZijo roko
sogovornika. Mehicani so topli in prijazni ljudje, ki jim veliko pomeni fizi¢en stik: pogosto se dotikajo
ramen ali pa drzijo roko sogovornika.Ce se tak$ni gesti izognete, to smatrajo za 7alitev. Omenjen
vodnik tudi poudarja, da so Mehic¢ani zelo vljudni in ustreZljivi ter pogosto uporabljajo besedi 'prosim'
in 'hvala'. Pozorni moramo biti tudi na to, kaj sogovornik dejansko misli s svojim komentarjem. To
lahko doseZzemo z opazovanjem govorice telesa. V mislih moramo imeti, da 'ja' v Mehiki lahko
pomeni tudi ne in 'ne' lahko pomeni mogoce, nam svetuje poslovni vodnik.

Poslovni stiki

Po mnenju Sare Malete z Italijanskega inStituta za zunanjo trgovino in poznavalke Mehike naj prvo
poslovno srecanje poteka na ravni direktorjev podjetij z obeh strani, medtem ko se kasnejsa srecanja
lahko odvijajo med vodji. Mnogo poslovnih razgovorov se, Se zlasti v druzinskih podjetjih, opravlja
tudi v nekoliko manj formalnem okolju (poslovna kosila v restavracijah). Sara Maleta tudi poudarja,
da so v ¢asu polformalnih in neformalnih druzenj razvijajo pomembni osebni odnosi, ki so
Mehi¢anom osnova za poslovanje ter se ob dolgoro¢nem dobrem sodelovanju lahko spletejo v trdne
osebne vezi med poslovnimi partnerji. Mehicani naj s pogovori ne bi zacenjali strogo poslovno, saj
Zelijo z bolj prijateljskim tonom najprej navezati bolj oseben stik. Tudi pogajanja potekajo pocasi in
zahtevajo potrpezljivost. Kljub prijateljski ravni pogovora to $e ne pomeni, da bo dogovorjeno tudi
izpeljano: »Mehicani veliko obljubljajo, tako da jih vsekakor ne gre razumeti dobesedno,« dodaja
Sara Maleta.

Cas ni denar!

Cas je v Mehiki zelo relativen oziroma prilagodljiv pojem. Njegovo razumevanje ni obteZeno z nagim
dojemanjem cCasa kot denarja. Bolj sproscen pristop k ¢asu je del njihove kulture in tradicije, ki ga je
dobro poznati in spoStovati. »Ni¢ ni fiksno in vse je treba preveriti. Nekaj ur pred dogovorjenim
¢asom velja preveriti, ¢e sestanek e dri,« svetuje Sara Maleta. Ce boste obupali, pa bi Mehi¢ani
znajo sklepati, da niste dovolj resen partner.

Nekateri prebivalci Mehike so navajeni zamujati, drugi pa prisegajo na to¢nost. PotrpeZljivost je
nujna, saj se kaj lahko zgodi, da ne dobite takojSnjega odgovora na klice ali pisma, cetudi vas sestanek
veckrat odpovejo ali preloZijo. Mehiski poslovneZi naj bi pricakovali, da bodo njihovi tuji poslovni
partnerji tocni, sami pa naj bi pogosto zamujali. Razlog za svojo zamudo naj bi znali dobro opraviciti.
Na sestanek naj bi zamudili do priblizno pol ure, saj je to za njih relativna to¢nost. Praviloma se
zamuja tudi na druZabna srecanja. Potrpezljivost je torej nujna, saj se kaj lahko zgodi, da ne dobite
takojSnjega odgovora na klice ali pisma, ¢etudi vas sestanek veckrat odpovejo ali preloZijo.



NAMESTO ANEKDOTE

Antropologinja Mojca Tercelj predstavlja Maje skozi odlomek njihove svete knjige Popol Vuh, ki pravi,
da ¢lovek ni bil vedno ponizen in hvaleZzen bogovom: »Podoba ¢loveka je bila sprva narejena iz lesa: iz
tziteja je bilo meso moza, iz zibaqueja meso Zene. Razplodila sta se in imela sinove in héere. Veliko
sinov in héera. Bili pa so neumni, brez srca in razuma so bili. Hodili so po svetu in pozabili na Srce
neba. Noge so imeli okorne in roke brez krvi in soka. Suhih in upadlih lic so bili. Srce neba je kaznoval
lesenega Cloveka. Poslal je ¢rno smolo. Veliko ¢rne smole je padlo z neba, jih pokoncalo in pojedlo.
Padel je teman deZz, dez dneva in nodéi na glave lesenega Cloveka.« Mojca Tercelj nato nadaljuje:
potem so majevski stvarniki naredili novega ¢loveka iz koruze. Imel je srce, mehko kot mlad koruzni
storZ. Bil je bolj poslusen svojim stvarnikom, ki se jim je zahvaljeval z daritvami. Maji zase pravijo, da
so ljudje koruze: koruzo jedo in koruzno mislijo. To jih lo¢i od ljudi pSenice; to jih lo¢i od belcev.
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Nizozemska

Majhna dezela velikih ljudi

Maja Valentincic
Dobro je vedeti

Kraljevina Nizozemska je od leta 1848 ustavno parlamentarna monarhija druzine Oranien-Nassau,
njena ustava pa je iz leta 1983. Nizozemska se nahaja v severozahodni Evropi in na severu in zahodu
meji na Severno morje, na jugu na Belgijo, na vzhodu pa na Nemcijo. Je ena najbolj naseljenih in
zemljepisno nizko lezecih na svetu. Velikokrat jo ljudje imenujejo Holandija, vendar se tako imenujeta
le dve pokrajini in sicer Severna in Juzna Holandija. Nizozemska je znana po svojih tulipanih, narcisah
in hijacintah. Krasijo jo tudi mlini na veter, ki so bili v preteklosti nujno potrebni za izsusevanje jarkov.
Velik del ozemlja Nizozemske je namrec pod morsko gladino, zavarovan z jarki in prekopi. DrZava
gosti tudi Mednarodno kazensko sodisce v Haagu, kjer je tudi administrativno sredisce s sedezem
vlade, kraljevsko palaco in vecino veleposlanistev, ¢eprav je glavno mesto Amsterdam. Veliko
Nizozemcev sploh ne uposteva mesta Amsterdam kot glavno mesto oziroma kot tipi¢no nizozemsko
mesto. V mestu namrec prevladujejo predvsem tujci in turisti.

Zanimiva je tudi njena pripadnost kraljevi druzini, ki sega v 16. stoletje. Takrat je Viljem I. Oranski
vodil zmagoviti boj za versko in politicno svobodo. Ravno tako danes zaupajo kraljici Beatrix, ki vlada
Ze od leta 1980. V 17. stoletju je bila Nizozemska svetovna pomorska velesila. Nizozemske trgovske
druzbe so ustanavljale oporisca in kolonije v juzni Afriki, Indoneziji in Ameriki. Leta 1626 so
nizozemski pomorscaki ustanovili Novi Amsterdam, danasnji New York. Leta 1626 so nizozemski
pomorscaki ustanovili Novi Amsterdam, danasnji New York.

V svetu je poznana po svoji liberalni politiki in strpnosti. Po podatkih iz knjige Evrope na dlani iz leta
2006 ima 34 % katoli¢anov, 25 % protestantov in 3 % sunitskih muslimanov.

Uradni jezik je nizozemski, v provinci Friziji pa uporabljajo tudi frizijskega. Povprecen Nizozemec
tekoce govori dva tuja jezika. Po podatkih revije The Economist govori skoraj 80 % populacije tekoce
anglesko, 66 % nemsko in 25 % francosko. Pomembna je tudi njena vloga trgovinske posrednice,
pristanis¢e Europort v Rotterdamu je med najvecjimi v svetu, vsekakor pa najvecje v Evropi.

Nizozemska je bila ena prvih ¢lanic podpisnic Pariske pogodbe iz leta 1951, ki so zacele kompleksen
proces gospodarskega zdruzevanja, ki je temeljil na prosti medsebojni trgovini in skupni carinski
politiki. Leta 1992 je po podpisu Maastrichtske pogodbe 7. februarja nastala Evropska unija. Vzor za
nastanek unije pa so dale Luksemburg, Nizozemska in Belgija, ki so imele Ze oblikovano
prostotrgovinsko obmocje imenovano Beneluks.

Poslovni bonton

Cas je denar



Nizozemska ima eno od najbolj razvitih telekomunikacijskih omrezij v Evropi. Veliko internetnih
povezav je podprtih s strani vlade, ki se dobro zaveda hitrosti modernizacije in s tem povezanega
zniZevanja stroskov, hitrejSega povratka investicij in posledi¢nega hitrega razvoja. Tega se posluzujejo
tudi nizozemski poslovnezi. Ne glede na hitrost komunikacije prek interneta pa je vseeno dobro
napovedati sestanek vsaj teden dni vnaprej. Nizozemci so namrec¢ znani po dobri splosni
organiziranosti in u€inkoviti prerazporeditvi ¢asa. Pomembno je, da na sestanek pridemo celo nekaj
minut prej. Z zamudo pokaZemo nezainteresiranost in nesposobnost. Pomembno je, da na sestanek
pridemo nekaj minut prej. Z zamudo pokazemo nezainteresiranost in nesposobnost.Ne glede na to,
da zelo cenijo akademsko izobrazbo, pa ne poznajo »akademskih petnajst«, kot je to znacilno pri nas.
Ce vas preseneti prometni zamasek ali katerakoli neprilika, je priporoéljivo, da o zamudi obvestite
doti¢ne osebe. Zaradi razporeditve ¢asa pa bo tako vas ¢as, ki je bil namenjen za sestanek,
sorazmerno krajsi. Na sestanek vedno pridite dobro pripravljeni. To dobro pozna tudi moj sogovornik,
ki se je za sestanek pripravil v slovenskem stilu. Veliko je pricakoval in le malo imel pokazati. Vse je
ostalo pri besedah. Sele kasneje se je naucil pripraviti vso potrebno dokumentacijo. Vizitke in naslov
spletne strani vaSega podjetja je dobro prevesti v angleski ali celo v nizozemski jezik, ¢e imate to
mozZnost. Svojo predstavitev podkrepite z dokazi in dokumentacijo. Nizozemci dajo veliko na
kvaliteto, zgodovino in vizijo nekega podjetja. Podjetje, s katerim posluje moj sogovornik, ima ze
vecstoletno tradicijo. Podjetje je dobilo celo predznak Royal in svoj grb. To, da ima podjetje
protekcijo same kraljeve druZine, veliko pove o kvaliteti produktov in poslovanja. Tudi pri davkih
imajo nekatere bonitete. Ne smejo pa svoje proizvodnje seliti na Kitajsko, ¢e pa Ze, naj bi bila pod
skrbnim o¢esom Nizozemca, saj v kon¢ni fazi produkt le nosi kraljevi grb.

Severnjaki

Za deZele severno od nas je znacilna vecja razdalja med delom in tudi veliko manj besed je
izgovorjenih, ¢e bi primerjali z juznimi deZzelami. To se lepo vidi pri organizaciji pohistva v pisarnah.
Stol za poslovne partnerje je rahlo bolj odmaknjen, kot je to v navadi pri nas. Sogovornik mi pove, da
je bilo sprva malce nenavadno, a ker smo tudi Slovenci malo manj odprti, je bilo to sprejemljivo.

Na Nizozemskem je v veljavi rokovanje. Rokovanje je potrebno na zacetku pri spoznavaniju, pri
sklenitvi posla in po odhodu. To velja tako za Zenske kot za moske. Ce je prisoten otrok, ga je
potrebno ravno tako pozdraviti s stiskom roke. Pri spoznavanju se ponavadi predstavlja s priimkom,
fraze, kot so "Kako ste?" in podobno, niso v navadi. Pocakati je treba, da nas gostitelj oziroma
poslovni partner predstavi vsem. Nato ste na vrsti vi. Vsakemu posamezniku je potrebno stisniti roko
in se predstaviti. Ne pozabite vzeti rok iz Zepa ob rokovanju. To namrec kaZe na nezainteresiranost.

Pri naslavljanju oseb vedno uporabite besedi gospod ali gospa in nato priimek osebe. Naceloma ne
uporabljajo titul pri govornem naslavljanju, vendar bodite pazljivi pri poslovnih dopisih.

Pazljivo je treba nasloviti prejemnika pomembnega dokumenta s pravim, polnim imenom in
naslovom izobrazbe, ne glede na to, ¢e na sestanku uporabljata prvo ime. To se sicer doseZe z
dolgoletnim poslovanjem, vendar pa je v sedanjosti vedno bolj sprejemljivo. Tudi mojega sogovornika
so Ze po drugem sestanku pozvali, naj uporablja lastna imena. Poslovni partnerji na ta nacin razbijejo
napetost. Ravno tako pa je v poslovnih pismih pomemben tudi pravopis in formalnost. Ko prejmete
poslovno pismo, obvestite poSiljatelja o prejemu z zahvalo.



Ucinkoviti in natancni

Nizozemski poslovnezi so zelo ucinkoviti, vendar pa do dokon¢ne odlocitve traja nekaj ¢asa. Vsak
zaposleni, ki je vpleten v projekt, poda svoje mnenje in na podlagi vseh mnenj se posel lahko sklene
ali ne. Ce pride do pozitivnega odgovora ozirom sklenitve posla, pa so nadaljnji koraki zelo hitri. Vsi
zaposleni in vpleteni se posla lotijo resno. Ce pa do sklenitve posla ne pride, je na odgovor potrebno
pocakati malo vec ¢asa in nikoli ne boste dobili direktnega »ne« ampak bodo to podali bolj
diplomatsko, da bodo razmislili, saj so predvideni zapleti in komplikacije. Vsako svojo obljubo je
potrebno izpolniti, v nasprotnem primeru boste ob pogodbo. Na sploSno Nizozemci ne potrebujejo
dosti druzenja pred sestankom, ampak direktno preidejo na posel. Sele s ¢&asom dodajo tudi malo
privatne note. So zelo samozavestni in hitro presodijo, ali se splac¢a poslovati ali ne. Imajo tudi dolgo
tradicijo trgovanja, zato so Se bolj spretni. Sosedje Nemci jim pravijo kar »beli cigani«. Verjetno je
tudi, da bodo Ze vnaprej preverili vase ozadje in ozadje podjetja, kar pa je zahtevno, e si ¢lovek
pridobi napaden vtis. Ce pa se odlo¢ijo poklepetati pred sestankom, bodite pripravljeni, da vas bodo
povprasali o vasem letu, prenociséu in od kje prihajate. Zapolnite si vsa imena oseb, ki bi vas lahko
priporocile. Seznanite se s politiko v vasi in njihovi drzavi. Radi namrec razpravljajo o tem, vendar
bodite pazljivi, da pobuda ne pride z vase strani.Nizozemskih stereotipov - kar se tice prostitucije,
homoseksualnosti in legalizacije marihuane - raje ne omenjajte. Tudi nizozemskih stereotipov - kar se
tice prostitucije, homoseksualnosti in legalizacije marihuane - raje ne omenjajte. Pustite, da vas oni
napeljejo do razgovora o tem.

Timsko sodelovanje

Nizozemci so zelo liberalen narod, ki pa ima konzervativne temelje. Radi imajo drugac¢nost in svobodo
misljenja. To se kaZe tudi v poslovnem svetu. Vsakdo ima pravico povedati svoje mnenje, ¢etudi je v
nasprotju z mnenjem nadrejenega. Sele razli¢nost mnenj in idej da neko celovitost, ki ponavadi
obrodi dobre sadove. Vedno je za uspeh kriva cela posadka in ne le posamezen ¢len. Ce je nekdo
posebno prispeval v skupno dobrobit, se pohvala izvrsi privatno, javno pa je pohvaljena cela skupina.
To je rezultat timskega dela, ki je v postmodernem poslovanju zelo pomemben element.
Enakovredno so obravnavani vsi delavci in spoStovanje je potrebno pokazati vsem, tudi najnizje
zaposlenim. Ne glede na timsko delo pa je privatnost tudi visoko cenjena. Vrata pisarn so zaprta in
vedno je potrebno potrkati pred vstopom. V postmodernem ¢asu pa nekatera podjetja Ze uveljavljajo
odprti tip pisarn, ki ima za prednost hitro dostopnost sodelujocih pri timskem delu, po drugi strani pa
omogoca vecji nadzor zaposlenih.

Steklenica vina

Nizozemci strogo locujejo poslovni svet od privatnega. Najraje hitro opravijo poslovne obveznosti, da
lahko potem kvalitetno prezivljajo prosti ¢as s svojo druzZino. Poslovna kosila niso nujna, lahko bi rekli,
da so celo redkost, glede na to, da je ¢as tako pomemben dejavnik v poslovnem svetu. V ta namen
uporabljajo restavracije. Le malokrat se zgodi, da vas povabijo v svoj dom. To zahteva dolgoletno
sodelovanje in poznanstvo. Ce pa se to zgodi, poskrbite, da gostiteljici prinesete ali posljete Sopek
cvetja. Le malokrat se zgodi, da vas povabijo v svoj dom. Ce se to zgodi, poskrbite, da gostiteljici
prinesete ali posljete Sopek cvetja.Ni priporocljivo prinesti steklenice vina, saj bi na ta nacin lahko
uzalili gostitelja in njegovo vinsko izbiro, ¢e jo ima. Predhodno se je potrebno pozanimati tudi glede



otrok in temu primerno podariti tudi kaksno sladkarijo. Sogovornik mi je povedal, da ne glede na to,
da se s poslovnim partnerjem naslavljata s prvim imenom, pa ga v zasebno Zivljenje Se ni spustil.

Vsako kosilo je vnaprej naértovano in se nikoli ne zgodi spontano, saj spontanost pomeni amaterstvo.
Za kosilo je potrebna primerna obleka. Za moske je priporocljiva ¢rna obleka, bela srajca in ustrezna
kravata, kot je to navadno v zahodnem svetu. Ravno tako je Zenska oblecena v kostim, ki je ponavadi
temnejsih tonov, z belo bluzo. Oblatilna kultura pa je odvisna tudi od podjetja samega. Ce je
podjetje, ki se ukvarja s podjetnistvom, bodo oblacila temu ustrezno konzervativna in umirjena. Spet
drugic¢ pa je lahko obleka bolj svobodna. Na visjem polozaju, kot je zaposlen, bolj neformalna je lahko
njegova obleka. Zavedati se je potrebno, da zelo draga obleka ne pomeni vecjega ugleda, temvec
lahko celo negativno vpliva. V svojih pisarnah poslovnezi ponavadi slecejo suknji¢. Ko pa so vabljeni
na poslovna srecanja in zabave, se radi tudi lepo oblecejo.

Pri kosilu vedno uporabljajte pribor. Malo je jedi, ki se dejansko jedo z rokami. Za Nizozemce je
znacilno, da celo kruh jedo z nozem in vilicami. Za Nizozemce je znacilno, da celo kruh jedo z nozem
in vilicami.Roke imejte vedno poloZene na mizi, saj je to znak odprtosti in dobrih namenov. Pricakujte
tudi veliko kave, ki jo Nizozemci veliko pijejo. Ce kave ne pijete, poskrbite vnaprej, da so partnerji o
tem obvesceni.

Pri izbiri poslovnih daril bodite previdni. Nikoli ne poklonite predragega darila, saj boste s tem
¢loveka spravili v neroden poloZaj, ker se bo Cutil dolznega. Darilo naj bi nosilo simboliko in seveda
kvaliteto. Steklenica vina iz domacega vinskega okolisa je lahko zadetek v polno ali pomanjkanje
domisljije. Pomembna je tudi izbira vina za doloceno osebo. Mogoce je boljse, ¢e izberemo kaksen
domac zelis¢ni liker ali druge vrste Zganja. Lepa darila so tudi kvalitetna nalivna peresa, zepni
racunalniki in druge malenkosti, ki jih poslovneZi uporabljajo. Vendar naj poudarimo Se enkrat:
pomembna je kvaliteta.

Anekdota

Na Nizozemskem je izjemno veliko koles. V velikih mestih je to najboljSe prevozno sredstvo. Ker pa je
kolesa sorazmerno lahko ukrasti, Nizozemci dobro poskrbijo za varnost le teh. Anekdota sicer ni iz
poslovnega sveta, vendar bi se lahko zgodila tudi poslovneZu. Ker so tako vajeni prevazanja s kolesi,
jih pogosto peljejo s seboj tudi na pocitnice. Tako se je par iz Nizozemske znasel v nasi prelepi
Sloveniji. Sicer je bil to le tranzitni obisk na poti do Dalmacije. Gostiteljica je bila moja prijateljica in
mi je povedala, kako jima je pripravila zajtrk. Na mizo jima je postavila marmelado, med in maslo. Ker
niso vsi sladkosnedi, je narezala Se salamo in sir. Nizozemski par je pozajtrkoval. Marmelade in medu
se nista niti dotaknila, salama je izginila. Prijateljica je narezala novo porcijo in Sele na to je bilo
dovolj. Dan so preZiveli na kolesu in ob¢udovali velike hribe in gore Slovenije. Proti veceru so prispeli
domov. Ko je prijatelji¢in fant pogledal na dvorisce je zagledal drevo in okoli drevesa je bila privezana
velika veriga, ki je varovala njuna kolesa. Vas, kjer prijateljica Zivi, je majhna in odrocna. Kar ni se
mogel potolaZiti, kako je kolo zavarovano. V smehu mu je razlozil, da ni potrebna taka skrb, saj je
nenazadnje samo majhna vasica. Nizozemec je samo skomignil z rameni, ¢e§ moc navade.

Minilo je poletje in nasa gostitelja sta bila vabljena na Nizozemsko. Kako presenecena je ostala
prijateljica, ko je videla obilno kosilo v jutranjem ¢asu. Na kroZniku so bile klobase in krompir. Salame



so si odrezali posten kos in jo jedli kot jabolko. Pomislila je, kaksSni skopuhi smo se zdeli Nizozemcema
z rezinami salame ob golem kruhu.
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Poljska

Bolj ko okusamo prilizovanje, bolj nam godi
Petra Kovacic

Dobro je vedeti

Republika Poljska leZi v osréju kontinenta, kjer so se neko¢ krizale poti starodavnih trgovcev, danes pa
se sekajo transportni koridorji med severom in jugom ter vzhodom in zahodom Evrope. Na severu
poteka meja vzdolz baltiske obale, na kateri se nahajajo tri najvecja poljska pristanisca: Gdynia,
Gdansk in Szczecin. Na jugu seZejo do poljskih meja Karpati z visokimi, skalnatimi vrhovi Tatr.
Vzhodna meja poteka vzdolZ doline veli¢astne reke Bug, na zahodu pa vzdolZ reke Odre, ki je polna
plavalcev in plovnih sredstev. Najdaljsa poljska reka Visla je dolga 1047 km in tece prek srede drzave.

Vecinoma nizinska deZela, katere povprecna nadmorska visina znasa malo nad 170 metrov, ima
izjemno slikovita hribovja. Gorske in hribovite regije obis¢ejo Stevilni turisti, ki jih privabijo lepi
razgledi, raznolike turisti¢ne poti, izvrstne razmere za zimske Sporte, Stevilni penzioni in hoteli ter
gondole in smucarske vlecnice, ki obratujejo v vsakem letnem casu. Gorske in hribovite regije
obiscejo Stevilni turisti, ki jih privabijo lepi razgledi, raznolike turisti¢ne poti, izvrstne razmere za
zimske Sporte, Stevilni penzioni in hoteli ter gondole in smucarske vlecnice, ki obratujejo v vsakem
letnem cCasu. Severno »deZelo tisocerih jezer«, ki so povezana s kanali, skritimi med gozdovi in
travniki, pa obiskujejo predvsem jadralci in kajakasi.

Poljska je deveta najvecja drzava v Evropi. Njena povrsina znasa 312.685 kvadratnih kilometrov. Ima
vec kot 38 milijonov prebivalcev, ki so po etni¢ni sestavi ve¢inoma Poljaki, dober odstotek pa je
Ukrajincev, Belorusov in drugih. Poljska je parlamentarna republika, njena prestolnica pa je Varsava.
Uradni jezik je poljsc¢ina, nacionalna valuta pa zlot.

Burna zgodovina

Zgodovina Poljske je zelo burna. Zlato dobo je doZivela predvsem v 16. stoletju, ko ji je vladala ena
najmogocnejsih evropskih dinastij - Jagiellonov. V tem ¢asu se je Poljska bogato razvijala, pri tem pa
je treba poudariti, da ta razvoj ni bil posledica kakrsnihkoli osvojitev, ampak rezultat podjetnosti,
Zivahnega trgovanja z drugimi drzavami ter pametnega vladanja.

Zacetek poljske drZzave naj bi pomenilo pokristjanjevanje leta 966. To naj bi dolocilo poljsko kulturno
identiteto, saj je povezalo Poljsko z obmocjem latinske civilizacije, poljski narod pa z rimskokatolisko
vero, ki ji danes pripada 95 odstotkov celotnega prebivalstva. Latinski vpliv se odraza tudi na
arhitekturi gradov, pala¢, dvorcev in kmeckih his, tako srednjeveskih kot tudi tistih iz kasnejsih
obdobij. Kot del evropske arhitekturne dedis¢ine je Poljska izoblikovala svoj lastni slog, in Stevilne
sakralne zgradbe so nelocljiv element pejsaza njenih mest in vasi.

Sredis¢na lega v Evropi, je imela vedno pomembno vlogo za Poljsko. V mirovnih obdobjih se je drzava
razvijala in takrat so se izboljSale Zivljenjske razmere; vsiljene vojne pa so Poljski prinasale nesrece in



teZzave. Najvecja katastrofa sta bili prva in druga svetovna vojna, v katerih je izgubilo Zivljenje vec kot
11 milijonov Poljakov.

Umetnine iz papirja

Stil in osebnost Poljakov je oblikovalo tisocletje razli¢nih zgodovinskih sprememb. Na poljsko
nacionalno kulturo so vplivali Rimsko cesarstvo in Bizanc ter razli¢ni evropski okupatoriji. Poljaki so si
svobodno sposodili in prilagodili Stevilne elemente drugih kultur in s tem prispevali k vsestranskemu
karakterju poljske umetnosti. Obicaji, vedenje in tradicionalne noSe odrazajo tako vzhodne kot
zahodne vplive, vklju€no z vzhodnjasko ornamentiko in islamskimi vplivi.

Izrezovanje papirja je najbolj pristen primer poljske umetnosti in je unikatno v Evropi.Ena izmed
najbolj izvirnih dejavnosti poljskega naroda je »izrezljan papir«. lzrezovanje papirja je najbolj pristen
primer poljske umetnosti in je unikatno v Evropi. S to umetnino so okrasili notranjost vaskih his, se
posebej za bozi¢ in veliko no€. Za bozi¢ so po poljskih domovih izrezovali tudi vaflje, narejene iz moke
in vode. Izrezljan papir je razstavljen v muzejih in ilustrira brezmejne spretnosti vaskih Zena, ki se za
to vescino niso nikoli Solale.

Bogata in raznolika kultura

Glasba je pomemben del poljske kulture. Najbolj slaven poljski skladatelj je bil Frederic Chopin,
katerega dela odrazajo poljski nacionalni duh in prinasajo romanticizem tistega ¢asa v sodobnost. Od
leta 1927 poteka v Varsavi vsakih pet let Chopinovo mednarodno klavirsko tekmovanje, eno najbolj
prestiznih klavirskih tekmovanj na svetu. Pomembna glasbena predstavnika 19. stoletja sta tudi
Stanislaw Moniuszko, ki je leta 1847 sestavil prvo nacionalno opero Halka, in skladatelj violinisti¢nih
skladb Henryk Wieniawski. BoZicne pesmi in igre so dovrsena dela, ki vkljucujejo stare pastoralne
piskajoce inStrumente. Poljska je bogata deZela tudi za odrske igralce in dramske pisatelje.
»Avantgardna« gledaliska dela so med najboljSimi v Evropi. V vseh vecjih mestih se vse leto odvijajo
Stevilni koncerti in gledaliske predstave. Poljakom pomenijo ti dogodki posebno priloZznost, ko se tudi
elegantno oblecejo.

Poljska mesta so rezultat razli¢nih evropskih stilov. Se danes lahko vidite lepo ohranjena
srednjeveska, gotska in renesan¢na mesta. Nekatera izmed njih slovijo kot najlep3a v Evropi.

Tudi poljska kulinarika in druzbeni obi¢aji so odraz razliénih zunanjih vplivov. Se bolj kot v drugih
vzhodnoevropskih drzavah je priljubljen dogodek druzinsko kosilo ali kosilo v krogu prijateljev.
Krompir je Ze stoletja glavna sestavina vseh obrokov, prevladuje pa tudi meso. Razveseljevati goste z
domacimi specialitetami je velika ¢ast za poljske gostitelje. Krompir je Ze stoletja glavna sestavina
vseh obrokov, prevladuje pa tudi meso (hladni narezki in klobase, meso z Zara).

Pomemben dan za Poljaka je njegov ali njen god. To je dan, ko praznuje svetnik, po katerem je oseba
dobila ime. Ponavadi god praznujejo doma, v€asih v restavraciji, redko pa tudi na delovhem mestu,

vendar izven delovnega Casa.

Poljska je drzava prijaznih in gostoljubnih ljudi, ki so ponosni na svojo kulturo ter uZivajo in spostujejo



svoje obicaje. V poslovnem svetu pa lahko postanejo nekoliko bolj nezaupljivi, hladni in tezki
pogajalci.

Poslovni bonton
Tocnost in potrpeiljivost sta pomembni vrlini

Toénost je nujna. Ce ne morete priti na sestanek ob dogovorjenem ¢asu, morate nujno sporo¢iti, da
bos zaradi dolo&enih okoli$¢in zamudil. Ce pa ste povabljeni na druzabno srecanje k Poljaku na dom,
je najbolje, ¢e pridete od 15 do 30 minut po dogovorjenem casu. V tem €asu lahko gostitelj brez
hitenja pripravi vse potrebno. Vendar nikar ne zamudite vec¢ kot pol ure!

Za sestanke se je s Poljaki potrebno dogovoriti vsaj 4 ali 5 dni prej in jih nato dva dni prej tudi potrditi.
Na sklepanje posla ob nedeljah lahko kar pozabite.Na sklepanje posla ob nedeljah lahko kar pozabite.
To je edini dela prost dan in je posvecen druzini. Obicajni delovnik poteka od 8. do 16. ure, od
ponedeljka do petka. Uradnega odmora za kosilo ni. Svojih poslovnih partnerjev raje ne klicite izven
njihovega delovnega ¢asa. Ce je nujno, jim raje posljite sporo¢ilo prek mobilnega telefona in
pocakajte na njihov odziv. V svojih poslovnih nacrtih upostevajte tudi, da gre vecina Poljakov na
dopust februarja, junija in julija.

Lepa, a skromna poslovna obleka

V majhnih ali srednje velikih podjetjih (na primer v banki) se nosijo vsakdanja, konservativna oblacila,
med katera spadajo bombazne hlace ali kavbojke ter pulover in jakna. Potrebno je biti lepo, a
skromno oblecen. Poslovna kultura na Poljskem ne dopusca izzivalnega razkazovanja
bogastva.Poslovna kultura na Poljskem ne dopusca izzivalnega razkazovanja bogastva. Poljaki so
pozorni na detajle. Pomembno je, da je vase oblacilo Cisto, lepo zlikano in v dobrem stanju. V velikih
podjetjih se praviloma nosi konservativna obleka s kravato v blagih tonih. Zive barve niso primerne.
Poslovne Zenske ponavadi nosijo zenski kostim ali veéerno obleko. Zivih barv naj se tudi one
izogibajo. Zazelene barve oblacil so €rna, siva, rjava, be? ali temno modra. Sal ali kravata, ki
poudarjata Zensko osebnost, sta dovoljena. Majice, kratke hlace in Sportni cevlji pa niso dovoljeni,
niti Ce je zunaj vroce. Parfume in toaletne vodice uporabljajte zmerno; nakit pa naj bo eleganten, a
skromen.

Pogled v o€i in nasmeh

Med pogovorom je dobro sogovornika gledati v odi. Poljaki so zelo obcutljivi na telesno govorico.
Treba je biti spros€en, naraven in se kdaj tudi nasmehniti. Radi se pogovarjajo o razli¢nih temah, tudi
o javnem Zivljenju, druZini in karieri. Da bo razprava zanimiva, postavljajte odkrita vprasanja. Ko
govori vas partner, mu prisluhnite in s tem pokaZite spostovanje. Zacetni led lahko prebijete z
uvodnim nevtralnim pogovorom o vremenu ali vaSem potovanju na Poljsko. Dalj ko se s svojim
poslovnim partnerjem pogovarjate, bolj sprosé¢en bo postal. Iz tipi¢ne poslovne hladnosti in
nedostopnosti se lahko razvije celo poslovno prijateljstvo.lz tipi¢ne poslovne hladnosti in
nedostopnosti pa se lahko s€asoma razvije celo poslovno prijateljstvo. Komplimenti so dobrodosli,
vendar z njimi ni dobro pretiravati. Med govorom ni dobro imeti rok v Zepih ali sedeti s prekrizanimi
nogami (imeti en glezenj na drugem kolenu). Izogibajte se obrekovanju drugih sodelavcev in gostov.



Ce ¢esa ne razumete, vprasajte. Na ta nacin vas bodo imeli za odprto in direktno osebo. Ce ste v
skupini, se izogibajte zasebnim pogovorom. Precej bolje je, e se v pogovor vkljucijo vsi, ki so
prisotni.

Darila do 200 evrov

Po poljskih poslovnih predpisih se darila podari ob zacetku sodelovanja, posebej na prvem srecanju in
ob koncu sodelovanja. Darilo je treba pozorno izbrati, da z njim ne bi pustili napa¢nega vtisa. Ce ste
povabljeni k nekomu na dom, se pozornost izkaze z majhnimi darili, kot sta steklenica vina ali Sopek
roz. Ne podarjajte predragih daril! Za darilo nima smisla porabiti vec¢ kot 200 evrov. Ne pozabite
poslati svojim gostiteljem tudi na roko napisane kartice z zahvalo za njihovo povabilo in ¢as. Najboljsa
darila so predmeti, ki predstavljajo vaso kulturo. Ce na primer prihajate iz Slovenije, lahko izberete
steklenico priznanega vina ali knjigo, ki predstavlja vaso drzavo ali regijo. Ne podarjajte pa predragih
daril! Za darilo nima smisla porabiti vec kot 200 evrov.

Vizitko imejte vedno pri roki

Pred vsakim sestankom imejte pripravljeno svojo vizitko. Najbolj primeren ¢as za izmenjavo teh je ob
prvem srecanju z vasim poslovnim partnerjem. Vizitke ni treba prevajati v poljski jezik; zadosc¢ala bo
angleska razlicica.

Na sestanku so trenutki tiSine nekaj Cisto obi¢ajnega. Vendar tiSine ne poskusajte zapolniti z
nepotrebnim govorjenjem. Ob vstopu v pisarno pocakajte, da vam vas gostitelj pokaze, kam lahko
sedete. Poljski pogajalci so hladni in redkobesedni. Na sestanku so trenutki tiSine nekaj Cisto
obicajnega. Vendar tisine ne poskusajte zapolniti z nepotrebnim govorjenjem.

Brosure in predstavitveni material vasega podjetja, ki jih prinesete s sabo, morajo biti v pogajalskem
jeziku. Ponavadi je to angles€ina ali nam3¢ina. V danasnjem ¢asu so najbolj pogoste predstavitve v
powerpointu, vendar se pred sestankom pozanimajte, kakSno opremo imajo v podjetju na razpolago.
Najbolje pa bo, €e si opremo in material, ki ga potrebujete za predstavitev, priskrbite sami. Ce je le
mogoce, naj vase podjetje predstavljata dva pogajalca, Se najbolje, Ce sta to Zenska in moski, vsaj
eden od njiju pa naj bo srednjih let.

Ne pozabite, da je pri pogajanjih s Poljaki potrebna potrpeZljivost. Ne pozabite tudi, da je pri
pogajanjih s Poljaki potrebna potrpezljivost. Na Poljskem je proces sprejemanja odlocitev namrec
pocasnejsi kot v Nemciji ali v ZDA. Pripravite se na to, da bo verjetno potrebnih vec sestankov,
preden boste s Poljaki uradno sklenili posel.

Okus po prilizovanju

Poljski pregovor pravi, da ima prilizovanje poseben okus: bolj kot ga okusamo, bolj nam godi. Da je
treba biti s Poljaki v poslovnem svetu usluzen in poniZen, ponazarja primer multinacionalnega
podjetja in njihovega poslovanja s poljskim Uradom za registracijo zdravil.

S Poljaki je v poslovnem svetu treba biti usluZzen in ponizen.

Ko so navezali stik s Poljaki, so morali najprej sestaviti agendo, vsebino pogovorov po tockah. Ko so



na Poljskem to agendo potrdili, so se dogovorili za datum poslovnega sreCanja, nato pa je
predstavnica podjetja obiskala svoje poslovne partnerje. Srec¢anje se je odvilo na ministrstvu za
zdravje - Uradu za registracijo zdravil v Varsavi. Poljski partnerji so bili zelo uradni in so se do svojih
vlagateljev obnasali kar nekoliko vzviSeno. Pogajalski jezik je bil Poljski. Kontaktna oseba, s katero so
se Ze prej dogovarijali po telefonu, je vodji Urada za registracijo zdravil prevajal iz angle$¢ine v
poljs¢ino in obratno. Darila predstavnica multinacionalke takrat ni imela s seboj, pravi pa, da po
njihovih nacelih daril ne sprejemajo. Sestanek je trajal tri ure. Obdelali so vse tocke po agendiin na
koncu se je vsem zdelo, da so vzpostavili dober stik.

Prvic poklekni in bodi usluzen

Od sogovornice sem izvedela, da so Poljaki zelo ponosen narod. Ponosni so na svojo zgodovino in
verjamejo, da so jim jo drugi narodi unicili. Zahodni Evropi so zamerili genocid med 2. svetovno
vojno. VarSava je bila takrat poZgana in porusena do tal. Danes je stari mestni del prenovljen in na
novo zgrajen iz rusevin.

V poslovnem svetu so zelo zahtevni pogajalci in vedno iscejo privilegije. Na podrocju poslovnih stikov
so Se vedno deloma pod ruskim vplivom in so lahko pri tem celo hladni ter vzviseni, kar je ironi¢no,
saj Rusov zaradi preteklosti ne marajo prevec. lzgubili so avstro-ogrsko natancnost in vestnost ter so
pri svojem delu pogosto povrsni.Pri svojem delu so kdaj tudi povrsni. Primer, ki to ponazarja, mi je
zaupala predstavnica omenjene multinacionalke. Nekaj dni pred sestankom je klicala na Urad za
registracijo zdravil, Ce ji lahko poiséejo njihov dosje, ki ga potrebujejo za predstavitev. Neki gospod ji
je po telefonu osorno odgovoril, ¢e$ da imajo 20 tiso¢ dosjejev in da niti slu¢ajno ne bodo nasli
njihovega. To kaze tudi na to, da Poljaki stvari v€asih nimajo povsem pod nadzorom.

Za konec mi je povedala osnovno pravilo za poslovanje s Poljaki: ko se z njimi prvic srecas, poklekni in
bodi usluzen. So zelo trd oreh, vendar se bodo s¢asoma omeh¢ali in tudi sami pokleknili.

Anekdota
Nekateri opozarjajo ljudi, naj nikar ne hodijo na Poljsko sklepat posla z avtomobilom, saj naj bi bila

kraja avtomobila na Poljskem nekaj obi¢ajnega in vsakdanjega. Nemski vic o Poljakih tako sprasuje:
Zakaj dva Romuna v Nem¢iji ukradeta dva avtomobila? Zato ker v Romunijo potujeta ¢ez Poljsko!
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PORTUGALSKA

Brez fada in portovca seveda ne gre

Ana Blatnik

Dobro je vedeti

Portugalska se nahaja na jugozahodu Evrope in meji na severni Atlantik in na Spanijo na zahodu.
DrZava je enodomna parlamentarna republika, na ¢elu katere je predsednik Anibal Cavaco Silva. Ime
Portugalska izhaja iz rimske oziroma predrimske naselbine, imenovane Portus Cale (danes mesto
Porto) ob reki Douro. Rimljani so ta predel imenovali provinca Luzitanija in predpona Luso, ki pomeni
portugalski, se Se danes uporablja v doloéenih kontekstih. V 9. stoletju, med rekonkvisto, so na
obmocju med rekama Minho in Douro prevladovale krS¢anske sile in obmocje je postalo znano kot
Territorium Portucalense. Leta 1905 je kralj Kastilije in Leona podelil Portucale (severno Portugalsko)
burgundskemu grofu.

Kljub raznolikosti populacije zavojevalcev in razlicnim obmocnim gospodarstvom in nacinom Zivljenja,
je Portugalska etni¢no homogena z eno samo nacionalno kulturno identiteto. Eno verstvo in jezik sta
prispevala k tej etnicni in narodni enotnosti. Kar 94 odstotkov prebivalstva predstavljajo Portugalci,
ostalo prebivalstvo so vecinoma priseljenci iz nekdanjih afriskih, ameriskih in azijskih kolonij. Kot
pravi sogovornica mojega informatorja Ana-Maria Baptista, lastnica manjsega podjetja v Lizboni, se
po letu 1995 pojavlja vse vecje Stevilo ukrajinskih in hrvaskih priseljencev, ki ve¢inoma opravljajo
pomozna dela. Velika vecina je katolicanov, le en odstotek je protestantov, dva odstotka pa pripadata
ostalim verstvom. Uradni nacionalni jezik je portugalski, na skrajnem severovzhodu, v pokrajini
Miranda do Douro, na meji s Spanijo, se poleg njega uporablja tudi mirande$ki jezik. Portugalsko po
svetu govori kakih 200 milijonov ljudi (poleg Brazilije Se vse bivse portugalske kolonije, med drugimi
Angola, Mozambik, Gvineja Bissau, Zelenortski otoki idr.), kar uvrs¢a jezik na peto mesto po stevilu
govorcev.

Velika dezela odkritij

V dobi odkritij novih ozemelj je imela Portugalska za kratek ¢as klju¢no vlogo v svetu, Portugalci se
tako Se danes radi pohvalijo, da prihajajo iz O grande Pais dos Descobrimentos (velika deZela odkritij),
kasneje pa je prisla pod Spansko prevlado. Izpod njenih krempljev se je sicer osvobodila, vendar pa
nikoli ve¢ ni dosegla politi¢ne in gospodarske moci, ki jo je uZivala v 15. stoletju. Portugalska je bila
zadnja zahodnoevropska drzava, ki je predala svoje kolonije in ¢ezmorska ozemlja, administracijo
Macaua je predala Kitajski Sele leta 1999. Njena kolonialna zgodovina in geografski polozaj sta
bistveni sestavini nacionalne identitete, ki se odraZata tako v arhitekturi, jeziku, navadah in
nenazadnje kulinariki. Kolonialna zgodovina Portugalske in njen geografski poloZaj sta bistveni
sestavini nacionalne identitete, ki se odrazata tako v arhitekturi, jeziku, navadah in nenazadnje
kulinariki.Sredino 20. stoletja je zaznamovala 40-letna vladavina klerikalnega diktatorja Antdnia de
Oliveire Salazarja, leta 1986 pa je Portugalska postala ¢lanica EU, kar ji je iz evropskih strukturnih
skladov prineslo znatna sredstva za posodobitev drzavnih institucij, izobraZevalnega in zdravstvenega
sistema, telekomunikacij in prometne infrastrukture. Potrebno je namrec vedeti, da je bila
Portugalska skupaj z Gréijo in Spanijo ena najmanj razvitih novih €lanic EU, zato je povezava bistveno



pripomogla k njenemu hitremu gospodarskemu razvoju. Danes se vecina aktivnega prebivalstva
ukvarja s storitveno dejavnostjo, kaka tretjina z industrijskimi dejavnostmi in le desetina s
poljedelstvom. Pomembne gospodarske panoge so turizem, ladjedelnistvo, tekstilna in papirna
industrija, izdelovanje tradicionalne keramike azulejzos, v pridelovanju pa prevladujejo pluta,
evkaliptovec, vinogradnistvo, oljkarstvo, pridelava zelenjave, pomemben prehrambeni vir pa je tudi
ribiStvo, ovéereja in mle¢na industrija.

Portugalci in njihova Santa Maria da Fatima

Portugalska druzba je Se vedno mocno zaznamovana s katoliskimi vrednotami, katerih sledovi se
odrazajo v vsakdanjem Zivljenju skozi poudarjen obcutek pripadnosti druzini, v odnosu mlajse
generacije do starejsih, celotne druzbe do svetosti Zivljenja (konzervativno stalis¢e druzbe do splava,
istospolne usmerjenosti). Terry Morrison v delu Kiss, bow or shake hands: How to do business in sixty
countries ugotavlja, da je portugalski vrednostni sistem Se vedno v tranziciji iz starih avtoritativnih
politi¢nih in ekonomskih sistemov v novodobne demokratske in kapitalistiéne. Mlajsi Portugalci,
predvsem tisti, ki Zivijo v Lizboni, Portu in univerzitetnem mestu Coimbri, imajo sodobnejse poglede
in so manj povezani z religijo, v besednjaku starejsih ljudi, predvsem podezelanov, se pogosto
pojavljajo poistovetenja s svetniki in omembe matere bozje iz Fatime, ki je za mnoge Se vedno cilj
vsakoletnega romanja. Moj sogovornik omenja, da so Portugalci tudi moc¢no navezani na svojo
tradicijo, ki jo enakovredno predstavljajo tako fado, bacalhau (polenovka), porto, odkritja, znacilna
keramika, Luis de Camdes in tudi sodobnejsi elementi, na primer nogomet, arhitekt Alvaro Siza
Vieira, brazilska samba, lizbonski tramvaj in svetovna razstava Expo 1998.Portugalci so moc¢no
navezani na tradicijo, ki jo enakovredno predstavljajo tako fado, bacalhau (polenovka), porto,
odkritja, znacilna keramika, Luis de Camdes in tudi sodobnejsi elementi, na primer nogomet, arhitekt
Alvaro Siza Vieira, brazilska samba, lizbonski tramvaj in svetovna razstava Expo 1998.

Vseeno pa je sodobna portugalska druzba usmerjena k novemu, saj vecina mlajse in srednje
generacije odlicno obvlada anglescino, nekateri celo francoscino, tudi njihova racunalniska pismenost
je solidna kljub razmeroma zastarelemu Solskemu sistemu. Portugalska mesta dobivajo novo podobo
s sodobnimi urbanimi elementi, podobno kot druge zahodnoevropske prestolnice gostijo pomembne
mednarodne kongrese, postajajo center znanstvene, poslovne in kulturne interakcije. Pomembno
vlogo v tem igra regijsko raznolika kulinarika, ki jo poleg jedi iz polenovke sestavljajo Se tradicionalne
jedi z morskimi sadezi, na klasicnem Zaru peceno svinjino, fizol, lokalna vina in nepogresljivi portovec,
ki znatno prispevajo k promaociji portugalske kulture in savoir vivre v svetu.

Poslovni bonton
Latino lover poslovnezi

Terry Morrison navaja, da tudi v poslovnem svetu velja, da se ob poslovna Zenska ob srecanju s
svojim poslovnim partnerjem poljublja na lica, kar je tudi za slovenske razmere nepredstavljivo. Tezko
si na primer predstavljamo, da bi se direktorica trebanjskega Trima Finkova ali pa bankirka SelSkova
na poslovnem srecanju s kupci svojih proizvodov in storitev, ki jo Ze ¢akajo za mizo v konferencni
sobi, najprej odpravila do vsakega od njih, se z njim dvakrat poljubila na lica in Sele nato sedla in
zaCela s sestankom. A to za Portugalce, kot tudi za druge evropske latino loverje, nedvomno drzi. Moj



sogovornik, ki je za ljubljansko zasebno podjetje Interdecor pred leti posloval s portugalskimi podjet;i,
udeleZeval pa se je tudi tecajev portugalskega jezika in civilizacije na Univerzi v Lizboni, pravi, da je
poljubljanje na poslovnih srecanjih pogosto sicer zelo neprakti¢no, a vseeno pripomore k
razbremenjeni in prijetni atmosferi pred zacetkom pogajanj. Se posebej mu je ugajalo, da sestanki v
»zgodnjih« urah, pred 9. uro niso v navadi, pogosto se zgodi, da sestanek najavijo tik pred kosilom,
saj se tako nadejajo, da se bo nadaljeval v restavraciji.Sestanki v »zgodnjih« urah, pred 9. uro niso v
navadi, pogosto se zgodi, da sestanek najavijo tik pred kosilom, saj se tako nadejajo, da se bo
nadaljeval v restavraciji. Sami na sestanke pogosto zamujajo, zelo neprijetno je, da, v primeru
zadrzanosti to sporocijo to¢no ob uri sestanka in ne prej, marsikdaj pa te o zamudi niti ne obvestijo,
ampak jih preprosto ni in se ne oglasajo na klice na mobilnik.

Za mizo se ne sklepa poslov

Pomembnejse goste (vodilne kadre, ne referentov) zelo radi peljejo v restavracije: kadar gre za hiter
opoldanski delovni obrok v Lizboni, so to navadno dnevni meniji v preprostejsih tradicionalnih
»delavskih« gostilnah, na vecerjo pa jih, podobno kot mnogi mladi ljubljanski povzpetni poslovnezi,
povabijo na primer v restavracijo portugalskega drustva pisateljev, nekakSen Pen klub, ali boljso
restavracijo, kjer pogosto strezejo ponesreceno francosko kuhinjo ob zvokih fada Amalie Rodrigues.
Po izkusnjah mojega sogovornika se s Portugalci za mizo vecinoma neposredno ne sklepa poslov,
pogosti so pogovori o dopustu, druZini, avtomobilu, internetnem ponudniku in njegovih storitvah in
cenah in seveda nogometu. O poslih se govori le obrobno, morda o nacinu prevoza naro¢enega
blaga, Spediterju, nacinu placila in popustih. Na nivoju malih druZzinskih in tudi srednjih podjetij
obroki niso zelo formalni, sogovorniki na vecerjo pogosto pridejo v obleki, a brez kravate.

Na mestnih ulicah je ob delavnikih sicer videti veliko »kravatiranih« moskih z aktovkami. Najveckrat
gre za usluzbence bank, zavarovalnic, hotelov, izposojevalnic avtomobilov in drugih institucij, ki imajo
stike s strankami, kar potrjuje Morrisonove trditve o nujnosti konzervativnega formalnega videza
poslovneza. Sogovorniku na prvih srec¢anjih praviloma ne predlagajo tikanja, ¢eprav jim je ljubSe
naslavljanje z osebnim imenom, kakor s senhor XY. Sogovorniku na prvih srec¢anjih praviloma ne
predlagajo tikanja, ¢eprav jim je ljube naslavljanje z osebnim imenom, kakor s senhor XY.Cvrst stisk
rok je prvo dejanje srecanja med dvema moskima sogovornikoma. Ne pozabimo, da je portugalska
druzba izrazito macisti¢na, kar omenja tudi Ana-Maria Baptista in o ¢emer v svojem delu piSe tudi Ze
omenjeni Terry Morrison. Pri vecerjah z vecjim Stevilom povabljenih portugalski gostitelj, podobno
kot je to, zal, v navadi pri Slovencih, redko poskrbi za sedezni red v skladu z nenapisanim pravilom
»moski-Zenska«. Morrison zanimivo »ugotavlja«, da »vilico vedno drzijo z levo, medtem pa noz ostaja
v desni roki«, kot da bi Slo za neka eksoti¢na ljudstva oddaljenih svetov. V svojem vodniku, brzkone
namenjemu ameriskemu bralstvu, ocitno pozablja, da je prej posebnost ameriski nacin obnasanja za
mizo, ko levica kot mrtva riba pociva na kolenih, z vilico v desnici pa se s kroZnika uZiva pred tem
narezane grizljaje hrane.

365 receptov za pripravo polenovke

Portugalski poslovneZi se za mizo zelo radi pohvalijo, da ima njihova kuhinja 365 receptov za pripravo
polenovke, enega za vsak dan v letu, da je vecina kakovostnejsih buteljk francoskih vinarjev zaprta z
zamaski iz prvovrstne portugalske plute, da je njihovo avtohtono belo vino vinho verde odli¢no, v



resnici pa gre za pravo kislico, ki poleg vsega povzroca $e hud glavobol, da vecerja brez portovca
sploh ni veéerja in da to AngleZi Ze dobro vedo, da je Benfica pa¢ bolj$a od Sportinga in da so Spanci
butasti, ker portugalscine kljub sorodnosti jezikov ne razumejo, sami pa se pohvalijo, da znajo
Spansko tudi e jih zbudis sredi noci. Ob tak$nih pogovorih radi globoko pogledajo v kozarec in so ob
sogovornikovem morebitnem nestrinjanju uzaljeni.

Tako kot drugi zgovorni juznoevropski narodi tudi Portugalci med obedom pogosto govorijo po
telefonu, zanimiv pa je predvsem nacin, kako se Lizboncani oglasajo na klice: namesto estou sim
(foneticno: Stou sin, kar pomeni sem, da), reCejo smesni, podaljsani, skoraj japonski to, ki
nepripravljenega klicatelja skoraj Sokira.

Ni redko, da tujega gosta po izdatni veceriji, ko so Ze rahlo okajeni, povabijo Se v kak »fancy« klub,
kjer naj bi ta spoznal lokalno mladezZ in njihove povsem evropske navade, pa tudi trendovsko
notranjo opremo lokala. Ni redko, da tujega gosta po izdatni vecer;ji, ko so Ze rahlo okajeni, povabijo
Se v kak »fancy« klub, kjer naj bi ta spoznal lokalno mladez in njihove povsem evropske navade, pa
tudi trendovsko notranjo opremo lokala. O politiki portugalski poslovnezi redko govorijo, Se bolj se
izogibajo, da bi gost sam zacel pogovor o tej temi. Morrison sicer pravi, da ni v navadi in da torej ni
primerno, da bi svojim portugalskim gostiteljicam posiljali krizanteme ali vrtnice, a vsaj kar zadeva
vrtnice, se moj sogovornik s tem ne strinja, saj je pri svojih stikih z nekaj portugalskimi poslovnimi
Zenskami z njimi pozZel nesluten uspeh.

Pozor: trgovski potniki!

V nasprotju z odnosi do tujih poslovnih partnerjev so razmere v portugalskih pisarnah precej bolj
resne: tu vladajo jasni hierarhicni, skoraj ameriski odnosi lastnikov do nelastnikov, visjih vodstvenih
kadrov do nizjih. Mnogo bolj uglajeni so odnosi s predstavniki drugih podjetij, tudi ¢e gre za kurirje ali
osebne pomocnike, skoraj sovrazni pa so odnosi do trgovskih potnikov in drugih nenajavljenih
ponudnikov blaga in storitev. Stevilna podjetja imajo Ze na zvoncih pritrjeno opozorilo, da jih
sprejemajo le na dolocen dan v tednu, in sicer le kako uro ali dve. Skoraj sovrazni so do trgovskih
potnikov in drugih nenajavljenih ponudnikov blaga in storitev. Stevilna podjetja imajo Ze na zvoncih
pritrjeno opozorilo, da jih sprejemajo le na dolocen dan v tednu, in sicer le kako uro ali dve.S tujimi
partnerji praviloma poslujejo v solidni ustni angles¢ini, pisna je mnogo bolj Sibka, v¢asih komaj
razumljiva, a Ze trud, ki ga vloZijo v korespondenco v angles€ini, tujega poslovneza razveseli, Se prav
posebej, Ce je kdaj posloval z Italijani. Mnogi podjetniki obvladajo vsaj osnovno francoscino, ob
obmejnih regijah s Spanijo ni redko dopisovanje v $pani¢ini.

Poslovni sestanki po izkusnjah mojega sogovornika praviloma niso zelo dolgi, Stevilo sogovornikov je
odvisno od narave podjetja, s katerim se pogajas: v vecjih podjetjih, kjer so delo in odgovornosti
razdeljeni na vec sektorjev ali usluzbencev, pride na razgovore vec¢ oseb, v manjsih zasebnih ali
druzinskih navadno le dve, izijemoma pa en sam sogovornik. Na vprasanje o resnosti oblike
formalnosti ali neformalnosti pogovora sogovornik odgovarja, da je, tako kot v drugih drzavah
odvisna od vrste in nivoja poslovanja: Ce gre za enostaven nakup ali prodajo blaga, sogovornik na
sestanek prinese le ponudbe, narocila, potrditve narocil in ostale s tem povezane dokumente; v bolj
kompleksnih poslih, pa navadno sodeluje vec¢ sodelavcev, tudi dokumentacija je bolj obsezna,
razgovori pa daljSi in bolj poglobljeni. Ker je bolj pogosto poslovno sodeloval z Italijani, Francozi in



Spanci, se mu zdi predvsem pomembno, da so Portugalci mnogo bolj olikani, njihov govor je spostljiv,
sogovornika pustijo do besede, kljub temu, da se mnogim niti ne sanja, kje se Slovenija nahaja (v
seznamih jo iS¢ejo pod ¢rko S, nahaja pa se pod E, portugalsko je Slovenija namrec Eslovenia), pa se
trudijo najti same lepe besede zanjo in njene drzavljane.

Anekdota

Nedvomno so jezikovne ovire in predvsem razlicnost obeh jezikov pogosto predmet zabavnih situacij;
najpogosteje so zanje krivi portugalski Sumniki, zaradi katerih nekatere besedne zveze ustvarjajo
navidez slovenske glasovne kombinacije. Slovenec lahko na ta nacin v nekem povsem obicajnem
portugalskem stavku »sliSi« tudi dve ali tri »slovenske« besede, ki to seveda niso. Mnogo besed pa si
je zares podobnih; slovenski fizol je portugalski feijao, ki se izgovori kot dolenjski »fejzou«. Ana-Maria
je bila na primer povsem neupravi¢eno prizadeta, ko je iz ust slovenskih sogovornikov naklju¢no
sliSala besedo feia (portugalsko: grda), medtem ko so se pogovarjali o peki pustnih krofov in je Sel
pogovor nekako takole: "Krofe, ja!" Seveda je trajalo nekaj ¢asa, da se je nesporazum ob smehu
razjasnil, a takoj za njim je nastopil nasledniji. Tudi Juretu E. so se podobni primeri dogajali kar naprej,
omenil pa je primer, ko ni razumel od kod naj bi bil, saj so se v njegovi prisotnosti portugalski
sogovorniki pogovarjali o bivsi Jugoslaviji, ki se ji portugalsko sicer rece ex Jugoslavia, bere pa
ezuguzlavija. Ko jim je hotel dopovedati, da so njegovi prijatelji obiskali lizbonski Expo 1998, spet niso
prisli skupaj, saj so Portugalci govorili o svetovni razstavi kot o eSpu, ko je Sla stvar v detajle, kako se
stvari ¢rkujejo, pa je zmeda postala popolna, saj je iks portugalsko $is, expo torej e Sis pi u. Ko je ze
hotel humorno pripomniti: »Ne, nisem Spijun,« je ugotovil, da bosta slovenscina in portugalscina pac
poskrbeli Se za mnogo podobnih situacij.
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RUSUA

Drzava ekstremov

- Niavtorja navedenega
Dobro je vedeti
DeZela ekstremov

Rusija je zvezna republika, ki se razprostira med vzhodno Evropo in severno Azijo. LeZi ob Atlantskem
in Tihem oceanu ter Severnem ledenem morju, sicer pa ima obale kar ob 11 morjih. Glede na
povrsino (17 milijonov km?) je Rusija najvedja drzava med 194 drzavami sveta, saj obsega skoraj
polovico Evrope in tretjino Azije. Na zahodnem delu od Kavkaza do Urala prevladuje nizavje, na
vzhodnem pa nizka hribovja in gorovja. Najvecje reke so Jensej, IrtiS, Amur, Lena, Volga, Ob in Ural.
Podnebje je celinsko s toplimi poletji in proti vzhodu vse bolj mrzlimi zimami. Po Stevilu prebivalstva
(144 milijonov) Rusija zaseda sedmo mesto. Ruski ekstremi: je najvecja drZava na svetu z najvecjim
Kaspijskim in najglobljim Bajkalskim jezerom ter najniZjo izmerjeno temperaturo (-71.1°C). Znanih je
Se mnogo ruskih ekstremov: Kaspijsko jezero je najvecje na svetu, Bajkalsko jezero je najgloblje na
svetu, prav tako so v ruskem Ojmjakoninu izmerili najniZjo izmerjeno temperaturo, in sicer -71.1°C.
Predsednik Ruske federacije, kakor se glasi uradni naziv drzave, je Vladimir Putin, ki je obenem tudi
glavni poveljnik Oborozenih sil. Glavno mesto je Moskva, ki ima nekaj vec kot 8 milijonov prebivalcev.
Rusijo sestavlja 89 federalnih enot in 21 republik, ki imajo visoko stopnjo neodvisnosti.

Uradni jezik je rui€ina, pisava pa cirilica. Ce vzamemo pod drobnogled etni¢no sestavo prebivalstva,
je v drzavi 81 odstotkov Rusov, sledijo Tatari, Ukrajinci in ostali. Od tega jih 73 odstotkov Zivi v
mestih, ostali na podezelju. Vecina je ruskih pravoslavcev, sledijo muslimani.

Gospodarstvo v razcvetu

Ruska federacija je nastala leta 1991, po razpadu Sovjetske zveze. Dolgo obdobje komunisti¢nega
rezima je pustilo posledice na vseh podrodjih, tudi gospodarstvu, ki pa se je v zadnjih 15 letih
liberaliziralo. Rusija je surovinsko najbolj bogata drzava na svetu z velikimi potenciali in s hitro
rastoCim trgom. Vedno bolj aktivno se vklju€uje v evropsko, v zadnjem ¢asu pa tudi v svetovno
politiko. Glavne izvozne skupine proizvodov so kovine, plin, nafta in naftni derivati, kemikalije, les in
proizvodi iz lesa. V najvecji meri pa Rusija uvaZa hrano in pijaco, zdravila, meso, sladkor ter stroje in
opremo. Leta 2004 je bruto domaci proizvod znasal 551 milijard evrov, BDP na prebivalca pa 8.900
evrov. Stopnja nezaposlenosti je znasala 8,2 odstotka. Kljub Stevilnim virom naravnega bogastva in
zelo razvito tehnologijo z izjemnimi znanstvenimi dosezki, je BDP dokaj nizek. To gre delno pripisati
planskemu nacinu ekonomije nekdanje ZSSR, posledice ¢esar so vidne tako v teZavni tranziciji kot
velikem razslojevanju prebivalstva.

S¢epec zgodovine

Prvi drzavi na ozemlju danasnje Rusije sta bili Novgorodska in Kijevska kneZevina. Po njuni zdruzitvi v
9. stoletju je nastalo novo jedro velike drzave Kijevske Rusije. Moskva je postala teZis¢e ruske drzave



konec 13. stoletja. Sirjenje ozemlja proti vzhodu, jugu in zahodu se je zacelo v 16. stoletju in je trajalo
do konca druge svetovne vojne. Po koncu oktobrske revolucije leta 1917 in padcu carskega rezima so
prevzeli oblast boljSeviki in razglasili ZSSR. Po drugi svetovni vojni pa je bil razvoj drZzave pod moc¢nim
vplivom ideoloskih nasprotij in oboroZevalne tekme med velesilama ZSSR in ZDA v obdobju hladne
vojne. Z razpadom ZSSR na zacetku 90. let se je osamosvojilo 15 drZav, Rusija pa je kot najvecja
prevzela vlogo nekdanje Sovjetske zveze v mednarodnih odnosih.

Za bogate ni meja

Rusijo mnogi povezuje z vodko, ku¢mo, snegom, transibirsko Zeleznico, revscino, ikonami v
pravoslavnih cerkvah in predvsem ‘mafijo” oziroma tistimi, ki so na hitro obogateli z ne¢ednimi posli.
Pa je bil razkol med revnimi in bogatimi vedno tako velik kot danes?

Sele v zadnjih petnajstih letih je Zivljenje v Rusiji precej klavrno. Le pei¢ica je po osamosvojitvi in
denacionalizaciji obogatela. Ostali se prebijajo iz dneva v dan. Kljub vsem tegobam pa veliko pojejo in
uha), glavna jed (plemeni), sladice (pirozke, prjaniki, slojka), napitki (¢aj, kvas, rjazenka, kefir). Rusi ob
vsakem dnevnem c¢asu radi pijejo ¢aj in da ga imajo ¢aj lahko kadarkoli pri roki, uporabljajo
'samovarje' (kovinske posode za zavretje vode).

Rocna dela, glasba in ples

Rusko podezelje je bilo zaradi snega vedno odrezano od sveta, kar pa je pomenilo tudi, da so imeli
ljudje ve€ prostega €asa za roc¢na dela. Les v ruskih gozdovih je omogocal rezbarstvo, izdelavo
domiselnih igrac (na primer babusk) in gospodinjskih potrebscin. V severnih mestih Se vedno
umetelno vezejo in kvackajo. Ruska ljudska kultura je Se vedno zelo prisotna, posebno v glasbi, plesu
in uporabni ter okrasni umetnosti. Ljudska glasba Rusije se napaja iz poganskih slovanskih pesmi,
mnoge glasbene in plesne skupine pa povezujejo svoj repertoar s predniki, ki so Ziveli v Kijevski Rusiji.
Najbolj priljubljeno glasbilo je harmonika, najbolj znan ples pa je 'trepak’, ples s cepetanjem. Za
naravnost prestizen dogodek pa veljajo baletne predstave. Ruski balet se je razvil v plesnih Solah v
Sankt Peterburgu v 18. stoletju. V 19. stoletju so francoski in italijanski ucitelji v Rusijo prinesli nove
tehnike, s katerimi se je ruski balet razvil mnogo bolje kot tisti v zahodni Evropi. Sogovornik Boris
Skedelj iz Krke je povedal, da Rusi zelo radi poslusajo in govorijo o svoji zgodovini, $e posebej pa so
ponosni na svoje velike literate in pa umetnike iz kroga BolSoj teatra. Najbolj znani literati so
Aleksander Sergejevic¢ Puskin, Lev Nikolajevi¢ Tolstoj in Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski, umetniki pa
Peter Ilji¢ Cajkovski (kritik in skladatelj), Vladimir Ilji¢ Uljanov (revolucionar) in Igor Fjodorovi¢
Stravinski (skladatelj).

Vodka za vse druzbene sloje

Zivljenjski standard je za povpre¢nega Rusa precej nizek, predvsem pa zalosten v denarnem smislu.
Da bi preZiveli, Rusi prodajajo vse. Zivljenje je za povpreénega Rusa postalo mnogo teZje po letu
1991, ko so dobrine postale veliko drazje, prihodki pa nizji. Veliko mladih, ki lahko prodajo svoj talent,
se seli v druge drzave. Drugi se znajdejo drugace: na stojnicah skusajo prodati mnogo neuporabnih
predmetov ali pa gojijo pridelke na manjsih posestvih in skusSajo tako preZiveti zimo. Za bogatase, ki



se naokoli vozijo z dragimi mercedesi s temnimi stekli pa se govori, 'da so obogateli s preprodajo
orozja, nafte, s privatizacijo drzavnih podjetji in njihovo poznejSo odprodajo tujim druzbam'.

Vsi, ne glede na prihodke, pa pijejo vodko. Med pitjem se namrec pozabi na nepremostljive razlike
med tistimi, ki Zivijo v blis€u in tisto vecino, ki Zivi v bedi. Nezadovoljstvo ljudi, ki se prebijajo iz dneva
v dan, se torej kaze na mnogih druzbenih podrocjih. Predvsem zdravstvenem. Svetovna zdravstvena
organizacija je predsednika Putina Ze pozvala, naj se ustrezno in resneje spopade s problemom
prekomernega pitja, ki je splosni problem ruske druzbe.

Povprecen Rus popije 12 do 15 litrov vodke na leto, zaradi zastrupitve pa jih umre okoli pol milijona
na leto. Zaradi slabih Zivljenjskih razmer je na ulicah veliko beracev in pijancev, ki omagajo zaradi
prevelike kolic¢ine vodke. Povprecen Rus popije 12 do 15 litrov vodke na leto, zaradi zastrupitve pa jih
umre okoli pol milijona na leto.Pijejo prav vsi, tudi mladi, ki Stejejo komaj 10 let in v hladnih dnevih
hodijo okoli s pivom ali stekleni¢ko vodke v roki. V poletnih dneh pa se mnogi zaradi opitosti utopijo v
rekah ali jezerih. Rusija trdi, da je domovina vodke, ¢eprav ni dokazov, kje so jo izdelali prvic.

V vecjih mestih, kot sta Moskva in Sankt Peterburg, je tudi veliko prostitucije. Sre¢amo jo tako na ulici
kot v hotelih - v vsakem nadstropju tako zasledimo gospe pa tudi zelo mlada dekleta, ki ¢akajo na
goste.

Poslovni bonton
Pomaga le dober glas in poznanstva

V Rusiji je 60 predstavnistev slovenskih podjetij in 15 mesanih (slovensko-ruskih). Najdaljso
proizvodno tradicijo v Rusiji ima Iskratel, najvec pa je v ruski trg investirala Krka. Glavni izvozniki so
Krka, Iskratel, Lek, Gorenje, Helios in Henkel Slovenija, glavni uvozniki pa Petrol, OMV, Kovintrade,
Geoplin, SZ Acroni in Talum. Pri ustanavljanju podjetja v Rusiji je potrebno veliko potrpezljivosti, saj
imajo drzavni uradi majhno ucinkovitost, drzavni uradniki pa so ve¢inoma skorumpirani. Za odli¢en
posel je potreben dober glas in priporocila oziroma dobre veze v visokih krogih.

Rusija se odpira

Rusija se v zadnjih nekaj letih hitro odpira v Evropo, zaradi ¢esar se spreminja tudi vedenjski vzorec
poslovnezev. Pri slednjih moramo lociti med pravimi zaposlenimi v podjetjih in pa med t.i.
“poslovnezi”, ki so na hitro obogateli na nelegalne nacine in katerih vrednote se razlikujejo od onih
prvih. Po besedah Borisa Skedelja iz Krke je pomembna tudi starost. Starejsi so namrec¢ $e zelo vezani
na navade iz obdobja planskega nacina ekonomije, medtem ko se mlajsi, ki obvladajo tudi tuje jezike
(predvsem anglescino), hitro prilagajajo trznemu obnasanju.

Napotki za poslovne sestanke

Vedji drzavni prazniki in dela prosti dnevi so pravoslavni boZi¢ (7. januar) in novo leto (14. januar),
Branitelj domovine (23. februar), Dan kozmonavtov (12. april), praznik dela na zacetku maja, Dan
zmage (9. maj), Dan sprave (7. november) in Dan ustavnosti (12. december). Trgovine v Rusiji so
odprte od ponedeljka do sobote med 10:00 in 19:00, nekatere do 22:00. Zaposleni v podjetjih delajo



od ponedeljka do petka med 9:00 in 18:00. Obicajen delovnik traja 8 ur, s 30 - 60 minutnim odmorom
za malico oziroma kosilo. Poslovnih sestankov ne nacrtujete v juliju, avgustu in okoli praznikov.
Priporoceni ¢as zanje pa je med 9:00 in 10:00 uro dopoldne. Moski naj ne odlagajo suknji¢ev Cez
zadnji del stola, ampak naj jih pustijo v garderobi ali na obesalniku.Najbolje bo, ¢e moski za poslovne
razgovore, poslovna kosila ali vecerje izberejo klasi¢no temno obleko s kravato in svetlo srajco, pri
c¢emer si lahko kravato kasneje razrahljajo ali odloZijo. Pomembno je, da moski ne odlagajo suknjicev
¢ez zadnji del stola, ampak naj ga pustijo v garderobi ali na obesalniku. Suknji¢a pav tako ne slacite
med samim razgovorom oziroma pogajanjem, med rokovanjem pa obvezno snemite rokavice. Kadar
pa vas povabijo domov na kosilo ali vecerjo, ste lahko obleceni bolj sprosceno (hlace s srajco oziroma
bluzo) in brez kravate. Za Zenske je priporocljiva temna obleka ali krilo s konzervativno dolzino in
svetla bluza. Zenske naj ne uporabljajo preve¢ di$av, rdeila in nakita. Benjamin Kova¢ pravi, da so
7enske v poslovnem svetu enakovredne moskim, vendar se za razliko od moskih ne rokujejo. Zenske
se za razliko od moskih v poslovnem svetu ne rokujejo. Damo se naslavlja z osebnim in ocetovim
imenom (otéestvo), npr. Margarita lvanova. Boris Skedelj pa pravi, da so Zenske dominantne
predvsem za domacimi zidovi in podpirajo tri vogale. Ko Zenska vstopa v ortodoksno rusko cerkev,
mora imeti oblecene dolge rokave, dolgo krilo, ¢ez glavo pa naj ima poveznjeno pokrivalo ali Sal. Na
javnem prostoru je nevljudno, ¢e drzite eno roko v Zepu.

Za poslovne sestanke imejte pripravljene vizitke z informacijami na obeh straneh. Na eni strani v
angleskem, na drugi pa v ruskem jeziku. Pripravljene imejte vizitke z informacijami na obeh straneh:
na eni strani v angleskem, na drugi pa v ruskem jeziku.Posli se ponavadi sklepajo v podjetijh. Ce so
dogovori v obojestransko zadovoljstvo, sledi Se kosilo oziroma vecerja. Jedilnik je bogat. Obicajno je,
da je Ze na zacetku vsa miza obloZena z Stevilnimi predjedmi. Alkohol se pije samo ob zdravljicah
(rusko 'tostih') - te pa so pogoste. V restavracijah se pricakuje 10-15 odstotkov napitnine.

Pomembna so kvalitetna darila

Rusi zelo cenijo draga in skrbno izbrana darila. Primerna poslovna darila so prakti¢ne narave, kot so
predmeti za pisarno (denimo kvalitetno nalivno pero), kvalitetna vina in konjak z velikim Stevilom
zvezdic ali povabilo v Slovenijo na morje ali smucanje. Med primerna poslovna darila sodijo predmeti
za pisarno (kvalitetno nalivno pero), kvalitetna vina in konjak z velikim Stevilom zvezdic ali povabilo v
Slovenijo na morje ali smucanje, neprimerno darilo pa je vodka, ker pomeni da gostitelj nima
izbranega okusa.Neprimerni darili sta vodka, ker pomeni, da gostitelj nima izbranega okusa in ostri
predmeti kot je noZz. Ob povabilu na dom je najbolje, da so odlo¢imo za obicajna darila kot je recimo
Skatla luksuznih ¢okoladnih bonbonov, $al za gospodinjo ali neparno Stevilo roz, ki nikakor ne smejo
biti rdece (rdeca pomeni ljubezen).

Omenite skupne slovanske korenine

Elektronska posta postaja vedno bolj priljubljena, zlasti ker je to najcenejsa oblika komuniciranja.
Telefoniranje je v Rusiji namrec lahko teZzavno in drago, predvsem na podezZelju. Velik vtis boste
pustili, ¢e komunicirate v ruskem jeziku, ¢eprav ob tem naredite kaksno napako. Boris Skedelj pravi:
»Mladi sicer radi in vse bolj govorijo v anglescini, vendar predvsem zato, da bi se pred 'svojimi'
pokazali, da to obvladajo.« Ponekod pa je brez rus¢ine nemogoce komunicirati. Benjamin Kovac pa
meni, da je med neformalnim pogovorom pozitivho omeniti skupne slovanske korenine in nikakor ne



kritizirati Srbov oziroma bivse Jugoslavije, saj so custveno vezani na pravoslavje in Jugoslavijo.
Odli¢na tema za zacetek pogovora je tudi ruska umetnost.

Na preizkusnji

Ruski poslovnezi so zelo potrpezljivi, natancni, pa tudi neto¢ni. Medtem ko od vas pric¢akujejo, da
boste toc¢ni, bodo sami zamujali. Ne pricakujte opravicila. Tako namrec preizkusajo vaso
potrpeiljivost. Pripravljeni morate biti tudi na neucinkovitost uradov, kjer je vcasih za pospesitev
pravnih postopkov ob¢asno potrebno celo podkupovanje. Rusi so znani kot 'sedece osebe' med

pogajaniji ali sklepanju posla, kar zopet kaZze na njihovo strasno potrpezljivost. So pa tudi dosledni, saj
sestavljajo zapisnike sestankov in nato nadzirajo, ali se vse dogovorjeno tudi izvaja.

Naj vas zunanji videz Rusov, ki je precej mrk in hladen, ne zavede. To so odprti, topli, Custveni,

neposredni in gostoljubni ljudje, ki vam bodo z veseljem razkazali kulturne znamenitosti in vam ob
vsaki priloznosti postregli s ¢ajem, vodko in hrano. Zavrnitev je nevljudna.

Anekdota

Krka$ Boris Skedelj: »Od kolegov sem slial precej prigod z razli¢nimi pomeni besed v sloven$¢ini in
ruscini. Ena od takih besed je '‘ponos’, ki ima v ruséini povsem drug pomen.« zato raje ne govorite, da
ste zelo ponosni.
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SVICA

DezZela, Kkjer ni ni¢ narobe
Ziva Ogorelec
Dobro je vedeti

Svicarji zaénejo pisati svojo zgodovino z letom 1291, ko so predstavniki treh kantonov, Urija, Schwyza
in Unterwaldna podpisali pogodbo o ve¢nem zaveznistvu, s katerim so se povezali v boju proti tuji
nadvladi Habsburzanov, ki so tedaj zastopali Sveto rimsko cesarstvo. Z Vestfalsko pogodbo so leta
1648 evropske drzave priznale neodvisnost Svice od Svetega rimskega cesarstva in njeno nevtralnost.
Leta 1798 je Svico zasedla francoska revolucionarna vojska. Svica je znana po svoji zgodovinski
nevtralnosti, po referendumu leta 2002 pa so se Svicarji po dolgem ¢asu le strinjali z vstopom v zvezo
OZN. Dunajski kongres je leta 1815 ponovno vzpostavil neodvisnost Svice, evropske sile pa so se
zavezale k permanentnemu spostovanju Svicarske nevtralnosti. Zvezno ustavo so sprejeli leta 1848 in
zvezni upravi podelili skrb za obrambo, trgovino in javno pravo. Od tedaj je zgodovino Svice
zaznamoval kontinuiran politi¢ni, gospodarski in socialni napredek. Znana je po svoji zgodovinski
nevtralnosti in ni sodelovala ne v prvi, ne v drugi svetovni vojni. Leta 2002 so v Svici izvedl|i
referendum za vstop v OZN in to je bil prvi referendum, kjer so se po dolgem &asu Svicariji le strinjali z
vstopom v neko zvezo.

Kaj imajo skupnega Heidi in Lindt ¢okolada?

Ko pomislimo na Svico, se nam pred oémi odpre lepa alpska pokrajina z jezeri in ledenigkimi dolinami.
Nato pomislimo na ¢okolado, sire, ure in polne ban¢ne trezorije.

Iz Svice prihaja knjizna junakinja Heidi, filozofa Paracelsius in Rousseau, verski reformator Zwingli,
psihoanalitik Carl Gustav Jung, lingvist Ferdinand de Saussure, prvo bondove dekle Ursula Andress,
igralka Renée Zellweger in Se mnogi drugi.

Svico je enkratno obiskati z viakom, saj ima ¢udovite gorske Zeleznice in najvisje leze¢o gorsko
postajo Jungfraujoch (3.454 m). DeZelo ur, ¢okolade in sira pa po novem poznamo tudi po mestu
Cern, kjer je pod zemljo sloviti pospesevalnik delcev. O njihovih poskusih se je veliko govorilo, Se vec
pa pisalo, $e posebej pa je Cern znan po knjigi Dana Browna Angeli in demoni. Svico poznamo tudi
pod imenom Confoederatio Helvetica, od tod tudi kratica CH. Helveti so bili prvotno ljudstvo na
ozemlju danadnje Svice. Simbol Svice: bel kriZ na rdeci podlagi, ima religijsko ozadje. KriZ naj bi
predstavljal tistega, na katerega so pribili Jezusa, rdec¢a barva pa simbolizira njegovo kri.

Svica - tezko osvojljiva trdnjava

Svica ima enega od najteZjih testov za pridobitev drzavljanstva. Poleg skoraj popolnega znanja enega
od jezikov moras zelo dobro obvladati zgodovino in imeti vsaj srednjo stopnjo izobrazbe, pomembno
pa je tudi, koliko imas v Zepu. Po 12 letih Zivljenja v Svici lahko zaprosi$ za driavljanstvo. Zavedajo se,
da so taksni strogi pogoiji tudi oblika obrambe pred priseljenci, zato le redki dobijo drzavljanstvo.



Svica je bila vedno zanimiva za druge evropske velesile, saj njena geografska lega predstavlja
tranzitno pot cez Alpe do skoraj vseh glavnih evropskih mest. Kljub temu, da je bila ta alpska dezela
vedno zanimiva za evropske osvajalce, so jo redko osvojili, saj ima Svica eno najbolj ucinkovitih vojsk.
Se danes imajo v ustavi zapisano, da mora vsak mlad Svicar pri 19 letih opraviti vojasko obveznost in
opraviti 260 dni v vojski. A resni¢nost je drugacna. V vojsko gre le priblizno polovica vseh mladih
drzavljanov.Kljub temu, da je mogo¢na vojska ponos Svicarjev, se je danes mnogi mladi izogibajo.
Razlogov navajajo vec: od slabega zdravja do tega, da ne Zelijo imeti nobenega opravka z orozjem in
raje sluZijo civilno vojsko. Poleg tega podjetja zelo nerada zaposlujejo mlade, ki opravljajo vojaski rok,
saj morajo do 32. leta vsako leto oditi nazaj v vojsko na usposabljanje za dva tedna. To pomeni dva
tedna izostanka pri delu na leto. Kljub temu, da je mogoéna vojska ponos Svicarjev, se je danes mnogi
izogibajo. Ceprav Svica nima morja, ima deZela dobro razvito mornarico. Znana je tudi Svicarska
garda. To so rumeno-rdece-modro obleceni vojaki, ki straZijo papeza v Vatikanu

Mogoéno gospodarstvo

Ker Svica nima naravnih bogastev, temelji njen gospodarski razvoj na visokokvalificirani delovni sili,
tehnoloskem znanju ter razvoju storitev. 50 odstotkov gospodarstva predstavlja terciarni sektor
(storitve), 40 odstotkov industrija in 10 odstotkov kmetijstvo. Gospodarstvo je izvozno usmerjeno,
najpomembnejse izvozne dobrine so kemikalije, stroji, ure, vozila, itd. 1zvoz blaga in storitev v BDP
predstavlja okoli 40 odstotkov, v svetovnem merilu pa Svicarski izvoz predstavlja 1,5 odstotka
svetovnega izvoza. Svica je ena najbogatejsih drzav v Evropi, saj letno ustvari priblizno 37 tiso¢ USD
na prebivalca. Njihovo uspe$no banénitvo je temeljilo na zagotavljanju tajnosti banénih vlog. V Svico
je prihajal denar tudi iz diktatorskih drzav v ¢asu vojne in Stevilne vloge, ki naj bi bile sumljivega
slovesa, Sele zdaj na zahtevo javnosti prihajajo na dan. Tudi danes lahko pod skrivnim geslom hranis
denar, a imajo pravico, ¢e utemeljeno sumijo, da se ukvarjas z ilegalnimi posli, pogledati tvoj bancni
racun. Dve najvecji znani Svicarski banki sta UBS in Credit Suisse.

Poslovni bonton
Tocen kot Svicarska ura

Najbolje je, da pridete na sestanek pravoéasno. Ce nekoga pustite ¢akati, je to znak velike
nevljudnosti. Dobro je, da pridete na sestanek kak§no minuto prej, a ne pretiravajte. Ce pridete uro
prej, to pomeni, da se mora nekdo z vami ukvarijati, to je navadno tajnica, kar pa pomeni, da jo
ovirate, saj ima tudi ona delo, ki ga mora dokon¢ati.

Svicarji se radi rokujejo, $e pred sestankom si izmenjajo vizitke. To je vec¢krat zelo dobro, saj se kdaj
zgodi, da takoj, ko se vam nekdo predstavi, pozabite njegovo ime. Radi imajo vse pod nadzorom in
prav na vse pomislijo. Tako dobi$ ob dobrodoslici tudi pravila gibanja v tovarni in ¢elado, saj pri
mnogih sestankih najprej pregledajo proizvodnjo, nato pa sedejo za mizo.

Vino ne gre dobro s solato
Svicarji uzivajo v dobri hrani in lepih restavracijah. Prav gotovo boste povabljeni na kosilo v katero od

lepo opremljenih restavracij, kjer vam bo znanje bontona pri jedi prislo Se kako prav. Imajo navado,
da jedo solato pred glavno jedjo, saj kot pravijo, vino ne gre dobro s solato. Vino vam bodo prinesli



po prvi jedi in takrat se tudi nazdravi ali naredi manjsi govor. Vino vam bodo prinesli po prvi jedi in
takrat se tudi nazdravi ali naredi manjsi govor.Redko se zgodi, da vam bodo ponudili prave
tradicionalne Svicarske jedi, saj so te tezko prebavljive. Kosilo traja najvec¢ dve uri, uZivajo v slow
foodu. V ¢asu vecerje so radi doma, zato povabil na vecerjo ne pricakujte.

Vino je tudi najpogostejse darilo, ki ga lahko dobite - poleg ¢okolade in drugih specialitet. Darila so
vedno zelo kvalitetna, pa naj gre le za izdelke z logotipom podjetja ali Svicarske medenjake. Zato ne
boste zgresili, ¢e boste tudi vi podarili kaksno kvalitetno slovensko vino Svicarskemu kolegu. To bodo
zelo cenili, saj radi popijejo kak$en kozarec vina, a redko boste videli Svicarja, ki bi pijan¢eval.

Neizprosni pogajalci

Se preden podpisejo pogodbo, vas dobro ocenijo in izprasajo. lzredno obvladajo svoj posel in to
zahtevajo tudi od vas. Preverijo tudi delovne prostore in laboratorije, ¢e vse deluje tako kot bi
moralo. Pregledajo celo vaso davéno Stevilko in druge podatke, saj zelijo, da so stvari natanc¢ne in
urejene. Ko so koncno prepricani, da je vse tako, kot mora biti, so z vami pripravljeni podpisat
pogodbo. Ta je dosledno napisana, vsebuje tudi zelo natan¢ne termine, kdaj vam bodo narocilo
dostavili (dan in ura njihove dostave), in redko se zgodi, da bi se ne drZali rokov. Ko je pogodba enkrat
napisana, je dokonéna. Pri Svicarjih je bolje, da stojite za tem, kar ste se domenili, ker zelo neradi
odstopajo od tega, kar je Ze dogovorjeno. So neizprosni pogajalci, prepri¢ani v svoj prav. Ce jim
hocete dokazati nasprotno, morate imeti res dobre argumente ali celo dokaze, da so se motili. Neradi
priznajo svojo zmoto, a vas, ¢e vam jih res uspe prepricati, Se bolj spostujejo. Nic ni prepusceno
nakljucju, vse je oznaceno. Najraje se zanasajo sami nase.

Svicarji radi vse zapisejo, tako da imate malo moznosti, da bi se lahko kje kaj zlagali. Na sestankih
napisejo vse izhodne tocke, vse Zelje, vse terminske plane, vse o blagu,oziroma vse o vsem, kar je bilo
receno. Prav tako vsak papir, ki vam ga posljejo, Se sami oStevilcijo z zaporedno Stevilko, uro in
datumom. Ni¢ ni prepuséeno nakljucju, vse je oznaceno. Najraje se zanasajo nase, tako s sabo vedno
prinesejo svoje orodje in Se mnogo drugih stvari za vsak slucaj.

Svet Stirih jezikov

Vecina poslovneZev v podjetjih govori anglesko, poleg tega pa uporabljajo tudi katerega od Stirih
uradnih jezikov Svice (le retoromani¢ina je izjema, saj jo danes redki govorijo). Tako vsak govoriv
svojem jeziku in ni nujno, da bo odgovoril nazaj v jeziku, v katerem je bil vprasan. Na sestanku
navadno na zacCetku vprasajo, v katerem jeziku se bo govorilo, Se posebej, ¢e imajo poslovnega
partnerja iz tujine. Tudi pri pisanju pogodbe so zelo uvidevni in vedno vprasajo poslovne partnerje, v
katerem jeziku Zelijo pogodbo. V¢asih se zacnejo med sabo pogovarijati v Svicarski nemscini (zanjo je
znacilno, da ima bolj starinske nemske izraze) in jih morate opozoriti, naj uporabljajo sodobno knjizno
nemscino.

Drugacna je situacija pri lokalnem prebivalstvu. Ce ste v francoskem delu Svice, raje uporabljajte
francoi¢ino, saj angle$¢ino razume le kak$na tretjina prebivalstva, ostale jezike Svice pa $e manjsi
odstotek ljudi.



Ce si bogat, tega ne kaze$

Vemo, da je Svica znana po mnogih uveljavljenih trznih znamkah in precej$njem bogastvu. A kljub
temu ne boste s tem naredili kaj dosti vtisa na njih. Tako se pogosto norcujejo iz bogatasev, ki so
obogateli ¢ez no€, na primer iz nekaterih Rusov. Prav tako jih ne impresionira vasa nova oprava
znamke D&G. Kako se oblecete, izraza, kakSno spostovanje imate do drugega. Pomembno je, da je
obleka namenjena nalogi, ki jo opravljate. Pomembno je, da je vasa obleka namenjena nalogi, ki jo
opravljate. Obleka je za njih bolj nekaksna uniforma, ne pa nacin izrazanja.Tako bo tudi delavec do
konca ponosil stare obleke, dokler ne bodo te primerne samo Se za krpe Sogovornik, ki dela v
kemijski industriji, je povedal, da veliko poslov sklenejo tudi v laboratoriju. To pomeni, da so vsi
obleceni v preproste obleke, delovne halje in Cevlje. Taki gredo pogosto tudi na kosilo, le halje
sleéejo.

Jasno je, da je za delo s strankami, potrebna lepsa obleka, ponavadi suknji¢, vendar je obleka za njih
bolj nekakina uniforma, ne pa nacin izrazanja, koliko premozenja imajo. Se zmeraj je bolj pomembno
tvoje delo kot pa, kako si oblecen.

Prav tako ne boste prav nic zrasli v njihovih o¢eh, ¢e se boste postavljali s svojimi nazivi in titulami.
Pravzaprav jih sami ne uporabljajo, ko se predstavijo, in velja, da je tisti, ki se v javnosti postavlja s
svojimi nazivi, arogantnez in prevzetnez. Vcasih prav zaradi tega odklonijo pogovor z njim.

Dezela, kjer se Se krave znajo vesti

Svicarji poznajo pravila lepega vedenja. So prijazni, radi vam ponudijo pijaco ali stol, vedno vas
poslusajo, kaj Zelite povedati, nikoli niso glasni. Tudi na sestanku so zelo vljudni do svojih sodelavcev.
Ko se pogovarjajo npr. o tehnologiji, sta tehnik in direktor na isti ravni. Ce se direktor zmoti, mu lahko
podrejeni z lepo gesto to pove in nikoli ni nobene zamere. Radi se pohvalijo, da pri njih velja jasna
hierarhija, kar pomeni, da je vse dore¢eno in se ve kdo ima kak$no nalogo. Sefa se spostuje, prav tako
delo, ki ga opravljajo drugi. Znanje in delo sta na prvem mestu. Zato na sestanku nima glavne besede
samo direktor, ampak pri odlo¢anju enakovredno sodelujejo tudi ljudje, ki se spoznajo na dolo¢eno
podrocje. Znanje in delo sta na prvem mestu. Zato na sestanku nima glavne besede samo direktor,
ampak pri odlo¢anju enakovredno sodelujejo tudi ljudje, ki se spoznajo na dolo¢eno podrodje.

Ce nedesa ne ves, ti z veseljem razloZijo, a ne dvakrat. Zelo se potrudijo z razlago. Tudi ko odhajas, te
vedno pospremijo, celo mahajo za tabo. Moj sogovornik, lastnik podjetja, ki se ukvarja z lesnimi
Zagami, je trdil, da imas$ v€asih celo obcutek, da se tam Se krave lepo obnasajo.

Hladni ljudje

V¢asih imas$ obéutek, da delas z zelo hladnimi ljudmi, saj se Svicarji redko alijo in so pri delu zelo
resni. Potrebujejo precej ¢asa, da nekomu zaupajo in se odprejo. Radi lo¢ujejo med delom in
zasebnim Zivljenjem. Ko enkrat prebijete led in vam kon¢no zaupajo, ste njihovi. V sebi nosijo tudi
nekaj dzentlmenstva, saj je Zenska (kljub novim in drugacnim pravilom bontona v svetu) Se zmeraj
prva predstavljena moskemu, ne glede na poloZzaj.



To, da se znajo vesti, se vidi na vseh podrocjih, tudi v prometu. Sistem vklju¢evanja vozil v nov pas
ceste deluje perfektno po nacelu zadrge. Vsi se namrec strogo drzijo predpisov in jih redko prekrsijo.
To lahko tudi pripiSemo visokim kaznim, ki pa jih ve€inoma placujejo le tujci. Te prepoznas po tem, da
se vrivajo in so neucakani. Svicarji bodo vedno vljudno pocakali, da pridejo na vrsto.

Zdravje je pomembno

Prav tako skrbijo za svoje zdravje. Res je, da radi dolgo delajo, a si vedno vzamejo ¢as za zajtrk, kosilo
in malico. Svicarski delavec, ki bo priel v tujino, se bo najprej pozanimal, kje bo jedel, kaj bo jedel, kje
bo spal, kakéne so razmere itd. Sele nato se bo lotil dela. A ko bo zacel delati, se bo temu res posvetil
in delal tudi po vec ur. Prav tako sestanki trajajo, dokler se vsega ne zmenijo. Po zakonu si mora vsak
Svicar priskrbeti zdravstveno zavarovanje, ¢e si ga ne more privo¢it, mu zavarovanje subvencionira
drzava. Ker nimajo javnega zdravstva, si morajo zdravljenje pla¢ati sami. Ze en sam obisk pri
zdravniku vas lahko stane 20 ali 30 evrov. Svicarji shranijo vse izvide, recepte in podobno, saj jim
drugace zavarovalnica ne povrne stroskov. Visokim cenam je primerna tudi visoka kakovost in
ucinkovitost zdravstva. Zdravnika izberejo sami in ¢akalnih vrst skoraj ni, saj takoj dobijo prosti
termin. Americani se navdusujejo nad Svicarskim zdravstvenim sistemom, saj je njihov precej drag in
neucinkovit.

Anekdota

Enega izmed slovenskih poslovneZev, ki so uspeli v Svici, so neko¢ poklicali na policijo. Problem je
povzrocila njegova Zena in njeno nepravilno parkiranje. Parkirala je tam, kjer ni ovirala prometa, a
hkrati dovolj pravilno, da ji niso mogli odpeljati avta. Napisali so ji le kazenske listke, katere je sproti
placevala. Ker je bilo videti, da temu ne bo konca, so policisti poklicali njenega moza. Dejali so mu, da
njegova Zena parkira malomarno in kljub temu, da placa vse pravocasno, tak odnos do reda ni
zazelen. To bodo upostevali tudi, ko bo prosila za drzavljanstvo, kar pa pomeni, da se ji bodo
moZnosti za pridobitev drzavljanstva zmanjsale. Ob tem se vidi, kako pomemben je red v Svici.
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TAJSKA

Nasmeh pove vec kot tiso¢ besed

Robert Rot
Dobro je vedeti

Tajska je juznoazijska drzava, ki jo nekateri bolje poznajo kot Siam (mimogrede, prav od tam izvirajo
priljubljene siamske macke). Tajska se je iz Siama preimenovala leta 1939. Njen uradni naziv je zdaj
Kraljevina Tajska, mednarodna oznaka pa THA.

Drzava meri priblizno pol milijona kvadratnih kilometrov, naseljuje pa jo priblizno 65 milijonov
prebivalcev. Na severu in severozahodu meji na Burmo, na severovzhodu na Laos, na jugovzhodu na
KambodZo in na jugu na Malezijo. Glavno mesto Tajske je Bangkok, ki je s priblizno 15 milijoni
prebivalcev dale¢ najvecje mesto v drzavi z vsemi znacilnostmi prenaseljenega velemesta. Tajska zdaj
velja za varno in stabilno drzavo - nekateri ji pravijo kar najprijaznejsi azijski tiger.Glavno mesto so
zaradi nevarnosti burmanskih vpadov Tajci 1782 preselili iz Thonburija, ki lezi na zahodnem bregu
reke Chao Phraya.

Politi¢ni sistem v drZavi je ustavna monarhija z demokrati¢no parlamentarno ureditvijo. Po mnogih
nemirih in drzavnih udarih (zadnji je bil leta 1991) se je stanje v drzavi zadnja leta umirilo in Tajska
zdaj velja za varno in stabilno drzavo - nekateri ji pravijo kar najprijaznejsi azijski tiger. Trenutno vlada
drzavi kralj Bhumibol Adulyade, predsednik vlade je Thaksin Shinawatra, vladajoca stranka pa Thai
Rak Thai. Danasnjo tajsko zastavo so zasnovali leta 1917 v ¢asu kralja Rama, sestavljena pa je iz petih
vodoravnih trakov. Zunanja sta rdeca in predstavljata tajski narod, notranja bela in predstavljata
religijo, v sredini pa je moder trak ki predstavlja monarhijo.

Najprijaznejsi azijski tiger

Ceprav se Tajska soo¢a z ob&asnimi gospodarskimi in politi¢nimi tezavami, znacilnimi za ta del sveta,
je druga na svetu v proizvodnji kav€uka, Sesta v proizvodnji riza in osma v proizvodnji sladkorja. Po
lastnih izkusnjah in izkusnjah sogovornikov pa bi jo predvsem oznacil kot dezZelo prijaznih ljudi.

Cene prenocisc se gibljejo od treh do petdeset evrov in vec, dnevni obrok hrane pa stane od dva evra
naprej.Denarna enota je tajski bat, ki ga domacini najraje zamenjajo za dolarje. En bat je vreden
priblizno dva evrska centa. Cene na Tajskem so v primerjavi s Slovenijo sorazmerno nizke, vendar tudi

vev v

stane od dva evra naprej, odvisno seveda od kraja, kjer se gibljemo.

Prebivalstvo je bolj ali manj homogeno. Najvec je Tajcev, ki govore tajski jezik (thai), na severovzhodu
Zivi ljudstvo Lao, v goratih predelih na severu so gorska plemena Tajcev, na jugu ob obali pa je 80
odstotkov muslimanov, ki tudi govore svoj jezik, nekakSno mesanico med tajskim in malezijskim
jezikom. Razen ob obali, kjer prevladujejo muslimani, je 95 odstotkov Tajcev budistov. Vpliv te vere
se opazi na vsakem koraku, saj je le ta mocno prisotna v vsakdanjem Zivljenju.



Od poboznosti do prostitucije

Arheologi uvrséajo zacetke tajske kulture v obdobje 7.000 let pred nasim stetjem, ko naj bi se
predniki danasnjih Tajcev ukvarjali s kmetijstvom. Ostanki lon¢arstva izvirajo iz obdobja 3.500 pr. n.
St., ostanki Zelezarstva pa so iz obdobja 2.500 let pr. n. §t. Tajci so se z juzne Kitajske preselili pred
2.000 leti in se Ze tedaj locili na hribovske, ki so gojili suhi riZ in se ukvarjali z lovom in ribolovom, in
dolinske, ki so gojili mokri riZ in zaradi namakalnih sistemov izoblikovali moc¢no stopnjo organizacije in
so zato veljali za bolj civilizirane. S svojimi sosedi se Tajci nikoli niso najbolje razumeli in so bili z njimi
v pogostih spopadih, zato je drzava Se danes militarizirana, oborozena in ima veliko vojakov, oficirjev
in generalov.

V zZivljenju tradicionalnih Tajcev ima najpomembnejso vlogo vera. Budizem je vecinska religija in je
prisoten na vsakem koraku. Na Tajskem je okoli trideset tiso¢ samostanov oziroma templjev, ki jim
pravijo wat, in ogromno grobnic oziroma spomenikov, ki se imenujejo stupa. Od vsakega moskega se
pricakuje, da bo v samostanu prezivel vsaj del Zivljenja, in kar vsak dvesto Stirideseti Tajec je
menih.Wati pa niso enaki nasSim samostanom, saj so bolj odprtega tipa. V njih se odvija druzbeno in
druzabno zZivljenje, uporabljajo se za meditacijo, molitve in razne slovesnosti. Na Tajskem skoraj ni
vasi, ki ne bi imela vsaj preprostega wata. Od vsakega moskega se pricakuje, da bo v njem prezivel
vsaj del Zivljenja, in kar vsak dvesto Stirideseti Tajec je menih.

Na Tajskem je zanimiva ambivalentna vloga Zensk v javnem in zasebnem Zivljenju. Medtem ko se v
javnem zivljenju in politiki Zenske Se danes tezko uveljavljajo, pa so doma gospodarice. V tradicionalni
druzbi so tako imele nadzor nad denarjem, hisSnho ekonomijo, gospodarjenjem, dominantne pa so
menda tudi v spolnosti. No, tudi prostitucija je, Zal, del tajske kulture; postala je del turisti¢ne
ponudbe in se vkljucila v neizprosen svetovni pornografski trga - z vsemi konsekvencami, ki iz tega
izhajajo. Najhujsa posledica je ogromno Stevilo okuZenih z virusom HIV, zato so za Stevilne turiste tudi
prezervativi obvezen del prtljage.

Od turisticne obale do hribovskih ljudstev

Tajsko lahko razdelimo na tri dele, obalo z svojo ribisko in turisti¢no kulturo, osrednjo ravnino kjer
prevladuje kultura riZa, in hribovite predele, katere poseljujejo tradicionalna gorska ljudstva. Turizem
je seveda prisoten povsod, ob obali so razvite dejavnosti, povezane z morjem, v gorah je bolj
popularen treking in splavarjenje, ogromno kulturnih znamenitosti pa si lahko ogledamo kar v
Bangkoku. Najvecje znamenitosti tega milijonskega mesta so poleg kaoticnega prometa, ki poteka po
levi strani zbrane v starem mestu, Se Stevilni wati, pala¢e, umeten hrib Golden mounth in vodni
kanali (khilongi), po katerih poteka promet, kjer se dogaja trgovina in kjer ljudje na vodi tudi Zivijo.
Zaradi povezanosti z vodo Bangkok imenujejo Benetke vzhoda.Prav zaradi te povezanosti z vodo
Bangkok tudi imenujejo Benetke vzhoda. Vredno si je ogledati tudi kitajsko ¢etrt, pa nakupovalni
center Siam Square, bolj Sportno usmerjeni si lahko ogledajo boje v tajskem boksu, zanimiva
tekmovanja s papirnatimi zmaji ali njihov nacionalni Sport takraw, nekak$no odbojko kjer lahko
uporabljajo vse dele telesa razen rok. Severno od Bangkoka vas popeljejo na safari, lahko pa si
ogledate tudi farmo ka¢ in krokodilov. Stevilni muzeji vas bodo popeljali v zgodovino, po mestu se
boste razen po vodi najlaZje prevazali s trikolesniki, nekaksnimi rikS§ami na motorju (tuk-tuki) ali z



rikSami na kolesu (samlor). Uradni taksiji so rumeni in imajo taksimeter, v neuradnih pa morate - kot
za vse stvari v tem delu sveta - barantati.

Dolar za masaio, sto dolarjev za obleko

Tradicionalna tajska masaza je pomemben del tajske kulture. Izvira iz Indije in zajema Sirok spekter
sproscanja, raztezanja, zdravljenja. Akopresuro so Tajci prevzeli od Kitajcev, spros¢anje in raztezanje
shiatsu pa od Japoncev. Za uro Tajske masaZe boste placali dolar ali dva, lahko pa se udeleZite tudi
zaCetnih tecajev, ki potekajo predvsem v Stevilnih templjih, cena se giblje med 100 in 200 dolarji.
Tecaje organizirajo tudi za jogo, meditacijo, borilne $porte, potapljanje itd.

Na Tajskem je zelo razvito tudi zlatarstvo in draguljarstvo, vendar velja biti pri nakupih previden,
predvsem pa ne dragocenosti kupovati od uli¢nih prodajalcev. Dobro je dobiti potrdilo o nakupu
starin in dovoljenje za njihov izvoz, prepovedano pa je izvoziti budove podobe ali kipe.Dragi kamni in
zlato mora biti oznaceno z znakom TAT (Thai Gem and Jewellery Traders Association), zahtevati pa se
splaca tudi uradno potrdilo o nakupu dragocenosti. Prav tako je dobro dobiti potrdilo o nakupu starin
in dovoljenje za njihov izvoz, prepovedano pa je izvoziti budove podobe ali kipe. V Bangkoku
prodajajo tudi poceni in kvalitetno svilo, iz kaSmirja pa vam po meri in po izbranem modelu izdelajo
obleko Ze za 100 dolarjev.

Prehrana in cvetje

Nenazadnje je treba omeniti tudi kulinariko. Tajska kuhinja s Stevilnimi okusi in s poudarkom na
zelenjavi in morski hrani bo zagotovo zadovoljila tudi najvecje sladokusce. Na podrocdju, kjer Zivijo
muslimani seveda ne pricakujte na jedilniku svinjskega mesa predvsem pa ne narocajte alkohola.

Kdor ima rad cvetje bo na Tajskem obludoval orhideje, ki so izvozni artikel, ki ogromno prispeva v
drzavni proracun. Gojijo jih vec vrst, izdelujejo pa tudi umetne.

Papirnate zascitne maske na obrazu nosijo zaradi onesnaZenega zraka, ki je posledica vlage in gostega
prometa.Tajska modernizira, izpod nadzora drzave in vojske se prebijata televizija in tisk, telefoni,
telefaksi in internet so na voljo povsod, prek interneta lahko dobite tudi vse potrebne in aZurne
informacije, rezervirate hotelske sobe, naveZete stik itd. In ko prispete v Bangkok, se nikar ne
ustrasite Stevilnih voznikov motorjev, riks ali pescev z papirnatimi zas¢itnimi maskami na obrazu.
Nosijo jih zaradi onesnaZenega zraka, ki je posledica vlage in resni¢no gostega prometa v tem
milijonskem mestu.

Poslovni bonton

Nasmehi na letaliscu

Za potovanje na Tajsko potrebujete turisti¢no ali poslovno vizo. Dobite jo na konzulatu Kraljevine
Tajske v Ljubljani, na dunajskem veleposlanistvu Kraljevine Tajske, akreditiranem za Slovenijo, ali kar
na letalis¢u. Pred potovanjem si je potrebno urediti zdravstveno zavarovanje, da se izognemo
morebitnemu nepotrebnemu plac¢evanju, saj med Slovenijo in Tajsko ni medsebojne pogodbe.



Tajci se radi smehljajo, vedno in povsod. Ze na letali$¢u vas bodo sprejeli z nasmehom, z nasmehom
bodo urejali vse formalnosti in tudi ¢e se bodo stvari zakomplicirale se bodo smehljali. Poskusajte jim
biti podobni. Na Tajskem bodo z vami prijazni, hoteli bodo biti ustreZljivi, vendar morate od vsega
zaCetka upostevati njihove tabu teme. S Tajci nikoli ne govorite o politiki, kraljevi druZzini ali veri, kajti
te stvari so za njih svete.S Tajci nikoli ne govorite o politiki, kraljevi druzini ali veri, kajti te stvari so za
njih svete in o njih ne govorijo. Ce boste s Tajci komunicirali preko telefona ali spleta, si je pametno
priskrbeti prevajalca, saj kljub temu, da znajo anglesko, z njimi tezko komuniciramo o pomembnih
stvareh. Prvi kontakt naj bo pisni, v njem podrobno predstavimo svojo dejavnost, reference itd.
Upostevati velja tudi primeren ¢as, saj nas »prehitevajo« za Sest ur. Telefonirati ob neprimerni uri pa
ob vzpostavljanju prvega stika res ni priporocljivo.

Z letalis¢a se v mesto peljite z uradnimi, rumenimi taksiji, ki imajo taksimeter, ali pa se za ceno
dogovorite vnaprej. Priporocljivo je tudi, da vas na letaliScu ¢aka vas poslovni partner, ce se to lahko
dogovorite. Zenskam ne priporocajo, da bi potovale same, posebej ne v javhem prometu, kjer bi bile
deleZne predvsem verbalnega nadlegovanja. V muslimanskih predelih veljajo enaka pravila kot v
ostalih muslimanskih deZelah, ceprav so na Tajskem predvsem zaradi turizma obicajno bolj
tolerantni. V budisticnih predelih pa odsvetujejo tako moskim kot Zenskam, da bi razkazovali kolena
ali ramena. Moskim odsvetujejo tudi nosSenje ¢rnih oblek, ker so le te znak Zalovanja.

Pri prvih stikih je dobro imeti prevajalca, predvsem ko se pogovarjamo o poslovnih stvareh, ob
podpisovanju kakrsnih koli dogovorov pa prevajalca in pravnika, ker so pogodbe v njihovem jeziku
lahko drugacne od tistih v anglescini.Ko bomo spoznali svoje morebitne poslovne partnerje jih je
priporocljivo pozdraviti z tradicionalnim pozdravom wai. Dlani rok sklenemo kot bi molili, komolci so
ob telesu, rahlo se priklonimo in se z obrazom dotaknemo rok. Pri tem lahko tudi izgovorimo
»sawadee krap« (moski) ali »sawadee ka« (Zenske) Naslavljanje je pri Tajcih zelo pomembno.
Namesto gospod ali gospa uporabljajo besedo »khun« kateri sledi naziv (doktor, profesor, direktor
itd.) in ime. Obicajno se ne naslavljajo po priimkih. Pri prvih stikih je dobro imeti prevajalca,
predvsem ko se pogovarjamo o poslovnih stvareh, ob podpisovanju kakrsnih koli dogovorov pa
prevajalca in pravnika, ker so pogodbe v njihovem jeziku lahko drugacéne od tistih v anglescini.

Drugacen odnos do Casa

Navaditi se moramo, da imajo Tajci kot vsi Azijci do ¢asa drugacen odnos kot mi. Predvsem se njim ne
mudi, od nas pa pric¢akujejo da smo zanesljivi, tocni in ucinkoviti. Njim se ne mudi, od nas pa
pricakujejo da smo zanesljivi, to€ni in u€inkoviti.lzogibati se moramo sestankov v ¢asu novega leta -
tako nasega kot tudi tajskega in kitajskega -, saj je ogromno poslovneZev Kitajcev. Tajci leta namrec
Stejejo drugace kot mi in zdaj je pri njih leto 2.549, kolikor naj bi minilo od rojstva Bude. Priporocljivo
je tudi vedeti, kateri etni€ni skupini pripada nas sogovornik, da se izognemo nepotrebnim
nesporazumom.

Tajci imajo ogromno praznikov, ki so dela prosti dnevi, in tudi o teh se je dobro vnaprej pozanimati.
Njihov poslovni delovni dan se konca ob pol stirih in po tej uri ni primerno imeti sestankov. Banke so
na Tajskem odprte od 9. do 19. ure, uradi od 8.30 do 12.00 in od 13.00 do 16.30. Trgovine so
ponavadi odprte ves dan.



Mai pen rai - ni problema

Pogosto uporabljena fraza je «mai pen rai«, kar pomeni nekaj podobnega kot »ni problema«, vendar
tam predvsem pricakujejo, da teh problemov ne bomo povzrocali mi. Nobenega pogovora ne
zacenjajmo direktno, do bistvenih vprasanj pridimo preko ovinkov in se skusajmo ¢im vec¢ smehljati.
Tajci bodo cenili naso skromnost, zato je primerno, da njihove komplimente vljudno zavrnemo.Tajci
bodo predvsem cenili naso skromnost, zato je primerno, da njihove komplimente vljudno zavrnemo.
Tajci pogosto sedijo na tleh s prekrizanimi nogami. Ce moremo jih posnemamo, vendar moramo
paziti, da se pri tem ne dotikamo stopal ali jih razkazujemo

Prvi poslovni obisk je seveda pomemben poslovni ritual in na njega se moramo posebej pripraviti.
Predvsem je vazno da vemo nekaj o njihovi zgodovini, ne govorimo o njihovih tabu temah ter da
upostevamo njihov nacin obladenja in obnasanja. Zelo pomemben predmet menjave ob prvem stiku
pa so vizitke. lzmenjavanje vizitk je pri njih pravi ritual in rabili jih boste ogromno.Tajci ob prvem stiku
ne izmenjujejo poslovnih daril, lahko jim pa poklonimo predstavitvene vzorce, vsekako pa je
pomembno, da imamo pri sebi dovolj vizitk. Izmenjavanje vizitk je pri njih pravi ritual in rabili jih

ev v

Tudi v poslu je pri njih zelo pomembna starostna struktura in starejsi od mlajsih pricakujejo
spostovanje, tudi e le to ni v skladu z nazivi ali polozajem v podjetju. Najpomembnejsa stvar je
zaupanje, zato je tudi pogovor o korupciji nezazelen.

Anekdota

Na Tajskem lahko z masazo pridemo celo do poroke. Kako? David Zor¢, profesionalni maser in lastnik
bovskega masaznega salona Sun Alps, je v Bangkoku zakljucil tri tecaje tradicionalne tajske masaze.
Njegova uciteljica je bila Zenska iz bogatejSega tajskega sloja, za diplomski izpit pa je moral zmasirati
njenega starejSega brata, avtoritativnega poslovneza, ki se ukvarja s proizvodnjo ledu. Kljub zacetni
tremi je izpit dobro opravil, navdusil klienta in dobil diplomo profesionalnega maserja, poleg tega pa
ga je poslovnez celo povabil na poroko svoje mlajse sestre (uditeljice masaze), ki je potekala v
znanem bangkoskem hotelu. Poroke se je Zorc seveda udelezil (poleg petstotih drugih svatov) in bil
navdugen nad prijaznostjo navzocih. Ce se s kom ni mogel sporazumevati, sta se oba smebhljala in
zmeraj je pristopil kdo, ki je pomagal razresiti zaplet pri medkulturnem sporazumevanju. Zorc iz
lastnih izkuSenj zagotavlja, da je na Tajskem smeh najboljsa oblika komunikacije.
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UKRAJINA

Mejno obmocje velikih priloZnosti
Ni avtorja navedenga
Dobro je vedeti

Beseda ukrajina je stara Ze nekaj stoletij, oznacuje pa mejo oziroma mejno obmocje. Obmocje

med Evropo in Centralno Azijo. Sprva je oznacevalo mejno pokrajino s stepo, ki je predstavljala
lo¢nico med stalno naseljenimi in nomadskimi ljudstvi, tekom stoletij pa je to obmocje postalo
pustilo sledi tudi v kulturi in nacinu Zivljenja prebivalcev Ukrajine, verjetno pa je imela najvecji vpliv
nanjo Rusija. Skupne korenine Ukrajine in Rusije segajo dalec nazaj v 9. stoletje, v ¢as Kijevske Rusije.

Pod rusko oblastjo

Za Ukrajince je bila, kot za veliko vecino drugih evropskih drzav, posebej krvava in tragi¢na prva
polovica dvajsetega stoletja, ki so jo zaznamovale najprej svetovna, nato pa Se drzavljanska vojna,
Stevilne Cistke in lakota. Kljub kratkemu obdobju neodvisnosti dvajseta leta dvajsetega stoletja za
Ukrajince niso bila ni¢ kaj prevec obetavna, saj so hitro prisli pod rusko (Stalinovo) oblast, ki je
prinesla Stevilne (politine) usmrtitve in deportacije, lakoto in rusenje cerkva. V ¢asu Sovjetske zveze
je Ukrajina veljala za eno izmed najbolj razvitih, a tudi zatiranih in izkoris¢anih dezel. V ¢asu Sovjetske
zveze je Ukrajina veljala za eno izmed najbolj razvitih, a tudi zatiranih in izkoris¢anih dezel; ni se
mogla namrec izogniti mo¢nemu sovjetskemu vplivu, ki je globoko segal tudi v gospodarstvo.

Ukrajina Se ni umrla

Tezka industrija je (zlasti na vzhodu) mocno onesnatzila okolje. Ena izmed vedjih katastrof v Ukrajini je
bila gotovo nesreca jedrske elektrarne v Cernobilu, zanimiv pa je tudi podatek, da je Ukrajina z
osamosvojitvijo od nekdanje Sovjetske zveze podedovala tudi 1300 jedrskih konic. Ukrajinci so v
dolgotrajnem obdobju ruske nadvlade izvedli Stevilne upore, ki pa so bili krvavo zaduseni. Ena izmed
vegjih katastrof v Ukrajini je bila gotovo nesreéa jedrske elektrarne v Cernobilu. A njihova Zelja po
suverenosti je ostala, kar simbolizira tudi aktualna drzavna himna Ukrajina Se ni umrla. Ukrajina se je
osamosvojila leta 1991 z razpadom Sovjetske zveze, od takrat naprej je predsedniska republika z
vecstrankarskim parlamentarnim sistemom, kjer predsednik postavlja vlado in nadzoruje vse
pomembnejSe vzvode oblasti, vklju¢no z varnostno sluzbo. Nova politicna ureditev Zal ni pomenila
umiritve politiénih razmer. Leta 2004 je priSlo do znamenite vectedenske oranZne revolucije, ki je
sicer prinesla Zeleno, vendar pa najvedji problemi, kot so revscina, velike socialne razlike in korupcija,
ostajajo. Spremenila se je le politi¢na elita. In tako leta 2007 Ukrajini grozi nova revolucija.

Sumljiv tranzicijski model

Neodvisnost je prinesla Stevilne novosti tudi na podrocju gospodarstva in (trzne) ekonomije.
Prestrukturiranje gospodarstva sicer poteka pocasi in tako tezka industrija ohranja pomembno vlogo.



Vseeno ne gre pozabiti na kmetijstvo, gradbenistvo, farmacijo in prehrambeno industrijo. Ukrajina je
veljala za Zitnico Sovjetske zveze, vendar je delez kmetijstva (v BDP) v devetdesetih letih dvajsetega
stoletja mocno upadel. Ukrajina je veljala za Zitnico Sovjetske zveze, vendar je delez kmetijstva v
devetdesetih letih dvajsetega stoletja mocno upadel.Z osamosvojitvijo naj bi po nekaterih Studijah
ideologijo Sovjetske zveze zamenijala ideologija trznega gospodarstva, od katere so si Ukrajinci veliko
obetali. Kot poudarja Zhurzhenkova, profesorica na eni od ukrajinskih univerz, se je pod pretvezo
uvajanja trznega gospodarstva v Ukrajini izoblikoval tako imenovan »tranzicijski model«, vendar pa se
je izkazalo, da gre za celo vrsto protislovij in prisilnih privolitev, ki sluZijo le interesom elite.
Pomembno vlogo naj bi od osamosvojitve dalje igrala tudi mafija, ki naj bi po nekaterih ugotovitvah
zapolnila vrzel na podrocju avtoritete, prav tako pa naj bi ponujala odgovore na negotove razmere. Z
neodvisnostjo so se pojavila tudi Stevilna tuja vlaganja ter podjetja s skupnim vlaganjem (joint
ventures) in danes naj bi bile tuje nalozbe v Ukrajini med najstevil¢nejSimi na svetu. Kot opozarja
Esad Ajeti, strokovnjak za trgovanje Slovenije s centralno Azijo, pomeni Ukrajina petdesetmilijonski
trg, in ¢e uposStevamo le majhen sloj zelo premoznih, ki Steje okoli dva odstotka Ukrajincev, ta zajema
kar celotno populacijo Slovenije.

Kateri je uradni jezik?

Danasnja Ukrajina obsega dobrih Seststo tiso¢ kvadratnih kilometrov, kar je priblizna velikost
tridesetih Slovenij, in je tako najvecja drZzava v Evropi. Meji na kar sedem drzav. Upravno je
razdeljena na stiriindvajset pokrajin (oblasti), dve mestni obcini z regionalnim statusom ter (eno)
avtonomno republiko Krim. Kulturna raznolikost priblizno petdesetih milijonov Ukrajincev se kaze v
velikem Stevilu etnicnih skupin in pa tudi v nekaksni delitvi drZzave na vzhodni in zahodni del. Na
zahodnem delu prevladuje prebivalstvo ukrajinske narodnosti, na vzhodnem delu pa rusko
prebivalstvo, ki tvori mo¢no manjsino (22,4 odstotka ukrajinskega prebivalstva). V Ukrajini je
zanimivo vprasanje uradnega jezika; sicer je uradni jezik ukrajinscina, vendar pa se ta ne govori v vseh
predelih drzave, znacilno zanj pa je tudi veliko Stevilo narecij. Po izkuSnjah poslovnezev tudi Ukrajinci
sami ne obvladajo svojega jezika in se med seboj pogosto pogovarjajo v ruscini. Za potrebe
poslovanja se praviloma uporablja ruski jezik.Za potrebe poslovanja se tako praviloma uporablja
izklju€no ruski jezik. Na znanje angleSkega jezika se ne gre najbolj zanasati; povecini ga obvladajo le
mlajsi poslovnezi in deloma tudi drzavni uradniki, pri starejsih generacijah pa lahko nanj pozabimo.

Ne gre za dodatek Rusije

Kljub tezkim razmeram so Ukrajinci »gojili« in »ohranili« svojo kulturo. Treba je opozoriti, da je
njihova kulturna podoba rezultat tisocletnih vplivov vzhoda in zahoda. Raznolikost se kaze tudi v
verski razdelitvi, saj v Ukrajini najdemo pripadnike ukrajinske, grske in ruske pravoslavne cerkve, prav
tako pa tudi katolike in Jude. Ukrajinci veljajo - skoraj zagotovo ne vsi - za nepopustljive in delavne
ljudi, obenem pa so znani po vljudnosti in gostoljubnosti do tujcev. Skozi stoletja je bila odlocilna
njihova medsebojna povezanost, kar se danes kaze v njihovi radodarnosti in prijaznosti. Ljudje so (po
vsem hudem) dognali, da se lahko zanasajo le nase in na svojo iznajdljivost.

Vse od osemnajstega stoletja, ko je Katarina Velika Zelela vkljuciti Ukrajino v svoj imperij in v skladu s
to idejo skovala termin Mala Rusija, se je ukrajinsko kulturo, ¢e ta kot taka sploh obstaja,
podcenjevalo. Stevilna desetletja je zahodni svet Ukrajino dojemal preprosto kot del Rusije. Tudi



sama Rusija jo je pogosto imela zgolj za svoj dodatek in s tem zanicevala njene posebnosti in
unikatnost. Le malokdo tako ve, da so Stevilne kulinari¢ne dobrote, znamenite kozaske pesmi in
plesne tradicije posebnost Ukrajine in ne Rusije. Ukrajinski ljudski plesi so pogosto spremljani z
glasbo, njihove teme pa so povezane s sezonskimi rituali in opisujejo kompleksno vasko Zivljenje, na
primer molitvene rituale, praznovanje prihoda pomladi in uprizarjanje dvorjenja. Ukrajinski ljudski
plesi so pogosto spremljani z glasbo, njihove teme pa so povezane s sezonskimi rituali in opisujejo
kompleksno vasko Zivljenje, na primer molitvene rituale, praznovanje prihoda pomladiin
uprizarjanje dvorjenja.Gotovo najbolj znani so kozaski plesi. Kozaki so bili v Sestnajstem in
sedemnajstem stoletju izijemno pomembni za vzpostavljanje in ohranjanje »ukrajinske kulture«,
njihovi plesi pa so danes izjemno popularni in jih izvajajo tudi izven ukrajinskih meja. S plesom je
tesno povezana glasba, ki ima prav tako dolgo tradicijo. Globoko v njeni dusi sta zasidrana dva
instrumenta, in sicer kobza ter njena sodobnejsa razlicica bandura, ki velja za enega izmed
nacionalnih simbolov. Med kulturnimi posebnostmi Ukrajine gotovo ne gre pozabiti pestre
kulinari¢ne ponudbe, ki je pomemben del ukrajinske kulturne podobe. Omeniti in seveda tudi
poskusiti velja jed varenyky, v€asih znane pod imenom halusky, ki velja za dale¢ najbolj priljubljeno
ukrajinsko jed, gre pa za vrsto cmokov, ki jih ponudijo s sirom ali mesom. Vsem dobro znan je tudi
bors¢, katerega glavne sestavine so pesa in razna druga zelenjava ter (goveje ali svinjsko) meso.
Okusne so tudi razne vrste kruha in sladice. Znamenitost ukrajinske kulinarike so tudi nam znana ter s
starodavnimi motivi okrasena in pobarvana jajca, imenovana pisanke (pysanky). Sicer ukrajinska
kuhinja temelji na naravnih okusih in preprostih sestavinah, med katerimi prevladujejo Zita, krompir
in zelje, prav tako pa je razSirjena uporaba govedine, svinjine, perutnine in rib. Sladice so ponavadi
bogato nadevane z medom in sadjem, vecinoma s ¢eSnjami in slivami, ki so pogosto zapecene v sladki
kruh. Raznoliko in okusno!

POSLOVNI BONTON
Raznolika kultura poslovanja

Ukrajina velja za izjemno hitro napredujoco drzavo. To se kaze tudi v sami kulturi poslovanja, saj se
zelo hitro prilagajajo zahodnim na¢inom poslovanja. Kljub temu pa ostajajo nekatere stvari, ki jih je
potrebno za uspesno poslovanje z Ukrajino vsekakor upostevati. V¢asih se je poslovanje na Vzhodu
mocno razlikovalo od tistega na Zahodu, sploh kar se ti¢e prepletenosti popivanja in poslovanja. Kot
kaZe, se danes te razlike manjsajo, vendar pa v doloéenih primerih Se vedno ostajajo doloéene
specifike. Leonora Fuxman z jamajske Univerze St. John: pri kulturi poslovanja v Ukrajini gre za
wkombinacijo komunisti¢ne mentalitete«, »mafijskega kapitalizma« in »ukrajinskega
nacionalizma«.Leonora Fuxman, strokovnjakinja za management z jamajske Univerze St. John,
ugotavlja, da gre pri kulturi poslovanja v Ukrajini za »kombinacijo komunisticne mentalitete,
»mafijskega kapitalizma« in »ukrajinskega nacionalizma«. Tako nikakor ne moremo govoriti o enem
(stereotipnem) ukrajinskem poslovneZu oziroma o eni kulturi poslovanja.

Potrpeizljivost s to€nostjo je lepa cednost

Izkusnje nekaterih poslovnezZev kazZejo, da danes tam ne prevladujejo vec dolgi sestanki, na katerih bi
poleg posla obdelali Se celo paleto drugih vprasanj in tem. Na vodilne poloZaje v podjetjih prihajajo
mladi, ki jim je Cas velika vrednota in jim ga, kot je v poslovnem svetu navada, vedno primanjkuje.



Vendar pa to ne velja za Cisto vse poslovnezZe v Ukrajini. Nekateri porabijo pri sklepanju posla precej
vec Casa, kot je sicer v navadi v kateri izmed evropskih drzav, na primer v Nemciji. Zato bodite pri
sklepanju posla potrpezljivi, saj si boste tako pridobili zaupanje pri poslovnemu partnerju. Pogovor se
tako lahko zaéne z debato o potovanju, druZini, dopustu. Hitro sklepanje posla utegne biti v takih
primerih oznaceno za nesramno ali razumljeno kot znak Sibkosti. Tudi glede tocnosti ne gre
posplosevati. Ce je za Ukrajince véasih v splo$nem veljalo, da se jim je zamuda na sestanek zdela
nekaj normalnega, so danes veliko bolj to¢ni. Vendar pa je to¢nost odvisna od vsakega posameznika
in v veliki meri ni pogojena z nacionalno pripadnostjo.

Pogodbe in predplacila

Ukrajinci veljajo za izjemno prijazne in gostoljubne poslovne partnerje. Nekateri poslovnezi na
podlagi svojih izkusenj ugotavljajo, da so ukrajinski poslovneZzi v primerjavi z evropskimi veliko manj
preracunljivi in hinavski ter bolj iskreni in ¢loveski. Vendar spet ne gre posploSevati. Drugi opozarjajo,
da nas njihova gostoljubnost pri sklepanju poslov ne sme zavesti. Pogosto se namrec¢ dogaja, da ne
izrazijo mnenja o ponudbi, temvec se enostavno odlocijo za drugo ponudbo, ne da bi nas o tem
obvestili. IzkuSnje nekaterih kazejo, da beseda v Ukrajini velja manj kot na Zahodu, zato so izjemnega
pomena pogodbe, ki predstavljajo neke vrste garancijo, ¢eprav jih ukrajinski poslovnezi neradi
podpisujejo. Izjemna previdnost je potrebna tudi pri placilih, zato se je na zacetku, dokler poslovnega
partnerja ne poznamo najbolje, bolje dogovoriti za predplacila.

Veliko vprasanj in odgovorov z NE

Dolgotrajna vladavina Sovjetske zveze in goljufije tujih posrednikov so pustili sledove tudi v
mentaliteti Ukrajincev. Dolgotrajna vladavina Sovjetske zveze in goljufije tujih posrednikov so pustili
sledove tudi v mentaliteti Ukrajincev.To se kaZe predvsem v njihovi nezaupljivosti do poslovnih
partnerjev, zlasti tujih. Tako lahko pri¢akujemo, da bodo zastavljali veliko vprasanj. Sicer po izkusnjah
nekaterih poslovneZev v vedno vecji meri velja, da pogajanja niso (vec) dolgotrajna, v sploSnem pa je
njihova dolzina odvisna predvsem od kompleksnosti posla. Nasploh naj bi bilo za ukrajinske
poslovneZe znacilno, da se najprej posvetijo splosnim vprasanjem in Sele nato povprasujejo po
podrobnostih. Zanimivi so izsledki socioloskih raziskav Univerze v Kijevu, ki so pokazali, da ukrajinski
poslovnezZi pri sklepanju dogovora kar devetkrat pogosteje uporabljajo besedo ne kot poslovnezi z
zahodnega sveta. Vendar to nikakor ne pomeni konec pogajanj - potrebna sta le nadaljnji pogovor in
potrpeiljivost.

Posli med uradnimi urami

Posle se v Ukrajini sklepa v ¢asu uradnih ur, to je od devetih do Sestih, pri ¢emer je ena ura
predvidena za kosilo. Vendar pa novodobnim menedZerjem uradne ure ne predstavljajo nikakrsne
omejitve, zato posle sklepajo tudi ob vecerih in sobotah. Vecerje ter podobne razvedrilne popestritve
po izkusnjah nekaterih poslovnezev niso ve€ kljuénega pomena za sklepanje posla, vseeno pa imajo
lahko veliko teZo. Vse pomembne stvari se dorecejo v pisarni na sestanku, za vecerjo se je potrebno
predhodno dogovoriti. Na vecerjo se ponavadi povabi partnerja, s katerim se veliko in dobro
sodeluje. Zanimivo je, da ukrajinski poslovnezi, ki so kupci (stranke), ne izrecejo vabila na vecerjo,
temvec to pri¢akujejo od svojega poslovnega partnerja, ponudnika posla.



Korupcija je del vsakdana

Za Ukrajino in njeno poslovanje je vsekakor znacilna zapletena birokracija, ki je po izkusnjah
predstavnikov slovenskega farmacevtskega podjetja Vitamed pogosto bolj zapletena kot zahodno- in
srednjeevropska. Situacijo dodatno zapletejo Se nestabilne politicne okolisCine, ki povzrocajo hitro
menjavanje ministrov in s tem tudi zakonov. Za Ukrajino in njeno poslovanje je znacilna zapletena
birokracija.Za poslovanje v Ukrajini je nujno potrebno dobro poznavanje zakonodaje, saj po izkusnjah
poslovnezZev ukrajinski poslovni partnerji sami na zakone in birokratske zanke ne opozarjajo.
Zapletenost birokratskega aparata pogosto resujejo osebna (po)znanstva v drzavnem aparatu. V
Ukrajini je mocna tradicija druZinskih podjetij in s tem tudi osebnih poznanstev, kar je stoletja
pomenilo mehanizem preZzivetja (zlasti v kmetijstvu). Poznanstva ostajajo pomembna tudi danes,
vendar pa se samo nanje vsekakor ne gre zanasati, Ceprav lahko pogosto igrajo pomembno vlogo pri
doseganiju cilja. Z zapleteno in nepredvidljivo birokracijo je poleg osebnih poznanstev tesno povezana
korupcija, ki je v Ukrajini mo¢no prisotna in na katero se je treba navaditi ter jo sprejeti kot nekaj
vsakdanjega. Vsako napaka pri poslovanju je priloZnost za placilo - podkupnino, kar velja za vse
postopke, od carine naprej. Na prisotnost korupcije zgovorno kaZe podatek, da je indijska
farmacevtska firma v enem tednu registrirala petdeset preparatov, medtem ko je za registracijo
enega preparata po uradni poti potrebno ¢akati tudi pol leta ali celo eno leto. Vendar pa je pri
podkupovanju potrebna izjemna previdnost, saj je to (uradno) nezakonito, poleg tega pa ne pomeni
nobene garancije za uspesno sklenjen posel.

Vljudnost in slovanske korenine

Pri poslovanju z ukrajinskimi poslovneZi moramo biti izjemno previdni pri njihovem naslavljanju,
izjemen pomen namrec pripisujejo nazivom. Zahodni poslovneZi ukrajinske poslovneze naslavljajo
drugace, kot se ti naslavljajo med sabo. Vzrok za to je drugacna tradicija v imenih. Za razliko od
zahodne Evrope je v Ukrajini (in Rusiji) prisotna tradicija otCestva, torej imena po ocetu. Evropski
poslovnezi ukrajinske poslovne partnerje naslavljajo z gospod oziroma gospa in s priimkom. Tudi ¢e
se s poslovnim partnerjem dolgo poznamo ter ga klicemo po imenu, ga je priporocljivo se vedno
vikati, saj bi tikanje utegnili sprejeti kot znak nespoStovanja. Sicer je v ukrajinskih podjetjih, zlasti
drzavnih, Se vedno mocno prisotna hierarhija: brez dovoljenja nadrejenega si usluzbenci pogosto ne
upajo odlocati o nicemer. V ukrajinskih podjetjih, zlasti drZavnih, je Se vedno moc¢no prisotna
hierarhija: brez dovoljenja nadrejenega si usluzbenci pogosto ne upajo odlo¢ati o nicemer.Odnos
med usluZbenci je sicer dokaj prijateljski, topel in ¢ustven, po nekaterih podatkih celo bolj kot v
evropskih protestantskih drzavah. Nagnjeni so k sklepanju emocionalnih vezi in na delovhem mestu
najdejo veliko moralne podpore ter tovariStva. Vendar pa nekateri poslovneZi opozarjajo, da
tovaristvo velja le, dokler je vse v redu, potem pa mora pogosto vsak poskrbeti sam zase. Pripadnost
usluzbencev podjetju je razli¢na, nasploh pa je znacilno, da so bolj predani domacim podjetjem kot
pa podjetjem v tuji lasti.

Hierarhija in skupno poreklo

Zenske imajo glede na svojo vlogo v tradicionalni ukrajinski druzbi - ¢e si dovolimo uporabo te
besedne zveze - v poslovnem svetu zelo zanimiv poloZaj, saj so nekdaj veljale za tiste, ki so (tudi
ekonomsko) skrbele za druzino, obenem imajo status moralnih voditeljic naroda, na drugi strani pa



jih tako imenovani »tranzicijski model« izkljucuje iz poslovanja. V splosnem so Zenske vklju¢ene v
posel in posamezne Zenske sreCamo celo na vodilnih poloZajih v dolocenih podjetjih, vendar pa to
vsekakor ni pravilo. Sicer ne delajo razlik v poslovanju z Zenskami, bolj pomembno vlogo pri odnosu
igra polozZaj oziroma naziv. Po izkusnjah nekaterih poslovnezev je v ukrajinskem poslovanju prisotna
tudi hierarhija po starosti. V skladu s to hierarhijo naj bi v dolocenih podjetjih visje poloZaje zasedali
starejsi (po vecini moski). Tudi na starejSega poslovnega partnerja naj bi gledali z vecjim
spostovanjem kot na mladega japija. Gotovo pa je v podjetju, ki posluje na ukrajinskem trgu,
pametno imeti zaposlenega starejSega usluzbenca, ki dobro pozna birokracijo in ima izoblikovano
mreZo poznanstev v drzavnem aparatu.

Nekateri slovenski poslovnezi, ki so sodelovali z Ukrajinci, opozarjajo na precejSen pomen
slovanskega porekla. V oc¢eh nekaterih Ukrajincev Nemci tako Se vedno utegnejo asociirati na fasiste,
medtem ko naj bi s Slovani ¢utili nekak$no tradicionalno, mogoce celo »plemensko« povezanost.
Tako lahko nase »poreklo« igra pomembno vlogo in je nanj priporocljivo biti Se posebej ponosen in
pozoren.

Drobni nasveti

Za konec velja opozoriti Se na nekaj podrobnosti, ki lahko pripomorejo k boljSemu odnosu med
poslovnimi partnerji in s tem tudi k boljSemu poslovnemu izkupicku. V skladu z njihovim vrazeverjem
se v Ukrajini ne rokujejo na pragu, prav tako ne prek mize, sicer pa je rokovanje pri poslovanju zelo
pogosto. Vizitke si partnerji izmenjajo ob prvem srecanju, ob kasnejsih srecanjih pa praviloma ne vec.
Nenapisano pravilo je, da so vizitke na eni strani v ruskem, na drugi strani pa v angleskem jeziku.
Nenapisano pravilo je, da so vizitke na eni strani v ruskem, na drugi strani pa v angleskem jeziku.Med
nenapisano pravilo spada, tako kot v Evropi, tudi primerna poslovna obleka. Opozoriti velja Se na
poslovna darila. Kot opozarja profesor Janez Bogataj, je darilo lahko hitro razumljeno kot podkupnina
in zato »ne sme biti razumljeno kot vrednost, ampak kot komunikacija«. Glede na to, da dajo
ukrajinski poslovnezu veliko na slovansko poreklo, je darila verjetno najbolje izbirati iz slovenske
spominkarske piramide.

Anekdota

Slovenski poslovneZ je ob poslovnem obisku Ukrajine doZivel zelo prijetno izkusnjo, povezano s
prehrano. Na kriZarjenju po Dnjepru so na ladji ponujali tipi¢ne ukrajinske jedi. Na zacetku je obcutil
rahlo nelagodje in strah, saj namrec ni bil prepric¢an glede okusa in kakovosti hrane ter svoje
navajenosti na njihove prehranjevalne navade. Malce negotovo se je vseeno odlocil, da bo izkusil
njihovo pestro kulinari¢no ponudbo. In bil je navdusen. Kar presenecen je bil nad tem, kako so
njihove tradicionalne domace jedi okusne in primerne tudi za naSe prehranjevalne navade ter okuse.
Jedi so veliko boljSega in naravnega okusa kot pa zajtrki, kosila in vecerje v evropskih hotelih in ¢lovek
se po njih pocuti veliko bolje ter ima nenazadnje tudi manj teZav s prebavo in vetrovi.
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VELIKA BRITANIJA

ZdruzZeno kraljestvo "Stiri v enem"

Ana Beno
Dobro je vedeti

Velika Britanija lezi na otoku, severozahodno od celinske Evrope, obkroZzenim s Severnim morjem,
Rokavskim prelivom in Atlantskim oceanom. Neko¢ je bila del celine, povezana s Spanijo in Francijo.
Pred 10.000 leti, ko so se zaceli topiti ledeniki, je koli¢ina vode povisala gladino morja in tako se pred
okoli 8.000 leti formiralo Severno morje in povezava s celino se je prekinila - Britanija je postala otok.
Velika Britanija je parlamentarna monarhija, ki jo vodi kraljica kot uradna voditeljica vlade, drzavne
zakone pa nac¢eloma poda in sprejme parlament. Imajo dvojni sistem vlade, ki je sestavljen iz
spodnjega doma (»House of Commons; sestavlja ga 650 clanov, izvoljenih izmed ljudstva) in
zgornjega doma (»House of Lords«; ¢lanstvo v njem je ali dedno ali ga podeli kraljica).

Ceprav drzava v celoti obsega 244.820 km?, je potrebno paziti na njeno razdelitev. Obsega namre¢
deZele Anglijo, Skotsko, Wales in Severno Irsko, ki so se z Listino o uniji leta 1800 zdruZile v skupno
drzavo z imenom ZdruzZeno kraljestvo Velike Britanije in Severne Irske. Listina je torej zdruZila
kraljevino Veliko Britanijo (obsega drzave Anglijo, Skotsko in Wales) in kraljevino Irsko (le severni
del). Tako se zadrega pojavi Ze v imenu, saj se napake, kot pravi moj sogovornik Anthony R. Byrne,
najveckrat pojavljajo pri enacenju Anglije in Velike Britanije, saj nam je Anglija izmed vseh deZel
najblizja. Pomembno je vedeti, da Skoti, ValeZani in Irci niso AngleZi, zato moramo biti predvsem v
poslovnem svetu previdni, ko govorimo o angleski vojski, angleski televiziji BBC, angleski kraljici in
tako naprej, ker je vse to britansko, del enega otoka, del zdruzenega kraljestva. Pomembno je vedeti,
da Skoti, ValeZani in Irci niso AngleZi, zato moramo biti predvsem v poslovnem svetu previdni, ko
govorimo o angleski vojski, angleski televiziji BBC, angleski kraljici in tako naprej, ker je vse to
britansko, del enega otoka, del zdruZenega kraljestva.Ko nekoga vprasas po narodnosti, ga moras
vprasati: »Are you British?« Tako se najlazje izognes nevsecnostim, ki spremljajo »dolo¢anje« ljudi. V
vseh dezelah so razli¢ni narodni karakterji, ki se med sabo razlikujejo zaradi zgodovine, jezika in tudi
arhitekture. Kot pravi John Hadfield v knjigi The Shell Guide to England: »Skot je nedvomno Skot in
Irec ima na obrazu izrisan zemljevid Irske in melodijo 'synge' v glasu.« Poleg tega se seveda tudi vsi
Britanci ne vedejo popolnoma enako, obstajajo namrec¢ obCutne razlike med socialnimi razredi.
Bostjan Podjed iz podjetja Savatech Trade Ltd. pravi: »Ljudje v niZjih razredih na primer bolj direktni
in bolj iskreno prijazni, kot pa tisti v srednjem razredu (»middle class«), za katere je znacilna pretirana
vljudnost, formalna prijaznost ter doloCena zadrZanost in Zelja po privatnosti«. Zato je teZzko poenotiti
Sege in navade tako raznolike drZave, kot je Velika Britanija, obstaja pa nekaj posebnosti, ki se ticejo
celotne drzave.

Pozor, vozi po levi!

VozZnja po levi je ena izmed posebnosti te dezele. Dr. Anthony R. Byrne, ki je zdaj upokojen, neko¢ pa
je ucil na ljubljanski biotehniski fakulteti, opozarja, da ¢eprav se nam mogoce zdi samoumevno in
smo Ze vnaprej opozorjeni na to, moramo vseeno, ko prispemo tja, biti predvsem pozorni na promet,
saj se je V Veliki Britaniji se je Se iz ¢asov Rimskega imperija ohranila voZnja po levi strani.v Veliki



Britaniji Se iz ¢asov Rimskega imperija ohranila voZnja po levi strani, kar posredno vpliva tudi na
preckanje ceste in dodatno pozornost pri parkiranju.

Tudi premik ¢asa lahko nam, ki prihajamo iz celinske Evrope, nekaj ¢asa povzroca nevsecnosti. Ker
poteka njihov ¢as po Greenwiskem osrednjem ¢asu, ne pozabite premakniti ure za eno uro nazaj. Vse
drzavne institucije so ve€inoma odprte od ponedeljka do petka, med deveto in sedemnajsto uro, le
kaksne trgovine so odprte tudi ob sobotah. Ker je vera na britanskem otoku vecinoma protestantska,
ni toliko poudarka na kré¢anskih praznikih. Tako na primer Skoti boZi¢a in velikonoénega ponedeljka
sploh ne praznujejo. Vse je bolj na lokalni ravni. Tudi drzavnih praznikov ni veliko, sploSen in mogoce
Se najbolj poseben dan je »bank holiday, ki se zgodi nekajkrat na leto in na katerega so, ponavadi ob
ponedeljkih, vse uradne institucije zaprte - taki dnevi so prvi in zadnji ponedeljek v maju ter v avgustu
(prvi ponedeljek na Skotskem in zadnji ponedeljek povsod drugod po drzavi).

Tudi Britanci niso vec to, kar so bili

Za prebivalce Velike Britanije velja stereotip, da so zelo formalni, zadrZani, resni ter da se strogo
drzijo vseh (ne)napisanih pravil. Spadajo v sam vrh vljudnosti in bontona. Toda

Britancem pripisujemo ljudje celo vrsto znacilnosti, ki deloma drzijo, deloma pa ne. »Tako jih imamo
za vecje formaliste, kot v resnici so,« v knjigi Moderni poslovni bonton piée JoZe Sircelj. Danes
formalnost in vljudnost namrec Ze izgubljata svoj pomen. Vedno vec je sproscenosti in tudi na jezik
niso vec tako pozorni - namesto vljudnostne fraze »How do you do?« se vse pogosteje uporabljajo
pozdravi kot so »hi« ali »hello« in podobni. Se pa spodobi, kot pravi Anthony, da ko prides v podjetje,
zacnes pogovor s: »How do you do? Thank you for receiving me. Can | have a look around?« in tako
naprej, saj pri poslu vljudnost ni nikoli odvec. Glede zamenjevanja ameriskih in britanskih izrazov pa
niso vec tako striktni, sploh ce si tujec, je to takoj pozabljeno. Tudi navade, ki so bile nekako »tipicno
njihoveg, izginjajo iz vsakdanjega Zivljenja. To velja na primer za »postavljanje v vrsto« (queue) ob
¢akanju v trgovini, banki ali na avtobus, ko je bilo vsakr§no prehitevanje, rinjenje in skakanje iz vrste
nevljudno. Ceprav se veliko omenja ¢ajéek ob peti uri popoldan, ta v sodobni druzbi zaradi
pomanjkanja ¢asa nima vec tolikéne veljave.Ceprav se iz filmov in govorjenja veliko omenja ¢ajéek ob
peti uri popoldan, ta v sodobni druzbi zaradi pomanjkanja ¢asa nima tolikSne veljave. Iz teh ¢asov se
je ohranil le izraz »What will you cook for tea?«, kar pomeni, mi je pojasnila Ida Uran: »Kaj bos skuhal
za vecerjo?«

Ce si zazeli§ druzbe in sre¢anja starih znancev, pa se napoti$ v »British pub, ki podre vse teze o
zadrtosti domacinov. V njem izves take ali drugacne novice ter informacije. Tradicionalni »britanski
pubi« so opremljeni s starim pohiStvom in velikim pultom, strop je lesen, prostori pa so med seboj
razdeljeni glede na namembnost. Posebnost, ki je Slovenci nismo vajeni, je narocanje pri »Sanku«. V
njih potekajo razne druZabne dejavnosti, kot so na primer pikado, domine, kartanje ... Dogajanje v
njem je zgolj neformalno in tudi Ce si tujec, ni teZzko navezati stikov, le zaceti moras pogovor o
vremenu, Sportu ali aktualnih politicnih dogodkih in Ze dobis sogovornika, zagotavlja Anthony Byrne.

Domacini zelo hitro naveZejo stike in takoj preidejo na poimenovanje z imeni. »Vecina jih ne
uporablja titul, kar lahko privede do problema, ko se srecajo s poslovnimi partnerji iz Nemcije,« pravi
Jani Kocar iz podjetja Danfoss Trata. V nekaterih primerih bi pomenilo celo Zalitev, e bi

nekdo vztrajal na Mr/s. Bostjan Podjed pojasni, da gre tu po mnenju Anglezev za amerikanizacijo



angleske kulture. Tipi¢en primer najdemo tudi v politiki - Tony Blair namrec Zeli, da ga klicejo Tony.
Pozorni moramo biti na naslavljanje angleskih plemicev z naslovom »Sir«. Vedno mu dodamo ime,
torej »Sir John« na primer (priimek se doda le v primeru, ¢e piSemo pismo).

Poslovni bonton
Kravate in kilti dolocajo skupino

Odprti odnosi pa se kazejo tudi v podjetjih samih, zatrdi Ida Uran, ki je delala Ze v nekaterih izmed
njih. Tam namrec ni ni¢ nenavadnega, da svojega Sefa poklices po imenu in gres po koncu sluzbe na
kaksno pijaco, le znati moras lociti zasebno od poslovnega Zivljenja. SpoStovanje mora biti vedno
prisotno. Tudi Zenske na vodilnih poloZajih niso ni¢ nenavadnega, mogoce je delez Zensk v britanskih
podjetjih celo nad povprecjem v primerjavi s Slovenijo, pojasni Jani Kocar. Za delavce je dobro
poskrbljeno. Ker zaposleni prezivijo toliko ¢asa na delovhem mestu, imajo multinacionalke v svojih
zgradbah tudi dodatne storitve za svoje zaposlene, kot so frizer, fitnes, Cistilnice, masazni saloni,
restavracije, vrtci, ponekod celo bazen. »Vecja podjetja v Angliji imajo vecje pisarniSke prostore, v
katerih je administracija zato tudi bolj povezana,« razlozi Jani Kocar.

V poslovnem svetu Velike Britanije, tako kot ve¢inoma po Evropi, velja poslovni kodeks oblacéenja.
Jani Kocar se spominja, da se tudi v najvecji vrocini (leta 2006 je bilo na primer 34°C v senci) nosi
suknji€, vsaj pri vstopu v stavbo in rokovanju. »V veini primerov v sluZbah niso priporocljiva oblacila
kot na primer hlace iz dzinsa, majica s kratkimi rokavi ali superge, dovoljen pa je tako imenovan
'smart casual dress', to so hlace na rob in za gumb odpeta srajca brez kravate. Za vstop v privatne
klube je poleg povabila potrebno upostevati 'dress code' (kodeks oblacenja), ponekod tudi 'White
Tie' (svecani smoking).« Pri poslovanju mora biti moski oblecen v temno elegantno obleko s kravato,
prav tako Zenska, le da je zanjo predpisano daljSe krilo. Moska srajca ne sme imeti Zepa, e ga pa Ze
ima, mora le ta vedno biti prazen. Cevlji morajo biti lakasti. Prav tako se morajo moski izogibati
Crtastim kravatam. Bolje je, e namesto njih nosijo enobarvne.

Nacin oblacenja je praviloma Se vedno izraz pripadnosti dolo¢enemu sloju oziroma razredu. JoZe
Sircelj pise, da moski svojo klubsko pripadnost poudarjajo s klubskimi kravatami, zato se tujcem
svetuje, naj v Veliki Britaniji ne nosijo kravat, podobnim klubskim. Hud druZbeni spodrsljaj je namreg,
Ce se »lazno predstavljad« s kravato. Vzorec na Skotskem krilu dolo¢a pripadnost dolo¢enemu klanu
oziroma druzini.Podobno je tudi na Skotskem, saj vzorec na $kotskem krilu dolo¢a pripadnost
dolo¢enemu klanu oziroma druzini. Vendar danes, ko prevladuje turizem, na to niso vec tako pozorni,
kot so bili nekoc.

Tocnost je lepa ¢ednost

Ob prvem srecanju je zelo pomemben prvi stik. Paziti moramo, da spostujemo osebni prostor nasega
sogovornika, zato drZimo primerno razdaljo in se ga med pogovorom ne dotikamo. Tudi ocesni stik ni
tako pogost, kot smo navajeni v Sloveniji. Zasebnost jim namrec veliko pomeni, zato se »vsaj ob
prvem srecanju ni priporocljivo spuscati v pretirano domacnost«, razloZi Bostjan Podjed.

Britanci imajo radi to€nost, toda ne pretirane. Ne spodobi se namrec priti prej, kot je  dogovorjeno,



predvsem ce prides nenapovedano, to ne bo vzbudilo dobrega vtisa. »Potrebno se je vnaprej
dogovoriti za sestanek, ne pa se kar pojaviti pred vrati,« pojasni Podjed. Tudi ¢e si povabljen na dom,
je bolje, da prides malo kasneje kot prekmalu, da gostiteljev »ne presenetis pri zadnjih pripravah,«
svetuje Anthony Byrne. Seveda pa je treba imeti v mislih, da se vse uradne institucije odprejo Sele ob
deveti uri, tako da se pred deveto zjutraj ne zacne noben pomemben poslovni pogovor ali sestanek,
prav tako ne ob ponedeljkih zjutraj ali petkih popoldne (le ti so namenjeni podaljSanemu vikendu in
sluzbenim odsotnostim). »Ni pa jim tezko 'podalj$ati' delovnega urnika in nadaljevati debate v
baru/restavraciji, kjer se ne pogovarja samo o poslih, temvec tudi o privatnem Zivljenju in
aktivnostih,« dopolni Jani Kocar.

Poslovni dogovori ponavadi potekajo ob poznih kosilih oziroma vecerjah. »Tako vas pri hrani ne sme
presenetiti, ko boste za kosilo dobili obloZzene kruhke. Vecerja je namrec glavni obrok,« Se nadaljuje
Kocar. Vendar tudi na splosno Britanci niso posebej znani po dobri kuhinji, zato ¢e €esa ne jeste, je
dobro, da jih Ze vnaprej opozorite, predvsem ¢e boste povabljeni na dom. Lahko vam postreZejo z
nekaterimi tradicionalnimi, nam ne prevec¢ znanimi jedmi, kot je na primer v Angliji »black pudding«
ali »krvavi pudingg, ki je tako kot krvavica narejen iz strjene prasi¢je krvi in mas¢obe; na Skotskem s
klobasami »haggis«, polnjenimi z jagnjecjimi pljuci, jetri, srcem ter zacimbami; v Walesu z
»Laverbreadq, ki je kot nekaksna palacinka iz morske trave. Na Severnem Irskem pa dobite kar polni
obrok za zajtrk, ki se imenuje »Ulster Fry« in vsebuje skupaj zmesSano slanino, klobase, »¢rni puding,
gobe, paradiznik in jajca - vse to pa je ocvrto. Lahko vam postreZejo z nekaterimi tradicionalnimi, nam
ne prevec znanimi jedmi, kot je na primer v Angliji »black pudding« ali »krvavi pudingg, ki je tako kot
krvavica narejen iz strjene prasicje krvi in mascobe.Po vsej drzavi znana je tudi nekaksna kasa iz
ovsenih kosmicev »porridge« ter dimljeni slaniki »kippers«. Predvsem pa danes prihajajo v veljavo
tuje, najvec azijske restavracije.

Taka poslovna kosila so pogostejsa kot poklanjanje daril, ki niso v navadi pri sklepanju poslov. Bostjan
Podjed razlozi: »Kar se tice poslovnih daril, so tako reko¢ obvezna ob bozicu, sicer pa je potrebna
precejsnja diskretnost.« Drugace pa morajo biti »darila kvalitetna in posebej izbrana glede na osebo,
kateri bo podarjeno,« iz izkuSenj pove Ida Uran.

Pozorni moramo biti na to, Ce je posel sklenjen ali ne. »Vecinoma se domacini ne pritoZujejo na ves
glas, e jim kaj ni viec, svoje mnenje izrazijo na diskreten nacin ali ga sploh ne izrazijo in enostavno
ne kupijo vec dolocenega izdelka oziroma narocijo dolocene storitve. Zato je pri trZzenju zelo
pomembno, da tisti, ki nudi izdelke oziroma storitve, dobro 'bere' razmisljanje ciljnih kupcev,« za
konec svetuje Podjed iz Savatech Trade Ltd.

Anekdota

Dr. Anthony R. Byrne, (ki je danes upokojen), Ze od svojih studijskih let Zivi v Sloveniji. Pot pa ga sem
ter tja Se kdaj popelje v rodno Veliko Britanijo. Vajen vseh tamkajsnjih navad je vedno vozil po levi
strani ceste. Nekega dne pa je parkiral na desni in nato, ko se je vrnil nazaj v avto, je ni¢ hudega
slute¢ nadaljeval voZnjo - tokrat po desni strani. Seveda prvih nekaj kilometrov, vajen voZznje po desni
iz Slovenije, ni opazil svoje napake - nasprotno, Se Zugal in trobil je mimoidocim ljudem in si mislil:
»Kaj ne znate voziti?« Ko je kon€no opatzil svojo zmoto, je po nekaj prevozenih kilometrih zapeljal na
izvoz.



Danes se tej zgodbi samo $e nasmeji in opozarja vse voznike, da naj bodo pozorni, kako bodo
nadaljevali voZnjo po parkiranju.
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Zambiija

Velika politi¢na mo¢

Janja Stefani¢

Dobro je vedeti

Neodvisnost na olimpijskih igrah

Zambija je edina drzava v zgodovini modernih olimpijskih iger, ki je igre zacela kot ena drzava in jih
zakljucila kot druga. Na zakljucni slovesnosti olimpijskih iger 24. oktobra 1964 v Tokiu je namrec
razglasila svojo neodvisnost od Velike Britanije. Zastava, ki so si jo Zambijci izbrali, simbolizira
znacilnosti drzave. Rde¢a pomeni boj za svobodo, ¢rna simbolizira prebivalce, oranzna drzavno
bogastvo v mineralih in zelena barva divje Zivali in naravo. Orel v letu simbolizira svobodo v Zambiji in
njihovo sposobnost premagovanja nacionalnih problemov.

Prvega predsednika junasko castijo

Zambija je drzava, ki je postala zanimiva za evropske oci leta 1855, ko je David Livingstone odkril
slapove, ki jih je poimenoval po kraljici Viktoriji. Vpliv Anglije pa se je po tem le Se stopnjeval. V drzavi
je Se danes uradni jezik anglescina in zato komuniciranje v tem jeziku ni nikakrSen problem.Leta 1888
je Cecil Rhodes dobil koncesijo za izkoriS¢anje rudnih bogastev in s tem spremenil Zambijo v britansko
vplivno obmocje. Tako Cecile Rhodes kot David Livingstone sta danes tam slavni osebi. Leta 1924 pa
je Zambija (takrat Severna Rodezija) skupaj z drzavo Zimbabve (takrat Juzna Rodezija) postala
britanski kolonialni protektorat. Samostojno Republiko Zambijo so razglasili 31. oktobra 1964.
Angleski vpliv se s tem ni pretirano zmanjsal. V drzavi je Se danes uradni jezik anglescina in prav vsi
sogovorniki so potrdili, da komuniciranje v anglescini ni nikakrsen problem.

Zanimivo je tudi to, da je Kristina Leskovec Bukovec, ki je v Zambiji dobra tri leta delovala kot lai¢na
misijonarka, rajsi komunicirala v anglescini kot pa v jeziku nyanja. Ob prihodu v Zambijo se je sicer
naucila nyanja jezika, vendar je delovala na obmocju, kjer so se mesali prebivalci etni¢nih skupin
Nyanja in Bembe. V primeru, da si govoril jezik samo ene skupine, je druga skupina to lahko videla kot
razlikovanje.

Presenetljiv je tudi podatek, da se Zambijcem zdijo izjemno pomembni tudi nekateri politiki, kot na
primer Kenneth Kaunda, prvi zambijski predsednik, ki je predsedoval od leta 1964 pa do 1991. Tega
moza skoraj po junasko castijo.

Stiridesetkrat vecja kot Slovenija

Zambija je drzava, ki nima dostopa do morja, ima tropsko podnebje, vecino povrsja pa predstavljajo
visoke planote. Je 39. najveja drZava na svetu. Njena povrsina je 752.614 km? in je priblizno 40-krat
vecja od Slovenije.

Na ritem Zivljenja precej vpliva klima. Tam so izrazite razlike med susnim in viaznim delom leta. Imajo
tri glavne letne Case - hladnega od maja do avgusta, vroca in suha doba traja od septembra do



novembra, mokro in vroce pa je od maja do decembra. Je najredkeje poseljena afriska drzava, hkrati
pa je ena izmed najbolj urbaniziranih afriskih drzav. Vecina prebivalstva Zivi v t. i. bakrenem pasu in v
glavnem mestu, kjer prebiva dva milijona ljudi. (Bakreni pas je obmocje, kjer se izkoplje ogromno
koli¢ine bakra in se razteza med mesti Ndola, Kitwe, Chingola, Luanshya in Mufulira.)

Turizem se je v tej raznoliki drzavi razvil predvsem s prepri¢anjem, da gre za pravo Afriko, saj velja za
eno izmed drZav, ki je turizem Se ni pokvaril. Drzava slovi po ¢udoviti naravi, katere flora in favna sta
izjemni. Poleg 740 razli¢nih vrst ptic si lahko kar v 19 nacionalnih parkih ogledate ogromno drugih
divjih Zivalskih vrst.

Ena najbolj obiskanih znamenitosti so Viktorijini slapovi, ki jim domacini pravijo »dim, ki grmi«. Ljudje
v Zambiji govorijo tudi po pet razli¢nih jezikov, med katerimi je tudi anglescina. Za obiskovalce pa ni
zanimiva le narava, ampak tudi pestra etni¢na sestava prebivalstva, saj si prostor ene drzave deli kar
76 etnicnih skupin, ki kljub etni¢ni pestrosti Zivijo med seboj v miru. Ljudje govorijo tudi po pet
razliénih jezikov, med katerimi je tudi angles¢ina. Andrej Otto, ki je v Zambiji prezivel tri leta in pol kot
lai¢ni misijonar, je mnenja, da je v Zambiji malo moZnosti, da se tam razvije vojna, kot je pred nekaj
leti zajela Ruando ali pa Kongo. In ker Zambija velja za varno drzavo, je leta 1994, v ¢asu nasilja v
Ruandi, v misijone po Zambiji prislo precej beguncev.

V Solo samo, ¢e imate uniformo

Kristina Leskovec Bukovec je ucila v Soli za Zenske, kjer je poucevala gospodinjstvo. Gospodinjstvo je
vkljuéevalo $ivanje in kuhanje. Ce si star$i ne morejo privo$¢iti nakupa $olske uniforme oziroma je ne
znajo sesiti, otroci ne morejo hoditi v $olo, saj je obvezna.Sivanje je bilo predvsem pomembno, ker je
Zenskam omogocalo, da so sesile uniforme svojim otrokom. Kot rezultat kolonialne preteklosti imajo
angleski sistem Solanja, torej je obvezno, da otroci za v Solo nosijo uniforme. Tisti, katerih starsi si
uniforme ne morejo privosciti oziroma je ne znajo sesiti, ne morejo hoditi v Solo, saj je za vstop v Solo
obvezna. Pri ucenju risanja krojev jih je najbolj presenetilo, ko so ugotovili, da Zenske ne poznajo
izraza za pravi kot. Kaj kmalu so pomanjkanje tega podatka povezali z znacilno arhitekturo his, ki so
bile okrogle. Gospodinjsko znanje pa zvisuje tudi ceno Zenski. Véasih kar v dobesednem pomenu, saj
lahko Zenske, ki imajo obsirnejSe znanje, prodajo za visjo ceno in iztrZijo zanjo kaksno kravo vec.

Rumena polenta je samo za prasice

Glavna jed je nashima, ki se je z razli€nimi vrstami zelenjave, strocnic, mesa, rib ali kislega mleka,
odvisno od tega, kje se nahajate. Nashima je bela polenta, ki je pripravljena iz dveh vrst koruze, ki se
najprej zmelje in nato skuha v gosto pasto. Rumena polenta, ki je pri nas bolj razsirjena, pri njih velja
za hrano za prasice.

Tradicionalna zambijska kultura ne obstaja, saj so pred vzpostavitvijo moderne Zambije ljudje Ziveli v
neodvisnih plemenih, vsako pa je imelo svoj nacin Zivljenja. S kolonializmom je prislo do porasta
urbanizacije. V mestih so se skupaj naselile razlicne etni¢ne skupine in v dokaj$ni meri prevzele
evropsko kulturo. Tako danes v mestih prevladuje mesanica razlicnih kultur, ki so se povezale v eno.
Njihova nacin Zivljenja se je vseeno ohranil na nekaterih bolj ruralnih obmocgjih. Tradicionalna glasba
je vvecjem delu sestavljena iz ritmov bobnov, danes pa imajo na tradicionalno glasbo ¢edalje vedji



vpliv razli¢ni glasbeni Zanri s celega sveta.Tradicionalno je obrt vkljuevala izdelke iz lonCevine,
pletene kosare, tkanine in rezbarije iz slonovine in lesa. Danes ro¢no obrt Se vedno predstavljajo isti
izdelki, vendar Zelijo izboljsati razvoj obrti s projekti odpiranja obrtniskih Sol. Klement Palkt, ki je
deloval sedem let kot lai¢ni misijonar, je pouceval v Soli, ki je skrbela za razvijanje tesarske obrti.
Pravi, da imajo Zambijci izjemno razvit talent za rocne spretnosti in da potrebujejo prostor, kjer bi
znanje izpopolnjevali.

Poleg obrtniStva sta pomemben del kulture tudi petje in ples. Tradicionalna glasba je v ve¢jem delu
sestavljena iz ritmov bobnov, danes pa imajo na tradicionalno glasbo ¢edalje vedji vpliv razli¢ni
glasbeni Zanri s celega sveta.

Ne gre na vrat na nos

Za pot v Zambijo se popotniki ne morejo odloditi na vrat na nos. Zavedati se morajo dejstva, da je
cepljenje proti malariji obvezno. In ker cepiva niso stoodstotno zanesljiva, morate dva tedna pred
odhodom v Afriko jemati zdravila proti malariji. Da pa bi bili na svojih pocitnicah povsem sprosceni,
priporocajo tudi cepljenje proti koleri, tetanusu in rumeni mrzlici. Poleg obveznega cepljenja ja
obvezna tudi viza. Ob tem ne pozabite, da administrativni mlini delujejo precej pocasi.Ob
pridobivanju vize ne pozabite, da administrativni mlini delujejo pocasi. V primeru, da potujete v
Zambijo s poslovno vizo, zanjo potrebujete garantno pismo. Tako imate dovoljenje, da v Zambiji
prezivite 30 dni v obdobju enega leta. Cene vize so odvisne od tega, kolikokrat Zelite vstopiti v
drzavo.

Ko pa smo ze pri prakti¢nih stvareh, vam v primeru da $e vedno uporabljate analogne fotoaparate,
priporocajo, da si vzamete s seboj zalogo filma, saj ga je tam precej tezko dobiti. In ne pozabite, da je
nevljudno fotografirati ljudi, brez da jih prej prosite za dovoljenje!

Nocno Zivljenje

Nocnega Zivljenja, kot ga poznamo pri nas, ne smete pric¢akovati. Tam ritem Zivljenja narekuje soncna
svetloba. Zivljenje poteka, dokler je svet obsijan s sonéno svetlobo, ko pa ta ugasne, z njo ugasne tudi
javno Zivljenje na ulicah. No¢no Zivljenje vecino ¢asa vkljucuje predvsem spanje ali pa kaksno delo v
notranjosti his, saj hoja po temnih ulicah ponodi ni priporocljiva. V mestih pa je kljub temu, da je
elektrika draga, noc¢no Zivljenje bolj pestro. Bolj Zivahno pa je v ¢asu praznikov, ko se zbere precej
ljudi ob ognju. Ponoci Zambiji kraljujejo razli¢ne Zivali, tako velike kot majhne. Slisite jih, kako
raziskujejo okolico, saj je tiSina precej »glasna«.

Visje na lestvici kot Slovenija

Kar dve tretjini prebivalstva Zambije Zivi pod mejo revscine. Gre torej za eno najrevnejsih drzav sveta.
Revscina se pozna na vsakem koraku. Visoka smrtnost, kratka Zivljenjska doba, razlicne bolezni,
predvsem obolelih za aidsom, visoka rodnost, slaba zdravstvena oskrba ... Danasnje stanje je v neki
meri Se vedno posledica financne krize, v katero so padli v sedemdesetih letih. Krizo je takrat
povzrocil padec cen bakra na svetovnem trgu. Leta 2000 je drZzavni dolg znasal kar 6 milijard dolarjev,
vendar pa se je gospodarsko stanje zacelo izboljSevati leta 2002, ko so privatizirali nekatere rudnike



bakra in tudi dele ostale industrije. Hkrati se je vlada zacela zavedati tudi pomembnosti razvoja
drugih gospodarskih panog (kmetijstvo, turizem, rudarstvo, izkoriS¢anje vodne energije).

Vlada spodbuja tudi mednarodno gospodarsko sodelovanje, saj tujcem podeljuje licence za izkop
niklja, titana in urana.Vlada spodbuja mednarodno gospodarsko sodelovanje in tujcem podeljuje
licence za izkop niklja, titana in urana. Vlada je po mnenju Klementa Palkta bolj naklonjena
mednarodnim korporacijam kot lokalnim obrtnikom, kar tudi potrjuje dejstvo, da so investitorji prva
tri leta opraviceni placevanja davkov. In prav v tem vidi Igor Boltar eno izmed prednosti za slovenska
podjetja, ki se doslej niso prevec zanimala za to obmocje. Igor Bolar je v Zambiji Ze trideset let in ima
precej pestro kariero, saj se je ukvarjal z vsem, od dela v elektricnem podjetju do poliranja poldragih
kamnov, sedaj pa je lastnik podjetja Aeradio, ki se ukvarja z napeljavo visoke napetosti, kjer ni
elektrike, montirajo semaforje, cestno razsvetljavo in ima v lasti safari kamp Hippo Lodge.

Poleg Alzirije, Botsvane, Burundija, Kameruna, Konga, Slonokos¢ene obale, Egipta, Senegala,
Somalije, Juzne Afrike, Sudana, Tanzanije, Tunizije in Zimbabveja se je na seznamu razvijajocih se
drzav, ki ga je objavila Svetovna banka, pojavila tudi Zambija.

Glede na indeks ekonomske svobode, ki ga je objavil kanadski institut Fraser, ki za osnovne kriterije
pri razvr$¢anju uporablja liberalnost v ekonomiji, konkurenénost trga ter zascito oseb in lastnine, se
je Zambija uvrstila precej visje kot Slovenija.

Zaradi slabega ekonomskega stanja se je razvila tako imenovana siva ekonomija. Tako so Zepariji kar
pogosti in tudi druge vrste goljufije so del vsakdana. Denarja na ulici ne menjajte, ker vas bodo
najverjetneje opeharili. Tudi obiski predmestnih naselij niso prevec priporocljivi, saj se lahko kaj hitro
zgodi, da ostanete brez prtljage. (To pa ne pomeni, da v drugih delih mesta tega ne morete
pricakovati!) Zambija sicer velja za varno drzavo, a v primeru, da se vam zgodi kaj neprijetnega, se
obrnite na policiste. Andrej Otto pravi da so ustreZljivi in veliko bolj prijazni kot v Sloveniji.

Poslovni bonton

V pomoc pri poslovanju z Zambijo vam bo najverjetneje dejstvo, da je angles¢ina eden izmed uradnih
jezikov. Tudi sami prebivalci, ki naceloma govorijo razli¢cne jezike, komunicirajo med seboj v
anglescini.

Pocasni ravno toliko kot slovenska gradbena podjetja

Za Afriko pri nas velja prepricanje, da se vse stvari odvijajo izjemno pocasi in brez prevelike vneme.
Klement Palk pravi, da je hitrost dela predvsem odvisna od stimulacije ljudi. In problem je predvsem,
da je pozitivne stimulacije premalo, ko pa se pojavi, je volja do hitre izvedbe dela velika. Problem pa
ni samo v pomanjkanju stimulacije, saj je, kot pravi Andrej Otto, vsakomur tezko delati na polju pri 34
stopinjah Celzija. Zamujanje je precej pogost pojav in barantanje prav tako ni ni¢ nenavadnega.
Njegova izku$nja govori predvsem o marljivih delavcih, ko so vstajali ob Stirih zjutraj, obdelali svoje
njive do sedmih zjutraj in potem kar do petih popoldne delali v tesarski delavnici, ki jo je vodil.
Poslovanje pa se v nekaterih pogledih vseeno razlikuje od slovenskega. Zamujanje je precej pogost
pojav in barantanje prav tako ni ni¢ nenavadnega. Tudi to, da se pravila spreminjajo sproti, vas ne
sme prevec presenetiti.



Goljufanje z nasmehom

Domacini pravijo, da se belcem ves ¢as mudi. Drugace pa tako kot vsi ostali radi pripovedujejo o sebi,
o svojih druzinah in seveda radi slisijo pohvalne stvari o njih samih. So pa mnogi mojstri v tem, da
vam povedo natanko to, kar bi radi slisali. Iziemno dobro preberejo ljudi in se obnasajo v skladu z
vasimi pri¢akovaniji o njih. Tako kot povsod drugje je vecina ljudi izijemno prijazna in ustreiljiva,
najdejo pa se posamezniki, ki niso vredni zaupanja. V navadi je, da se vsi vedno smejijo. To naj vas to
ne zavede, saj vas lahko ogoljufajo tudi z nasmehom na ustnicah.

Ne glede na to, da je sistem Solanja kar dobro razvit, saj imajo tako osnovne, srednje in visje Sole, je
znanje, ki ga odnesejo, vprasljivo. Kakovost poucevanja je precej nizka, tako da je ne glede na to, da
je osnovna Sola obvezna, nepismenost Se kar visoka. Problem pa je tudi v tem, da si Solanja vsi ne
morejo privosciti in ne morejo razviti svojih talentov ter razsiriti svojega znanja.

Ne zanasajte se na posto

Pomembnih in nujnih stvari ter papirjev nikar ne posiljate po posti. Postni sistem ima ocitno kaksno
napako ali dve, kar je dokazal Andrej Otto, ki je med zadnjim obiskom v Slovenijo poslal kar 70
razglednic in niti ena ni nasla pravega cilja. Pravi, da je nekoc celo noc vse do jutra pisal pisma domov,
dajih je lahko odnesla s seboj domov zamejska Slovenka, ki se je pri njih na poti proti domovini
ustavila na obisku.

Belci ne diktirajo

Igor Boltar pravi, da so trenutno izjemno dobre moZnosti za poslovanje, saj je Zambija deZela v
razvoju. Drzava namrec objavlja milijonske razpise za gradnjo infrastrukture, kar je lahko dobra
priloZnost za gradbince, elektrikarje, arhitekte. Za poslovanje v Zambiji je potrebno imeti ogromno
potrpljenja, dobre volje in poguma. Zaposlitvenih priloZnosti je po njegovem veliko zlasti v zdravstvu,
rudarstvu, lesarstvu in turizmu.

Opozarja da je za poslovanje v Zambiji potrebno imeti ogromno potrpljenja, dobre volje, trdega dela
in malcek poguma. Pozabiti morate ideje, da bi kot belci diktirali Zivljenje. Ne glede na to, kako
pogosta je ta predstava, pravi, da se to ne dogaja pri poslovanju. Je pa odnos domacinov do belcev
topel, Andrej Otto ga primerja z odnosom v sosednjem Zimbabveju, ki je veliko hladnejsi.

Ce razmisljate o poslovanju z Zambijci, naj vas potolaZi mnenje Igorja Bolte, da bi slovenska podjetja
lahko s svojimi izdelki konkurirala Juznoafriski republiki, ki je najvecja izvoznica v Zambijo.

Spostovanje pokazete z viskijem

Poslovna darila so pomemben del poslovanja tudi v Zambiji. Ce Zelite partnerju pokazati, da ga
cenite, potem mu ne smete podariti dobre steklenice vina, temvec dobro steklenico viskija. Ko
sprejemate poslovno darilo, ga ne pozabite vzeti z obema rokama.Slabi in ceneni viskiji ne pridejo v
postev, izjemno primeren naj bi bil t. i. "black label" viski. Ne pozabite poslovhemu partnerju izkazati
spostovanja tudi s tem, da pridete na sestanke primerno obleceni. Kavbojke tudi v Afriki niso
primerne za poslovne sestanke. Ko darilo sprejemate, ga ne pozabite vzeti z obema rokama. Pozorni



bodite tudi na nacin, kako se rokujete z ljudmi, saj so navajeni rokovanja z obema rokama, in sicer
tako, da si z levico podpirajo laket desnice. Ko vas bo pozdravila Zenska se ne Cudite, ¢e vas ne bo
pogledala v o€i, saj je v navadi, da pri pozdravu gledajo stran ali v tla.

Anekdota
Ko je Kristina Leskovec Bukovec, v Soli za Zenske zacela z u¢enjem kuhanja evropske hrane, jo je
presenetil nacin kuhanja testenin, ki so ga ubrale zambijske Zenske. Testenine so kuhale v vodi, ko pa

so bile skuhane, so testenine vrgle proc€ in vodo, v kateri so se kuhale, uporabile za juho. Vodo za
testenine pa so uporabile za juho samo enkrat in sCasoma osvojile razlicne priprave testenin.
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ZDA

Velika politi¢na mo¢
Tea Ovsenek

Dobro je vedeti
Presenetljiva raznolikost

48 zveznih drzav, ki lezijo na kontinentu, ki sega od Tihega do Atlantskega oceana, poznamo pod
skupnim imenom ZdruzZene drzave Amerike, katerih glavno mesto je Washington D. C. V to drZavno in
politi¢no tvorbo sodita tudi Aljaska in Havaji, ki so s svojimi 132 otoki in atoli postali del ZDA leta
1959. Tako se na 9.629.091 kvadratnih kilometrih razteza tretja najvecja drzava na svetu.

Zdruzene drzave so v mnogih medijih predstavljene zelo stereotipno: nevroticni ljudje, ki se venomer
vozijo v avtih, visoke stavbe, Cez katere sonce le redko posije, in velike ravnine, po katerih divjajo
tornadi. Ce presezemo tovrstne klideje, kmalu ugotovimo, da so ZDA veliko ve¢ kot to. Etni¢no, versko
in jezikovno je to pisana drzava, saj v njej Zivi mnogo etnicnih skupin iz celega sveta, poleg tega je tudi
geografsko ta drzava presenetljivo raznolika.

metrov in visje. Znamenitosti tudi sicer ne zmanjka. Najbolj obiskana naravna znamenitost je
zagotovo Veliki kanjon v zvezni drzavi Arizona, ki je dolg 440 kilometrov in na nekaterih delih globok
tudi do 1600 metrov. Ce potujemo po zveznih drzavah, se velja ustaviti v Kaliforniji, kjer se v Dolini
smrti nahaja najniZja tocka ZDA, ki je kar 86 metrov pod morsko gladino. Bolj urbanim raziskovalcem
pa ravno tako ne bo dolgcas. V ZDA je ogromno spomenikov in drugih znamenitosti. V San Franciscu
je bil leta 1937 zgrajen Golden Gate, ki je bil takrat najvecji vise€i most na svetu. V New Yorku pa
vsakogar, ki se tam mudi prvi¢, pozdravi 93,5 metra visok Kip svobode, ki so ga Ameri¢anom podarili
Francozi ob stoti obletnici neodvisnosti leta 1876. In seveda je vse to le zaetek dolgega spiska lepot
in znamenitosti te drzave...

Kulturni pluralizem

V ZDA najdemo priblizno 300 milijonov ljudi razli¢nih veroizpovedi, narodnosti in jezikov, interesov
ter poklicev. To je razlog, da ne moremo govoriti o enem samem narodu s skupno nacionalno
identiteto in kulturo. Nasprotno, zaradi mnozice etnicnih, jezikovnih in verskih skupnosti lahko
govorimo predvsem o drZavi, ki poskusa graditi na kulturnem pluralizmu. Zaradi mnoZice etnicnih,
jezikovnih in verskih skupnosti lahko govorimo predvsem o drzavi, ki poskusa graditi na kulturnem
pluralizmu.

Tako danes kot v preteklosti se je ta drzava vzpostavljala skozi mnostvo razli¢nih vplivov. Kot je
znano, je velik pomen imela Velika Britanija, po kateri so ZDA prevzele pravni sistem, svoj deleZ pa so
prispevale tudi Irska, Nem¢ija, Poljska, Italija, Francija, Spanija in druge evropske driave. Poleg njih pa
Se staroselska ljudstva, ki so prvotno vec tisocletij Zivela na teh ozemljih in po obdobju kolonizacije
Zivijo v rezervatih, a vec¢inoma tudi izven njih. Pomemben vpliv so imeli Se Afroamericani (prvi so na
to obmocdje v ¢asu evropske kolonizacije kot suznji prisli Ze v 16. stoletju) in Latinoamericani



(Chicanos), saj je bil jug ZDA nekaj ¢asa pod Spansko nadoblastjo, danes pa je Stevilo priseljencev iz
Latinske Amerike vse vedje.

Stereotipi o "ameriski kuhinji"

Kulturni vpliv priseljencev, ki so se v ZDA preselili prostovoljno in tistih, ki so bili v to prisiljeni, ni ¢utiti
samo v jeziku, politiki in kulturi, ampak tudi v kuhinji. TamkajSnjo kulinariko zato ne predstavljajo le
obilni zajtrki s peceno slanino in kosila s hot dogi, hamburger;ji z ocvrtim krompirckom (vse te jedi so v
ZDA pravzaprav prisle skupaj z nemskimi priseljenci). Prav tako ne smemo ZDA enaciti z verigami hitre
prehrane, kot sta McDonald's in Kentucky Fried Chicken. Sodoben prebivalec ZDA se namre¢ pogosto
zaveda pomembnosti zdrave prehrane. Kljub temu, da veliko prebivalcev trpi zaradi prekomerne
teZe, vedno bolj prisegajo na t.i. zdrav nacin Zivljenja. Kljub temu, da veliko prebivalcev trpi zaradi
prekomerne teze, vedno bolj prisegajo na t.i. zdrav nacin Zivljenja.V domaci kuhinji pogosto
pripravljajo jedi, ki sledijo njihovi druZinski tradiciji. Ce se na potepanju po ZDA ustavimo v zveznih
drzavah v osrednjem delu, je vredno poskusiti odlicne doma pripravljene pite, kruh in drugo pecivo.
Poleg tega nikakor ne gre zamuditi kulinari¢ne palete, ki jo ponujajo restavracije s t.i. etnicno
prehrano, od indijskih, vietnamskih, kitajskih, mehiskih specialitet do posebnosti razli¢nih afriskih in
evropskih kuhinj.

Tekmovalnost, ki je pomembna v poslovnem svetu, se izraza tudi v Sportu. Vsako leto veliko navijacev
stiska pesti za svoje najljubSe mostvo v ameriskem nogometu, Se posebej veliko gledanost dosezejo
tekme v ¢asu praznikov. To so, na primer tekme, ki se igrajo na zahvalni dan, ali tiste, ki so na sporedu
prvega januarja.

Poslovni bonton

Tekmovalnosti ni ¢utiti samo v ameriSkem nogometu, saj je ta, v€asih nezaZelena lastnost, Se kako
pomembna v poslovnem svetu ZDA. Ceprav marsikatero veliko podjetje ne vzdri pritiska trga, pa se v
ZDA poijavlja zelo veliko malih podjetij, ki imajo, med drugim, podporo tudi s strani drzave. Ena takih
organizacij je U.S. Small Business Administration. Kot piSe na njihovi spletni strani, je bila organizacija
ustanovljena s podporo vlade, da bi pomagala, svetovala in tudi zascitila mala podjetja. Zavedajo se
namrec¢ njihovega pomena za drzavno ekonomijo in blaginjo, pa tudi za prepoznavnost ZDA. Svetujejo
jim, kako posel sploh zaceti in kje se stvari lotiti.

Pravila osebne razdalje

Pri poslovanju s podjetji iz ZDA je dobro biti pozoren na stiri osebna podrodja, ki se jih prebivalci te
drZave radi drZijo. Pri poslovanju s podjetji iz ZDA je dobro biti pozoren na Stiri osebna podrocja, ki se
jih prebivalci te drZzave radi drZijo.Antropolog Edward Hall jih je osnoval in poimenoval na podlagi
raziskave. Prva je intimna razdalja: gre za 45-centimetrsko razdaljo od ¢loveka. Ta krog gibanja je
omejen na druzinske ¢lane, intimne partnerje in najoZje prijatelje, pa tudi na osebje bolnisnic in
reSevalce. Osebna razdalja je tista, katere se drzijo prijatelji, in znaSa meter in 20 centimetrov,
dosezemo pa jo tudi s stiskom roke. Za poslovanje pomembna razdalja je druzbena, ki znasa od metra
in 20 centimetrov pa vse do treh metrov in pol. Slednja, javna razdalja, je tista, katero naj bi
spostovali na primer novinariji in fotoreporteriji.



Naslavljanje in videz

Ob prvem srecanju s poslovnimi partnerji je po besedah poslovnezev iz ZDA zazeleno, da se jih
naslavlja z izrazi gospod ali gospa, mogoce tudi gospodi¢na, in njihovimi priimki. Ce je znano, da ima
oseba doktorski naziv, je spostljivo, da se ga uporabi. Nikoli ne uporabljamo samo osebnih imen. V
vecini primerov ljudje po daljSem poslovanju (ali Ze prej) izrazijo Zeljo, da se uporabljajo samo imena.
Recejo, na primer: »You can call me Billl« S tem postanejo odnosi nekoliko manj formalni, posli pa se
lazje sklepajo.

Primerna poslovna oprava se spreminja glede na geografsko regijo, etni¢no pripadnost poslovneza,
dan v tednu in industrijsko panogo. V mestih je kodeks oblacenja obicajno bolj strog, v ruralnih
okoljih pa pogosto bolj spros¢en. Spletni vodniki moskim svetujejo naj oblecejo obleko, ki jo sestavlja
srajca, za katero je zaZeleno, da je vsak dan druga, hlace in suknjic, ki naj bi bil v klasi¢nih barvah, kot
sta siva ali mornarsko modra. Kravata je zazelena na pomembnih sestankih in sre¢anjih s poslovnimi
partnerji. Zenske naj bi nosile kostim ali obleko s suknji¢em v klasi¢nih barvah, ki jo lahko pospremijo
z manjsimi artikli nakita skladnih barv. Ce ste kdaj v dvomih, kaj oble¢i, je priporoéljivo, da se odlotite
za bolj konzervativno opravo. Ce ste kdaj v dvomih, kaj oble¢i, je priporoéljivo, da se odlo¢ite za bolj
konzervativno opravo.Poleg tega je dobro vedeti, da v podjetjih obstajajo t.i. casual Fridays, ki so bili
uvedeni v osemdesetih letih dvajsetega stoletja. Po besedah poslovnezev, zaposlenih v podjetjih ZDA,
se lahko ob petkih moski oblecejo v udobnejse hlace (pod pogojem, da te niso iz jeansa) ter majico z
ovratnikom ali srajca, ki jo oblecejo pod suknji¢. Niso pa zazeleni sandali ali kaksni drugi odprti

Cevlji.

Pogled pomeni Cisto vest

Sogovorniki z izkuSnjami v poslovanju s podjetji iz te drzave poudarjajo, da je pri poslovanju v ZDA
pomemben ocesni kontakt: kadar poslovni partner razlaga strategije, Zelje ali pogoje, je pomembno,
da ga ostali gledajo neposredno v oci. Odmikanje pogleda pri sklepanju poslov bi lahko pomenilo, da
nimajo Ciste vesti ali ne mislijo resno. Poleg tega za prebivalce ZDA tudi ni vljudno, ¢e se skusamo
izogniti rokovanju pri srec¢anjih. Paziti pa moramo, da roke ne stisnemo prevec ali pa da je ne
polozimo sogovorniku v roko kot hladno ribo.

Raje ne zamujajte

Ceprav se mogoce komu zdi, da je to splo$no znano, je vseeno dobro poudariti, da svojo slabo oliko
in neodgovornost kazemo tudi s tem, da zamujamo. To¢nost je v poslovnem svetu ZDA zelo cenjena.
Ceprav je delovni ¢as v vecini podjetij precej fleksibilen, je vseeno bolje, da ste na delovnem mestu
raje deset minut prej kot pozneje. Ceprav je delovni ¢as v vecini podjetij precej fleksibilen, je vseeno
bolje, da ste na delovnem mestu raje deset minut prej kot pozneje.To velja Se posebej za
dogovorjene poslovne sestanke. Ce je na cesti gneca ali se zgodi kaj nepredvidljivega, zaradi ¢esar
zamujate, je zelo pomembno, da o tem obvestite poslovnega partnerja in ¢imbolj natancno
napoveste svoj prihod. Zelo nezaZzeleno pa je, da vas telefon zvoni v prazno in da o zamudi nikogar ne
obvestite. Posel bo morda kljub zamudi vseeno izpeljan, vendar se lahko vasi poslovni partner;i
zanejo spraSevati, ali boste zastavljenim projektom kos.

Poslovna kosila brez spremljevalk ali spremljevalcev



Glede na to, da se posli ne sklepajo samo v poslovnih prostorih, temvec tudi zunaj njih, je zazeleno,
da pred poslovanjem osvojimo tudi pravila v zvezi s poslovnimi kosili, ve€erjami in podobnim. Na
poslovne veclerje v nobenem primeru niso povabljeni druzinski ¢lani, obicajno se vecerja tudi ne
odvija na domu katerega od poslovnih partnerjev. Taka povabila so v navadi le ob dolgoletnem
poslovanju ali ob osebnem prijateljevanju. Kot pri nas, so tudi v ZDA primeren kraj za poslovne
vecerje ugledne in priznane restavracije. Na poslovne vecerje ali kosila tudi ni priporocljivo priti s
spremljevalko ali spremljevalcem, &e to ni posebej navedeno v vabilu. Ce poslovanje poteka tudi na
teh srecanjih, potem so primerni zgolj pogovori o poslu in ne o drugih temah. Nikoli ni prevec
dobrodosel pogovor o politiki ali veri. Ce poslovni partner postavi vprasanje o taki temi, mu lahko
odgovorimo ¢im bolj nevtralno, da ne izrazamo prevec svojega stalis¢a in skusamo diplomatsko
spremeniti temo pogovora. Kaksen je potek pogovora, je seveda v veliki meri odvisno od ljudi, ki so
udelezeni. Navadno se tem, kot so Sport, druzina in podobno raje lotimo ob bolj neformalnem
druZenju. Navadno se tem, kot so $port, druzina in podobno raje lotimo ob bolj neformalnem
druZenju.Vendar pa je to zelo odvisno od posameznikov. V nekaterih predelih ZDA pogovor o druZini
spremlja ze prvo srecanje poslovnezev. Pri tem se zanesemo na lasten obcutek in se prilagodimo
sogovorniku. V pisarnah velikokrat visijo slike otrok, zakonskih partnerjev in drugih druzinskih ¢lanov.
Ce zmanjka tem za pogovore in je iz slik razvidno, da ima poslovne? druZino, so vpraanja o $olanju in
Sportnih dejavnostih otrok lahko dober izhod v sili.

Upostevajte delovni ¢as

Iz izjav sogovornikov je ocitno, da bo upostevanje delovnega c¢asa olajsalo delo. Tako ne bomo v
zadregi zaradi zamude ali neprimernih ur. V mnogo podjetjih se delovni dan pri¢ne ob sedmi ali osmi
uri in traja do pete ure ali dlje, ¢e delo ni kon¢ano. V mnogo podjetjih se delovni dan pri¢ne ob sedmi
ali osmi uri in traja do pete ure ali dlje, ¢e delo ni koncano.V vmesnem casu se odvijejo sestanki
znotraj oddelkov podjetja, in sicer navadno od desete do enajste ure, sledi enourni odmor za kosilo,
ki je med dvanajsto in drugo uro. V vmesnem ¢asu so predvideni tudi sestanki s poslovnimi partner;ji,
ki so lahko ob katerikoli uri in se jim prilagaja celoten delovnik. V podjetju, kjer je bil zaposlen eden
od mojih sogovornikov, so imeli vodje oddelkov prvi desetminutni sestanek ob osmih zjutraj, kjer so
dobili napotke, kaj je potrebno storiti ez dan. Ob petih popoldne so se zopet sestali na krajSem
sestanku in o opravljenem delu porocali. Tako so vse zadrege reSevali sproti. Sicer pa so za poslovna
sre¢anja primernejse dopoldanske ure ali pa ure takoj po kosilu. Ce je sestanek v ¢asu kosila, lahko to
pomeni tudi laZje sklepanje posla, saj je ozracje bolj spros¢eno.

Vstopnica za Sportno prireditev kot darilo

Previdnost ni odvec niti pri poslovnih darilih in vizitkah. Kot pravijo sogovorniki, se poslovna darila
dovoljeno sprejemati. Darila, ki jih dobijo vsi, se izmenjujejo v prazni¢nem ¢asu, v ¢asu boZi¢a in
novega leta. Ta ne smejo presegati vrednosti 25 dolarjev, tista za poslovnezZe in za visje predstavnike
pa ne 50 dolarjev, drugace lahko obdarovani dobi vtis, da je podkupljen. Darila ne smejo presegati
vrednosti 25 dolarjev, tista za poslovneZe in za vi$je predstavnike pa ne 50 dolarjev.Navadno gre za
izmenjavo daril, ki predstavljajo podjetje, s katerim poslovanje poteka, kar pomeni, da se obdaruje z
izdelki podjetij. Ce je podjetje iz druge drzave, pa so dovoljena tudi darila, ki predstavljajo drzavo
tistega, ki darilo izro€i. Primerna darila so tudi vstopnice za Sportno prireditev, ki so lahko zahvala ali



priznanje za dolgoletno sodelovanje. Vizitka, ki se jo izroci, mora biti nova. Poleg tega ne sme biti
prevec kricecih barv in ne sme vsebovati neprimernih logotipov. Standardna velikost je Se vedno 9 cm
dolZine in 5 cm viSine.

Anekdota

Poslovnezu iz ZDA je posel pomemben in se zaveda, kako hitro ga lahko izgubi, ¢e ne pokaze pravega
interesa. Prav tako je pomemben prvi vtis, saj tako izves, ali lahko od pogovora pri¢akujes tudi dober
posel. Zanimiva je anekdota o slovenskem mestu, ki se je Zelelo pobratiti z mestom iz neke ameriske
zvezne drzave. Najprej so v mestu iz ZDA to sprejeli z veseljem in navduSenjem, zaradi Cesar je prislo
do obiskov in druZzenj. Vendar pa so prebivalci mesta iz ZDA to razumeli predvsem kot poslovno
priloznost, medtem ko so Slovenci njihov prihod interpretirali kot prijateljsko druzenje, zato so svoje
goste peljali na izlet, kjer jim razkazovali lepote drZave in se veselo druZili ob hrani in pijaci, ne da bi
mislili na posel. To pa ni ustrezalo ameriskim »pobratimom, saj so ugotovili, da od taksnega
pobratenja nimajo nikakrsnih koristi in so ga odpovedali.
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Dobro je vedeti

Zdruzeni arabski emirati so federacija sedmih samostojnih ureditev, ustanovljena leta 1971, ko so se
Britanci umaknili iz Perzijskega zaliva. Ta z nafto bogata obmorska pus¢avska drzava na jugovzhodu
Arabskega polotoka meji na severu na Perzijski zaliv, na severovzhodu na Omanski zaliv in Oman, na
katerega meji tudi na vzhodu, na jugu in zahodu pa meji na Savdsko Arabijo.

Vsakemu izmed omenjenih sedmih emiratov vlada Sejk. Ti emirati so Abu Dhabi, Ajman, Dubaj, Al
Fujayrah, Ra's al Khaymah, Sharjah in Umm al Qaywayn. Ceprav so odnose med sedmimi $ejkati
prezemali stoletja trajajoCi tekmovalnost, plemenska nasprotja in spori zaradi meja, so se po
britanskem odhodu s tega obmocja leta 1971 povezali v federacijo. Velika nahajalis¢a nafte in
zemeljskega plina so tekmujoce $ejke zblizala. Sejkati so se povezali s skupno zunanjo, gospodarsko in
obrambno politiko, pri tem pa je vsak ohranil notranjepoliti¢cno suverenost. DrZavni poglavar je postal
emir Abu Dhabija, ki zavzema priblizno sedem osmin drZzavnega ozemlja in ima tudi dalec¢ najvecje
dohodke od prodaje nafte.

Uradni jezik je arabscina, kljub temu pa skoraj vsi prebivalci govorijo tudi anglesko, tako da jezik ne
predstavlja tezav ne za turiste in ne za tiste, ki v tej bogati drzavi iS¢ejo poslovne priloznosti.
Samostojnost in narascajo¢a blaginja zaradi velikanskih skokov naftnih cen sta podobo emiratov v
nekaj letih popolnoma spremenili. Zmanjsali so nepismenost in starsi so v zacetku sedemdesetih let
dobivali celo premije, ¢e so posiljali otroke v Solo. Zdravniska pomoc¢ in bivanje v sodobnih
bolnidnicah sta brezpla¢na. Ce zdravljenje ni mogoce v emiratih, pogiljajo bolnike celo na drzavne
strogke v tujino. Zdravnigka pomo¢ in bivanje v sodobnih bolnidnicah sta brezpla¢na. Ce zdravljenje ni
mogoce v emiratih, posiljajo bolnike celo na drZzavne stroske v tujino.Zasanjana majhna mesta s
starimi pristanisci za tradicionalne ¢olne, ki jim pravijo dhau, so se spremenila v sodobna upravna
sredis¢a. Parkovne in rekreacijske povrsine vsak dan zalivajo, negujejo in Cistijo delavci iz Pakistana in
Indije. Kakorkoli Ze, ZdruZeni arabski emirati so trenutno ena najbogatejsih drzav na svetu prav zaradi
nafte.

Sozitje napredka in tradicije

Prebivalci emiratov si lahko privos¢ijo razkosno Zivljenje, saj je dohodek na prebivalca v njihovi drzavi
najvedji na svetu. Varcevanja skorajda ne gre omenjati. Tako se na primer na bazarjih dale¢ najbolje
prodajajo najnovejsi izdelki zabavne elektronike. Trgovine sicer vecinoma vodijo Indijci in Pakistanci,
dobicki pa se stekajo v Zepe domacinov. UsluZbenci ministrstev pogosto dajejo svoje ime ve¢ firmam.

Na nasmeh, toplino in gostoljubje naletite povsod. Zagotovo so ljudje tisti, ki naredijo obisk v
emiratih Se bolj poseben in ocarljiv. Prijaznost Arabceyv, Stevilni festivali, galantna postrezba na
vsakem vogalu, odprtost za pogovor in druzenje ... Vse to vas ¢aka tam. Kljub najsodobnejsim
tehnologijam, ki jih uvajajo v drzavi, so prebivalci emiratov ohranili smisel za tradicijo. Tako kot v
preteklosti imajo tudi zdaj vsako pomlad tekme kamel v puscavi.Tako kot v preteklosti imajo tudi zdaj
vsako pomlad tekme kamel v pus¢avi. Samo cene so se spremenile. Lastnike dragocenih zmagovalnih
Zivali ¢akajo veliki dobitki, na primer Sportni avtomobil ali puscavska vozila s pogonom na vsa Stiri
kolesa.



Lov z dresiranimi sokoli je Sport za bogate moske. Divjad se odpravijo lovit v pus¢avo na nacin svojih
prednikov, le da to pocno v vozilih s pogonom na stiri kolesa. Nekoc so lovili s sokoli zato, da so lahko
prehranili druzino, danes pa je to samo Se priljubljen konjicek.

Zaledje emiratov z brezupno vroco puscéavo je tako reko€ nenaseljeno, saj je oaz le malo. In prav
izredno nenavadne puscavske pokrajine naj bi uporabljali za privabljanje premoznih turistov z vsega
sveta. Seveda pa gostov ne pri¢akujejo poleti, ko dosega vlazna vrocina na obalnih obmocjih do 50°C,
temvec v obdobju prijetno tople zime, predvsem pa spomladi, ko pus¢ava zaradi kratkotrajnega
dezZevja vzcveti.

Dubaj - srce emiratov

V Dubaju se zaéne vse, kar je poslovnega v ZdruZenih arabskih emiratih. Se pred stoletjem je bilo to
mirno mesto, posejano z barakami beduinskih trgovcev in morskih nabiralcev biserov, danes pa ob
boku mosej starega Dubaja cvetijo mednarodne veleblagovnice in znanstveno-fantasti¢ni neboticniki.
Mesto je trenutno eno izmed najbolj aktualnih tako za turiste kot za poslovneze, kar lahko zasledimo
v vseh medijih in vsakodnevnih pogovorih. In prav zaradi tega ga na tem mestu omenjam.

Se pred stoletjem je bil Dubaj mirno mesto, posejano z barakami beduinskih trgovcev in morskih
nabiralcev biserov, danes pa ob boku mosej starega Dubaja cvetijo mednarodne veleblagovnice in
znanstveno-fantasti¢ni nebotic¢niki.Dubaj je sodobno in nadvse Cisto mesto, katerega glavni jezik
uprave in sporazumevanja je anglescina. Trgovski centri so tipicno ameriski, vklju¢no s vsemi
restavracijami s hitro prehrano, kot so Burger King in McDonald's. PremozZenje Dubaja temelji na
njegovih naftnih zalogah, trgovini in v zadnjem casu bliskovitem razvoju turizma. V njem se
prepletata tradicija in sodobnost. Dejstvo je, da se je izmed vseh delov Zdruzenih arabskih emiratov
Dubaj dale¢ najbolj potrudil privabiti v dezelo poslovneze in vlagatelje kapitala iz tujine, Se posebej iz
Evrope in Severne Amerike. DrZava je zacela izvajati zelo velikopotezen nacrt, in sicer graditev
mednarodnega letaliSca in pristanisc¢a za ¢ezoceanske ladje, Se preden so na njenih tleh odkrili nafto.
Port Rashid je danes pomembno trgovsko sredisce, specializirano za pretovarjanje s ¢ezoceanskih
ladij na Stevilne tradicionalne ladjice dhaue. Nekaj teh ladjic redno pluje med Dubajem in samo 140
km oddaljeno iransko obalo. Dubaj je tudi eden glavnih pretovornih krajev za trgovanje s perzijskimi
preprogami.

Velike zasluge za tak razvoj ima druzina Al Maktum, natancneje Sejk Rasid, »o¢e Dubaja«, ki je umrl
leta 1990, in njegov naslednik Sejk Mohamed. Prvi je postavil sodobne razvojne smernice, ustanovil
letalsko druzbo Emirates Airlines, ki je v desetletju postala najbolj priznani letalski prevoznik, in
naredil mesto za trgovinski center Srednjega vzhoda. Njegov sin, poslovni in politi¢ni genij, pa je
poskrbel, da deZela privablja milijarde tujih investicij, s katerimi gradi cudesa nove dobe. Kot takega
je Dubaj spoznal tudi moj sogovornik Stanko Vindis, direktor in lastnik mariborskega podjetja Mach,
ki se ukvarja z gradbenistvom.

Poslovni bonton

Dezela poslovnih priloZnosti



Znano je, da ZdruZeni arabski emirati privabljajo ne samo turiste, ampak tudi poslovneZe iz vsega
sveta, predvsem iz Evrope in Severne Amerike, pa tudi tiste, ki so sem prisli »s trebuhom za kruhomg,
da bi si ustvarili boljse zivljenje. Kot mi je povedal Stanko Vindis, prihaja vecina vodstvenega kadra in
strokovnjaki, ki sodelujejo pri najvecjih projektih, prav iz Evrope, delovna sila pa so predvsem delavci
iz Pakistana in Indije. Kakorkoli Ze, tukaj se gradijo najvecji trgovski centri, najvecji in najbolj razkosni
hoteli, ki navadnim smrtnikom priblizajo tisto, ¢esar si niti v sanjah ne znamo predstavljati. Investicije
so tako velike, da se nam stevilke zdijo nepredstavljive.

Vsi ti velikanski projekti pa zagotovo ne bi bili tako odmevno in uspesno zakljuceni, ¢e ne bi imeli tam
pravih kadrov in pravega nacina poslovanja. Nacin poslovanja v arabskem svetu je poseben in se
razlikuje tako od evropskega kot tudi ameriskega. A naj poudarim, da v primeru Zdruzenih arabskih
emiratov na nacin poslovanja v veliki meri vplivajo ameriske in zahodnoevropske norme,
izobraZzevanje tukaj je kakovostnejse in mobilnost managementa je vecja kot v katerikoli drugi arabski
drzavi.

Zakaj je nacin poslovanja tako poseben in kaj vliva nanj? Se vedno so glavni dejavniki islam, vpliv
zahoda in vladne intervencije. Znacilnosti njihovega poslovanja pa sta sodelovanje in posvetovanje.
To mi je potrdil tudi moj sogovornik, ki je dejal, da se posvetovanja v Zdruzenih arabskih emiratih
poglavitnega pomena. Pred vsakim podpisom pogodbe poteka dolgo posvetovanje investitorja velikih
projektov (to je ve¢inoma sam 3$ejk) s svojimi zaposlenimi strokovnjaki, ki mu svetujejo na podrogjih,
ki so v okviru projekta poglavitna, glavno in kon¢no besedo pa ima on sam. Prav tako je tudiv
podjetjih, kadar potekajo pogovori o sodelovanjih in drugih pomembnih odlocitvah, kjer se direktor
podjetja dokonéno odloci Sele po dolgem posvetovanju s svojimi svetovalci. Na uspesnost poslovanja
najbolj vplivajo druZinska vzgoja ter izkusnje, kar pa je v veliki meri pogojeno z gospodarsko
razvitostjo, ki je v primeru ZdruZenih arabskih emiratov na visokem nivoju. Omenila sem, da je eden
glavnih faktorjev, ki neposredno vpliva na poslovanje v arabskem svetu, islam, ki je sestavljen iz petih
stebrov. DolZnost vsakega muslimana je upostevanje le-teh. Muslimanska sveta knjiga je Koran, ki
med drugim vsebuje eticna nacela in pravila obnasanja. V arabskem svetu islam moc¢no vpliva na
poslovne odloditve. Ta pravila se neposredno uporabljajo v vsakodnevnem Zivljenju, tudi v
poslovnem. Kadar poslujemo v islamski drZavi, je potrebno upostevati razliéno razumevanje
poslovnih konceptov. Pravi¢nost in legitimnost sta glavni vodili poslovanja v arabskem svetu, tudi v
emiratih.Pravi¢nost in legitimnost sta glavni vodili poslovanja v arabskem svetu, tudi v emiratih.
Poslovni uspeh je tisti, ki kaZe glavno razliko med zahodnimi in islamskimi vrednotami. Socialna
pravi¢nost in enakomerna porazdeljenost dohodka pomenita uspeh v islamskem gospodarstvu. Po
besedah mojega sogovornika je vpliv vere vecji v ruralnem okolju, manjsi pa v vecjih gospodarsko in
kulturno razvitih mestih, kot sta Abu Dhabi in Dubaj, kjer Zenske hodijo odkrite (brez pokrival na
glavi), kar je skoraj povsod v muslimanskem svetu prepovedano.

Po tem lahko sklepamo, da zahod na ta urbana obmocdja precej vpliva, kar pa ne pomeni, da tam niso
verni. Razloge je potrebno iskati tudi v tem, da postajata ti dve mesti vedno bolj multinacionalni, saj
se sem preseljuje vedno vec ljudi s vsega sveta. Prvo tako mesto je bil Dubaj, zdaj pa se glavni
gradbeni projekti selijo v Abu Dhabi, kjer so tudi parlament, vecina ministrstev, vladnih organizacij,
ambasad in naftnih druzb. Abu Dhabi nameravajo v bliznji prihodnosti spremeniti v najpomembnejso
kulturno prestolnico na svetu.Ali drugace: politicne glave z naftnimi mogotci. Kot mi je dejal Stanko
Vindi$, nameravajo Abu Dhabi v bliznji prihodnosti spremeniti v najpomembnejSo kulturno
prestolnico na svetu.



Neizprosni v poslu, sprosceni po njem

Velika mesta so v ZdruZenih arabskih emiratih glavna »prizoris¢a« za poslovna sre¢anja, pogajanja in
sklepanje poslov. Tukaj se sreCujejo poslovnezi z vsega sveta in s seboj prinasajo svoje navade in
nacine poslovanja. Seveda pa se morajo prilagoditi in v€asih celo podrediti islamskemu nacinu
poslovanja, ki velja za neizprosnega. V poslovanju dajejo Arabci velik pomen osebnemu stiku in
poslovanje se ne za¢ne, dokler se ena stran ne odlo¢i, s kom bo poslovala. Sele takrat se zaénejo
pogovori, sledijo pogajanja, e so ta uspesna, pa Se podpis pogodbe.

Vsako poslovno srecanje se zacne s pozdravom in rokovanjem. Pri rokovanju je pomemben direkten
pogled v oci. Kot povsod v arabskem svetu, se tudi tam moski med pozdravom poljubljajo na lica.
Tega ne delajo s poslovnimi partnerji in niti z Zenskami, ampak le med seboj. Z Zzenskami se ne
rokujejo, Se posebej ne s tujci, razen Ce je Zenska tista, ki prva ponudi roko. V arabskem svetu velja
leva roka za necisto, kazanje podplatov med sedenjem pa velja za ne¢edno. V arabskem svetu velja
leva roka za necisto, kazanje podplatov med sedenjem pa velja za ne¢edno.Tudi vizitke se dajejo in
prejemajo z desno roko. Njihove vizitke so ponavadi dvojezicne, napisane v arabskem in angleSkem
jeziku. Vse to mi je potrdil tudi moj sogovornik in mi omenil tudi izjemno gostoljubnost Ze ob prihodu
na letalisée, kjer ga je pri¢akalo osebje podjetja, s katerim naj bi njegovo podjetje poslovalo.

Poslovna srecanja in sestanki, kjer je govora izklju¢no o poslih, potekajo v podjetjih, v temu
namenjenih sejnih sobah. Ker je petek v arabskem svetu sveti dan, poslovnih sre¢anj ob petkih ni. Po
izkusnjah mojega sogovornika, so vsa poslovna srecanja potekala ob ponedeljkih v vecernih urah
nekje ob 19. ali 20. uri. Ena izmed vrednot arabskih poslovnezev je tudi to¢nost, je povedal Stanko
Vindis. Sestanki so po njegovih izku$njah trajali od ene do dveh ur, potek pogovora pa se ni kaj dosti
razlikoval od tistih v Evropi. Teme pogovorov se v njegovih primerih niso nikoli navezovale na
privatno Zivljenje, pomemben je le posel. Arabci nasploh ne govorijo radi o slabih staneh poslovanja.
Pogovori potekajo v angleskem jeziku, ki ga arabski poslovneZi v ZdruZenih arabskih emiratih dobro
obvladajo. Seveda obstajajo kaksne izjeme, takrat pa si pomagajo s prevajalci.

Zlati Sivi namesto Guccija, Diorja in Prade

Kako pa se arabski poslovneZi oblacijo? V ZdruZzenih arabskih emiratih se poslovneZi v velini primerov
odenejo v svoje tradicionalne obleke, ki so del njihovega vsakdana tako v sluzbi kot tudi v zasebnem
Zivljenju. Evropski in ameriski poslovnezi svojo moc in bogastvo med drugim izkazujejo s poslovnimi
oblekami in temu primernimi modnimi dodatki priznanih modnih oblikovalcev, kot so Gucci, Dior in
Prada. Obleke arabskih poslovneZev se razlikujejo med seboj predvsem po robovih. Vec kot je v
oziroma na robovih zlatih Sivov, vecje je premoZenje njihovih lastnikov in bolj so pomembni.Obleke
arabskih poslovneZev pa se razlikujejo med seboj predvsem po robovih. Vec kot je v oziroma na
robovih zlatih Sivov, vecje je premozZenje njihovih lastnikov in bolj so pomembni. Arabski poslovnezi
tako izkazujejo svojo moc. Po besedah sogovornika so statusni simboli tudi dragi ¢evlji oziroma
sandali, mobilni telefoni, ure, ki stanejo celo premozZenje, in izjemno draga pisala. Stanko Vindis mi je
tudi povedal, da ne nosijo nakita, saj je ta prepovedan.

Kakor skoraj povsod po svetu, je tu v Zdruzenih arabskih emiratih v navadi, da poslovnega partnerja
povabijo na poslovno kosilo ali vecerjo. To je bistveni del pri vzpostavljanju stikov s poslovnimi



partnerji. V vecini primerov gre za vecerje, saj sestanki potekajo v poznih popoldanskih ali celo
vecernih urah. Arabski poslovneZi svoje poslovne partnerje iz tujine povabijo v kakSno izmed njihovih
mnogih restavracij s tradicionalno hrano, kjer po moznosti sedijo na tleh. Taksna je tudi izkusnja
mojega sogovornika. Tradicionalna arabska hrana velja za zdravo in lahko, saj je prilagojena Zivljenju
v visokih temperaturah, ter vsebuje veliko zelenjave. Pijaca, ki jo pijejo ob veceriji, je seveda kot
povsod v islamskem svetu brezalkoholna. Pijejo namrec¢ predvsem ¢aj ali kavo. Po koncu vecerje
postrezejo s tradicionalnim napitkom iz arasSidov. Na poslovnih vecerjah kadijo vodno pipo. Od
poslovnih partnerjev sicer izrecno ne zahtevajo, da jo kadijo, je pa to zaZeleno.Stanko Vindi$ mi je na
tem mestu povedal, da na poslovnih vecerjah kadijo tudi vodno pipo. Od poslovnih partnerjev sicer
izrecno ne zahtevajo, da jo kadijo, je pa to zazeleno. Arabci s tem izkazujejo, da so poslovnega
partnerja sprejeli in to, da mu ponudijo pipo, je velika ¢ast. Natakarji pa skrbijo, da so pipe vedno
prizgane. Glasba v teh restavracijah je tradicionalna. Teme pogovorov so spros¢ene in Se vedno so v
ospredju posli. Govora je tudi o Sportu in svetovni politiki, medtem ko ostajajo teme glede privatnega
Zivljenja nedotaknjene. V arabskem svetu se, mimogrede, ne more zgoditi, da bi alkohol povzrodil
kaksne nevsecnosti in nepredvidljive dogodke med debato.

Cas ima posebno vlogo

Kaj pa ¢as? Ta ima v Zivljenju arabskega poslovneza posebno vlogo. V arabskem svetu so ljudje in
odnosi pomembnejsi od ure, saj lahko nenapovedani obiski druZine prekinejo poslovne sestanke in
celo pogajanja. Hitrost poslovanja je ob¢utno pocasnejsa kot v Evropi. Pogajanje v arabskem svetu je
dolgotrajen proces. Arabski poslovnezi si vzamejo ¢as, da vse dobro pretehtajo, preden se odlocijo za
kakrsen koli korak. V Zdruzenih arabskih emiratih poudarjajo potrpezljivost kot glavno vrlino.

Trenutno se tam izvajajo ogromni gradbeni projekti in se bodo Se nekaj ¢asa, vsaj dokler ne bo
zmanijkalo ali idej ali pa denarja. Slednjega pa definitivno zlepa ne bo ...Moj sogovornik za konec
dodaja, da rad posluje z Arabci, saj so se posli tam vedno odvijali brez zapletov in se zakljucili tako,
kot je bilo nacrtovano. Pravi, da je poslovnih priloznosti Se veliko, predvsem v gradbenistvu. Trenutno
se tam izvajajo ogromni gradbeni projekti in se bodo Se nekaj ¢asa, vsaj dokler ne bo zmanjkalo ali
idej ali pa denarja. Slednjega pa definitivno zlepa ne bo ...

Za konec Se to: tamkajs$nji bogati nakupovalni centri, slikoviti hoteli, bahavi klubi za golf in raznovrstni
stekleni stolpi so nepozabni. Verjetno je Zelja vsakega smrtnika, da vsaj enkrat v Zivljenju okusi
»pravljiéni« svet, ki ga resni¢no lahko v taksni meri doZivimo le v Zdruzenih arabskih emiratih.

Anekdota

Stanko Vindis, direktor in lastnik mariborskega podjetja Mach, mi je povedal, da je bil neko¢ s svojimi
sodelavci v ZdruZenih arabskih emiratih med tridnevnim bajramom, ko se koncuje njihovo postno
obdobje. Arabski poslovnezi se seveda tega verskega obicaja dosledno drzijo in tako so pozabili na
poslovne partnerje iz tujine. Takrat so se tudi Stanko Vindis$ in njegovi sodelavci en dan postili.
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