Medkulturni prirocnik

Medkulturni vodnik: spletni poslovni prirocnik za sre¢anja s tujimi ljudmi in navadami

Poslovni priro¢nik za srecanja s tujimi ljudmi in navadami, ki

smo ga naslovili Managerski medkulturni vodnik, je nastal v
sodelovanju s Studenti in Studentkami etnologije in kulturne
antopologije.

In kako so se pravzaprav ti avtorji znasli v navezi s poslovnim

svetom, ki ga predstavlja Zdruzenje Manager? Mar niso to
poznavalci starodavnih obiéajev in raziskovalci malo poznanih
ljudstev, na primer v brazilskem pragozdu ali na pacifiskih otokih?

Drzi, ukvarjajo se tudi s tem in Se z marsi¢im drugim. Vse bolj jih zanima tudi kultura »sodobnih
plemenc, ki jih namesto v pragozdu ali na oddaljenih otocjih najdejo kar v podjetjih. Zanima jih, kako
Zivijo manageriji in kaksni so obredi v poslovnem svetu, poleg tega pa vse vec delajo kot posredniki
med poslovnimi kulturami - tako znotraj ene drzave kot tudi med podjet;ji iz razlicnih drzav.

S tak$nim medkulturnim posredni$tvom v mislih smo pripravljali tudi vodnik, ki je pred vami. Ce boste
z njegovo pomocjo stkali vsaj eno novo vez s tujino, bo njegov namen doseZen. Ce se boste ob branju
zabavali, Se toliko bolje!

Pojasnilo

Medkulturni vodnik je prostovoljni projekt, ki temelji na delu Studentk in Studentov med leti. Vodnik
je namenjen lajSanju navezovanja poslovnih stikov med drzavami in vzpostavljanju dialoga med
kulturami, poleg tega pa z njim predstavljamo moZnosti za vklju€evanje Studentov in Studentk v
poslovni svet ter povezovanje etnologije in kulturne antropologije ter gospodarstva. Uporabnike
prosimo, da vodnik v tem duhu tudi uporabljajo in morebitne pomanjkljivosti sprejmejo z

razumevanjem.

Argentina > Avstrija > Belorusija > Bolgarija > Bosnha in Hercegovina >
Brazilija> Burundi > Ceska > Ciper > Crna gora >

Eqipt > Estonija > Francija > Hrvagka > Indija >

Iran > Izrael > Japonska > Juzna Koreja > Kanada >

Kazahstan > Kenija > Kitajska > Kosovo > Makedonija >

Maroko > Mehika > Nizozemska > Poljska > Portugalska >

Rusija > Svica> Tajska > Ukrajina > Velika Britanija >

Zambija> ZDA >  ZdruZeni arabski emirati >
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Argentina

Dezela dveh strasti: tanga in nogometa

Tina Debevec
Dobro je vedeti

Argentina je dezela, ki vsakega tujca, pa naj bo to turist ali poslovneZ, ocara s svojo pisano paleto
narave, kateri piko na i doda pravi, strasten argentinski tango. Pravijo, da tango ocara vsakega, ki
ga poizkusi. Samo v pristnih kavarnah Buenos Airesa lahko doZivis tisti pravi tango, tango svojega
zZivljenja. Argentinci so narod, ki sta mu usojeni dve stvari: tango in nogomet. Tako tango kot
nogomet sta del vsakdanjika v Argentini.

Argentina je juznoameriSka drzava. Razteza se od Patagonije na jugu, kjer vladajo ledeniki, mrzli
vetrovi in neokrnjena narava, na severozahodu se dotika Andov, najviSjega gorovja v Juzni Ameriki,
vzhodni del pa je raven, ponekod zelo rodoviten. Uradni naziv drzave je Republika Argentina, glavno
mesto drzave je Buenos Aires. Sestavlja jo 23 provinc in eno samostojno mesto, Buenos Aires Capital
Federal. Obsega 2.736.690 km2 kopnega, poleg tega pa v njeno ozemlje spada tudi veliko otokov in
morija.

Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali »BoZja
roka«, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo. V Argentini Zivi ve¢ kot 38 milijonov ljudi.
Presenetljivo je dejstvo, da kar 92 odstotkov ljudi pripada rimokatoliski veri. Uradni jezik je Spanscina,
mnogo ljudi pa govori tudi italijansko in angleSko. Argentinci veljajo za zelo gostoljuben, prijazen
narod. So zelo zavedni in ponosni na svojo drZavo, pise v vodniku Insight guide: South
America.Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali
»BozZja roka, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo.Tega leta je Argentina namrec osvojila prvenstvo.
Najbolj znan Argentinec je po mnenju mnogih nogometas Diego Armando Maradona ali »BoZja
roka«, kot ga pozna svet po golu z roko, ki ga je leta 1986 dosegel v Cetrtfinalu svetovnega
nogometnega prvenstva v tekmi z Veliko Britanijo.

Vzponi in padci

Zgodovinsko je Argentina moé&no povezana z Evropo. Prvi Evropejci, natanéneje Spanci, so na tla
danasnje Argentine stopili leta 1502 in sCasoma ustanovili svoje podkraljestvo. Izpod Spanske krone
so se osamosvojili leta 1816. Drzava je doZivela razcvet, ki je trajal do leta 1930. Po letu 1930 pa so se
nad deZelo zacenjali zgrinjati temni oblaki. Oblast se je nenehno menjavala, svoj del pa je dodala tudi
vojska, ki je na mesto predsednika veckrat postavila koga od svojih generalov. Eden takih je bil
gotovo Juan Peron, moZ Evite Peron, ki jo Argentinci Se danes slavijo kot svetnico. Ustanovila in
vodila je veliko dobrodelnih organizacij, nadzorovala je vzpostavitev javnega zdravstva, s svojim
delom pa je, kot navaja Elizabeth Floy v delu Kdo je ustvaril zgodovino, obenem pripomogla, da so
Zenske dobile volilno pravico..



Z menjavo oblasti je upadala ekonomska moc drzave. Vojaska hunta je vladala do leta 1983, ko so
spet vzpostavili demokracijo. V tem ¢asu so dolocili tudi danasnjo valuto, argentinski peso.Zanimiv je
podatek, da so leta v osemdesetih letih prejSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu hude
gospodarske krize uporabljali celo aspirin. Zanimiv je podatek, da so leta v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu hude gospodarske krize uporabljali celo aspirin. Leta
2001 je argentinsko gospodarstvo dozivelo ponovno sesutje, ki je vodilo v finan¢no krizo, ta pa je
samo Se povecala zunanji dolg, ki se argentinskega gospodarstva drZi Ze od zacetka dvajsetega
stoletja. Danes je Argentina, zahvaljujo¢ dobri politiki uvoza in izvoza, spet gospodarsko stabilna
drzava. Je ¢lanica mnogih zdruZenj, za Slovenijo je najpomembnejsi Mercosur, katerega namen je
vzpostavitev carinske unije med EU in Argentino, Brazilijo, Paragvajem, Urugvajem, pridruzene
¢lanice pa so Bolivija, Cile in Peru.

Argentina je v svoji zgodovini doZivela Ze mnogo ekonomskih padcev in vzponov. Danes spada med
razvite drZave z razvitim gospodarstvom. V preteklih krizah je potapljajo€o drZavo iz krize resilo
naravno bogastvo, ki je bilo v zgodovini tudi razlog za Spansko okupacijo. Poleg velikih zalog naravnih
virov (nafta, plin) sta zelo pomembna tudi kmetijstvo in agroZivilska industrija, ki Se vedno
predstavljata pomemben del izvoza. Njihov uvoz temelji na strojih in opremi, motornih vozilih,
plasti¢ni masi, kemikalijah. Najvec uvaZajo iz sosednje Brazilije. Pomembno vlogo v argentinskem
gospodarstvu predstavljajo ZDA, ki so obenem tudi najvecji vlagatelj tujih investicij. Drzava je zelo
odprta za tuje investicije, temu primerna je tudi njena zakonodaja. Prav tako ni zapletov pri odprtju
podjetja za tuje drZavljane. Razvijajo se predvsem storitvene dejavnosti, transport in pohistvene
dejavnosti.

Zanimiv je podatek, da so leta v osemdesetih letih prejsSnjega stoletja kot placilno sredstvo v ¢asu
hude gospodarske krize uporabljali celo aspirin.

Argentina in Slovenija

V Argentini Zivi veliko Slovenceyv, ki so tja imigrirali v ¢asu pred in po drugi svetovni vojni. Med seboj
so zelo povezani, imajo razna drustva, kjer ohranjajo slovenski jezik in obicaje. Tako drustvo je na
primer Zedinjena Slovenija, ki je, kot navajajo na svoji spletni strani, krovna organizacija slovenske
skupnosti v Argentini. Naslednje leto bo to drustvo praznovalo Sestdeseto obletnico svojega
delovanja. Namen drustva je ohranjanje slovenske kulture med argentinskimi Slovenci. Vsako leto
drustvo priredi Slovenski dan, obenem pa vse leto prirejajo kulturno-druzabne dogodke, ki jih
popestrijo z nastopi pevskih zborov, odrskih skupin in recitacijami. Poleg teh dogodkov prirajajo tudi
tecaje slovenskega jezika in pocitniske kolonije v Sloveniji.

Na spletu sem zasledila kar nekaj spletnih strani, ki so dvojezicne - Spanske in slovenske. V Argentini
obstaja celo podjetje, ki se ukvarja z izdelovanjem spletnih strani Slovencem, da so lazje prepoznavni
na argentinskemu trgu. Ravno v ¢asu pisanja mojega prispevka je bil v Argentini slovenski zunaniji
minister Dimitrij Rupel. Po njegovem mnenju naj bi prav Slovenci v Argentini lahko najve¢ pripomogli
k izboljSanju odnosov med drzavama; dodal pa je Se, da je slovenska skupnost v Argentini izjemno
pomembna za ohranjanje slovenskega Zivljenja v Argentini.

Slovenija je z Argentino podpisala dva sporazuma, ki urejata gospodarsko sodelovanje med



drZzavama. Prvi je Zakon o ratifikaciji Sporazuma o znanstvenem in tehnoloskem sodelovanju med
Vlado Republike Slovenije in Vlado Republike Argentine, drugi podpisani sporazum, ki velja Se iz ¢asov
Socialisti¢ne federativne republike Jugoslavije, pa je uredba o ratifikaciji veterinarsko-sanitarnega
sporazuma med Zveznim izvrSnim svetom Skupscine Socialisti¢ne federativne republike Jugoslavije in
Vlado Republike Argentine. Kot navaja poslovnez Marko Sjeklo¢a na svoji spletni strani, je
gospodarsko sodelovanje med Argentino in Slovenijo Ze vedno slabo, ¢e izvzamemo nekaj podjetij,
kot so Luka Koper, Elan in Comet. Kot razloge za slabo sodelovanje navaja slabo poznavanje trgov
Latinske Amerike, nezainteresiranost slovenskih gospodarstvenikov za vlaganje v tuje trge, kamor
evropski kapital e ni mocno prodrl. Meni, da priloznosti za slovenske uvoznike Ze obstajajo

z uvozom sadja, mesa in Zitaric.

Mimogrede, drzavljani republike Slovenije za obisk Argentine ne potrebujemo vize, razen Ce gre za
obdobje daljse od treh mesecev.

poslovni bonton
Eleganca je pot do uspeha

Argentinci so ljudje, ki jim videz pomeni veliko. Ko sem spoznala mojega sogovornika, sem se o tem
prepricala tudi na lastne odi. Bil je namrec zelo urejen. Pablo Alejadro Gelb je Argentinec, ki ga je pot,
v upanju, da bo v Sloveniji nadaljeval svojo nogometno kariero, zanesla v dezelo pod Alpami. Na
Zalost je kasneje njegova nogometna kariera splavala po vodi. Danes dela kot prodajalec. Sam pravi,
da je Zivljenje v Sloveniji, Ce ga primerja z Zivljenjem v Argentini, odli¢no. V Argentini Se vedno vlada
pomanijkanje, trg pa $e vedno zaostaja za evropskim.Ce v Argentini hoce$ kupiti avto, lahko nanj
¢akas tudi dve leti, vendar pa mora$ pred prevzemom vozila poravnati vsaj 80 odstotkov cene. Ce v
Argentini hoces kupiti avto, lahko nanj ¢akas tudi dve leti, vendar pa moras pred prevzemom vozila
poravnati vsaj 80 odstotkov cene. Cesa takega, pravi, v Sloveniji ni doZivel. V Argentino se ne misli
vrniti, v roku tega ali naslednjega leta pa ima v nacrtu krajsi obisk sorodnikov. Pravi, da se poslovne
navade v Argentini ne razlikujejo moc¢no od slovenskih, saj se tudi v Argentini vedno bolj ¢uti vpliv
globalizacije, obenem pa je Argentina zaradi mnogih imigrantov, ki so pribezali ali se preselili v
Argentino, kulturno zelo podobna Evropi. Vseeno pa tudi v argentinskem poslovnem svetu obstajajo
specifike, ki jih je dobro poznati.

Dobro se je zavedati dejstva, da je kultura Spansko govorecih narodov bolj strastna kot na primer
slovenska. To dejstvo se opazi Ze pri pozdravu. Argentinski poslovneZi pri pozdravu uporabljajo stisk
rok, ki traja nekaj sekund. Ce nas sogovornik e pozna, nas pogosto objame in poljubi na lice. Pri
pozdravljanju se mora uporabljati nazive, tiste, ki nazivov nimajo, pa se, kot je navedeno v delu Kiss,
Bow, Shake Hands: How to Do Business in 60 Countries, naslavlja z Senor, Senora, Senorita. Naslednji
pomemben korak pri sklenitvi posla so poslovne vizitke, za katere v Argentini ne obstaja natan¢no
dolocen videz. Bolj pomembna od videza je to¢nost informacij, ki so zapisane na vizitki. Obenem je
zelo pomembno, da se vizitka izroci na prvem sestanku.

Ceprav videz vizitke ni zelo pomemben, je toliko bolj pomemben obla&ilni videz. ZaZelena je klasi¢na
poslovna obleka, po mozZnosti v temni barvi, Zenske pa naj ne pozabijo na krilo. Pablo pravi, da je
videz argentinskega poslovneZa eleganten. S tem nam daje vedeti, da je resen in urejen. Torej v



Argentini ni ravno priporocljivo, da se sestanka, pa naj bo ta formalen ali neformalen, udelezimo
obleceni v lahkotna, Sportna oblacila. To lahko resno ogrozi sklenitev posla, saj jim s svojim videzom
ne bomo sporocali urejenosti in resnosti.

Ce v Argentini ho¢e$ kupiti avto, lahko nanj ¢akas tudi dve leti, vendar pa morag pred prevzemom
vozila poravnati vsaj 80 odstotkov cene.

Rdece vino je slabo poslovno darilo

Argentina je znana po svojih vinih, ki so zelo cenjena tudi po svetu. Pridelajo zelo veliko rdecega vina.
Kot poslovno darilo steklenica rdecega vina ni primerna, saj je to nekako tako, kot da bi Eskimom za
darilo prinesli led. Zelo navduseni pa so, ¢e za poslovno darilo dobijo Zgano pijaco, po moZnosti viski,
vedno pa so navduseni nad Sopki roz, ki se jih lahko poklanja na razli¢nih vecerjah. Dame bodo nad
omamnim Sopkom roZ gotovo navdusene.

Posel in hrana z roko v roki

Ko se v Argentini govori o poslu, se to ponavadi dogaja med jedjo. Zelo popularna so poslovna kosila,
vendar pa so ta bolj namenjena spoznavanju bodocega poslovnega partnerja. Pablo Alejadro Gelb
pravi, da je za pogovor o poslu najbolj primerno zajtrkovanje ob polni mizi dobrot in kavi.

Nikoli in nikdar se med formalnim ali neformalnim pogovorom z argentinskimi poslovnezi ne sme
omenjati stanje argentinskega gospodarstva, saj to jemljejo za zelo delikatno in osebno temo. Prav
tako ni priporocljivo omenjati vojne za Falklandske otoke, ki jih je Argentina po kratkem spopadu z
Veliko Britanijo leta 1982 izgubila. NavdusSeni pa bodo, ¢e se med pogovorom omeni Sport, bolj
natan¢no nogomet.

Poslovna kosila ponavadi potekajo v restavracijah ali manjsih lokalih s hrano. Redko se zgodi, da vas
povabijo na vecerjo k sebi domov. Ce pa se to le zgodi, nikar ne pozabite na darilo. Najprimernejse
darilo, oziroma zahvala za povabilo so roZe. Dobro je narediti dober vtis na druzino, ¢eprav ta pri
sklepanju posla nima nikakrine vloge. Ce ste povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure
kasneje od dogovorjene ure, vendar si to lahko privoi¢ite samo, ¢e so vas povabili domov. Ce ste
povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure kasneje od dogovorjene ure, vendar si to
lahko privoscite samo, €e so vas povabili domov. Kar pa se ti¢e poslovnih kosil v javnih lokalih in
restavracijah, je to¢nost obvezna. Pablo Alejadro Gelb pravi, da bodo vaso zamudo tolerirali samo v
primeru, ko je lokacija lokala ali restavracije kje v centru mesta.

Ce ste povabljeni na dom, lahko brez slabe vesti pridete pol ure kasneje od dogovorjene ure, vendar
si to lahko privoscite samo, e so vas povabili domov.

Kdaj se dela in kdaj pociva?

Delovni urnik v Argentini je zelo podoben slovenskemu. Na delovna mesta se prihaja ob osmih
zjutraj, vecina sluzb se konca ob Stirih popoldne, po drugih podatkih pa se delo za¢ne ob devetih in
traja do Sestih. Med delovnim ¢asom si vzamejo ¢as za kosilo in malico, to pa je ponavadi od
poldneva do enih popoldne. V Argentini imajo poletne pocitnice januarja in februarja, obenem pa je
zaradi pocitnic v tem obdobju zaprtih veliko podjetij.



Delovni teden se konca s petkom. Pablo Alejadro Gelb pa dodaja, da se lahko zgodi tudi to, da se bo
posel zakljucil v soboto, ¢esar marsikdo ne bi pri¢akoval. Pozorni moramo biti na dokumente, saj le ti
Argentini veljajo samo, e so napisani v Spanskem jeziku, kot navaja spletna stran lzvozno okno. Nikar
ne pricakujte, da se bo delalo v nedeljo. Tradicionalno je namre¢ nedelja dan, ki je namenjen druZini.
V Argentini imajo poletne pocitnice januarja in februarja, obenem pa je zaradi pocitnic v tem obdobju
zaprtih veliko podjetij. Nekatere institucije imajo v tem ¢asu tudi polovi¢ni delovni Cas.

Javni ali zasebni prevoz?

Pri prevozu je priporocljivo najeti remis (zasebni avto z voznikom) in radio taksi, kot navajajo na
spletni strani ministrstva za zunanje zadeve. Ce uporabljamo javna prevozna sredstva, moramo biti
pozorni na roparje. Poleg tega svetujejo, da se s taksiji ne ustavljate pred bankami, saj je tam veliko
ropov.

Anekdota
Na spletni strani Marka Sjeklo¢a sem zasledila vic, povezan z Argentinci. Gre nekako takole:

Francoz, Anglez in Brazilec si ogledujejo muzej Louvre v Parizu. Ustavijo se ravno pred sliko Adama in
Eve v raju. Pravi Francoz: »Poglejta kako sta lepa. Ona vitka, on misi¢ast in dobro ohranjen. Gotovo
sta Francozal« Pravi Anglez: »Ne! Poglejta oci, hladne in zadrZane. Lahko sta le AngleZa.« Pristavi
Brazilec: »Se sploh ne strinjam. Dobro poglejta. Na sebi nimata obleke, nimata hise, za jesti imata le
eno jabolko in mislita, da sta v raju. Lahko sta le Argentincal«
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Avstrija

Mozartove kroglice kot nepogresljivo darilo
MATEJA KAKEZ

Dobro je vedeti

Republika Avstrija lezi v srednji Evropi in meji na sedem drzav. Je sodobna demokrati¢na drzava, ki si
je uspesno utrdila prostor v mednarodni skupnosti narodov. Leta 1955 je bila sprejeta v Zdruzene
narode, leta 1956 je stopila v Svet Evrope. Avstrija pa je od leta 1995 tudi ¢lanica Evropske unije.
Sedanjo politiéno ureditev drzave so Avstrijci izoblikovali po koncu druge svetovne vojne. Avstro-
ogrska dediscina se je ohranila v marsi¢em, med drugim tudi v poimenovanju jedi, kakrSna je cesarski
prazenec. Oprli so se na ustavo iz leta 1920, sestavljeno po razpadu cesarsko-kraljeve monarhije
Avstro-Ogrske. Kot je navedeno v zbirki Dezele in ljudje, so Avstrijci so leta 1918 monarhijo odpravili,
vendar se je njena dediscina ohranila Se v marsicem, med drugim tudi v poimenovanju jedi, kakrsna
je cesarski prazenec.

Po povrsini je Avstrija priblizno Stirikrat vecja kot Slovenija, sorazmerno s tem pa ima tudi priblizno
Stirikrat vec prebivalcev. Okoli devet odstotkov prebivalstva ni avstrijskega, kar je po podatkih s
spletne strani Izvozno okno eden od najvecjih delezev med drzavami EU. Glavnhemu mestu Dunaju se
Se zdaj pozna, da je bil nekoc prestolnica cesarstva s Stevilnimi narodi, med katerimi so imeli vecino
slovanski. Kot pisSe v zbirki Dezele in ljudje, takrat ni presenecalo, da je bilo po njegovih ulicah slisati
toliko razli¢nih jezikov kot v nobeni drugi evropski prestolnici, saj so se vanjo priseljevali delavci in
sluzkinje, Studentje in krosnjarji, trgovci in znanstveniki, glasbeniki in podjetniki z vseh koncev
velikanske drzavne tvorbe. Moja sogovornica mi je potrdila, da so tudi danes Dunaj in ostala
avstrijska mesta preplavljena z najrazliénejdimi narodi in kulturami. Ze samo po ulicah lahko sligi3
govoriti ljudi v Stevilnih razli¢nih jezikih.

Avstro-ogrska dediscina se je ohranila v marsicem, med drugim tudi v poimenovaniju jedi, kakrsna je
cesarski prazenec.

DezZela festivalov in koncertov

Avstrija med drugim velja tudi za deZelo festivalov in koncertov z vrhunskimi umetnostnimi dosezki,
hkrati pa tudi za deZelo sprosc¢ene radozivosti in érnega humorja. Da ima glasba v Zivljenju Avstrijcev
nenavadno veliko vlogo, je pojasnjeno tudi v knjigi DeZele in ljudje. Vsakega maja in junija privabijo v
avstrijsko prestolnico nesteto obiskovalcev dunajski slavnostni tedni. Takrat pripravijo posebne
gledaliske predstave in likovne razstave, vendar pa je glavni poudarek na glasbenih prireditvah. V
najpomembnejsih opernih hisah in koncertnih dvoranah izvajajo dela uglednih avstrijskih
skladateljev. Nekaj povsem vsakdanjega pa so tudi Stevilni pouli¢ni godci. Deloma so mladi studentje
glasbe, vecinoma pa so romskega in indijskega rodu. Njihov spored sega od starih ljudskih napevov
do klasi¢nih valckov.

Prav je povedati tudi to, da je Avstrija razdeljena na devet zveznih dezZel, ki imajo vsaka svoj
parlament. DeZele na zahodu so Vorarlberg, Tirolska, Salzburska in Koroska. Mozartovo rojstno



mesto Salzburg v dolini Salzacha je prestolnica avstrijske zvezne deZele Salzburske. Dezele, ki spadajo
na vzhodno stran pa so: Gornja Avstrija, Spodnja Avstrija, Dunaj, Gradi$¢anska in Stajerska.

Raj za turizem in kmetijstvo?

V zbirki DeZela in ljudje sem prebrala tudi, da zaradi Stevilnih tujcev in letovis¢arjev, ki vsako leto
obiscejo turisticna obmocja alpske republike, morda kdo pomisli, da Avstrija zivi samo od turizma in
kmetijstva. Z geslom Pocitnice na kmetiji je postal turizem dejansko pomembna kmecka dopolnilna
dejavnost. Turizem se je v Avstriji razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva.Turizem se je v
Avstriji nasploh razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva. Pri tem bi spregledali, da je priljubljena
turisticna deZela hkrati razvita in sodobna industrijska drzava in da njeni kakovostni izdelki potujejo
na vse celine. Industrija je najvedji sektor avstrijskega gospodarstva. Po razmejitvi, ki je obicajna v
Avstriji, prispeva priblizno petino gospodarskega proizvoda. Sirée mednarodno obi¢ajno podrogje
proizvodnje materialnih dobrin (torej industrija in obrt) ustvarja okoli 30 odstotkov ustvarjene
vrednosti, je pojasnjeno v knjigi Politi¢ni sistem Avstrije.

Avstrija je zelo gorata, zato je za kmetijstvo uporabna le slaba polovica njene skupne povrsine. Spada
med najbolj gozdnate drzave v Evropi, saj gozdovi pokrivajo skoraj 40 odstotkov njene povrsine. Zelo
pomembna panoga je tudi smucanje, saj privabi veliko turistov. Za smucanje so ugodne moznosti
tako pozimi kot celo poleti. Avstrija ima v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami veliko rudnega
bogastva, kljub temu pa ima v gospodarstvu rudarstvo le podrejeno vlogo, saj mora skoraj dve tretjini
potrebnih rud in surovin uvoziti. Najpomembnejsa je Zelezova ruda. Obilje rude je omogocalo od
sredine 19. stoletja razvoj Zelezarstva in najraznovrstnejse kovinske predelovalne industrije. Avstrija
pridobi vsako leto velikansko koli¢ino surovega magnezija in pri tem ima vodilno vlogo v svetu.
Vodnatost gorskega sveta ji je omogocila, da pridobiva veliko vecino elektricne energije na vodnih
elektrarnah, pojasnjujejo v knjigi Dezele in ljudje.

Sogovornica mi je povedala, da je Avstrija med evropskimi drzavami najbolj ekoloSko osvescena, saj
sistematic¢no zniZuje stopnjo onesnaZzenosti okolja Ze od zacetka sedemdesetih let minulega stoletja.
Za to drzavo je znacilno tudi to, da predstavlja most med vzhodno in zahodno Evropo,
vzhodnoevropske drzave pa, kot je pojasnjeno na spletni strani lzvozno okno, predstavljajo tudi
pomembne zunanjetrgovinske partnerice in privlacne destinacije za avstrijske neposredne nalozbe v
tujini, predvsem v banc¢nistvo.

Na tem internetnem viru sem izvedela tudi, da zunanje trgovski sektor v zadnjih letih
Najpomembnej$a zunanjetrgovinska partnerica je Nem¢ija, pomembne pa so $e Svica, ZDA, Francija
ter drZave vzhode Evrope.posluje izjemno dobro. Mocna rast izvoza je posledica okrepljenega
globalnega povprasevanja. NajpomembnejSa zunanjetrgovinska partnerica je Nemcija, pomembne pa
so e Svica, ZDA, Francija ter drzave vzhode Evrope. V letu 2006 so iz Slovenije v Avstrijo najpogosteje
izvazali osebne avtomobile in druga motorna vozila, elektricno energijo, dele za Zerjave, vilicarje ... V
uvozu iz Avstrije pa so prevladovali elektri¢na energija, naftna olja, zdravila, osebni avtomobili ...
Turizem se je v Avstriji razvil v nepogresljivo sestavino gospodarstva.

Najpomembnej$a zunanjetrgovinska partnerica je Nemcija, pomembne pa so $e Svica, ZDA, Francija
ter drzave vzhode Evrope.



Poslovni bonton
Na Avstrijskem Koroskem slovarji niso v pomoc

Iz pripovedi sogovornice sem izvedela, da medtem ko je delala v Avstriji, ni imela nobenih problemov
glede jezika. Poslovni partnerji govorijo poleg nemscine Se najmanj en tuj jezik. Ponavadi je to
anglescina, lahko pa se potrudijo in spregovorijo Se v kakSnem drugem tujem jeziku. Na Dunaju se
tako lahko vsak, ki se je v Soli ucil nemski jezik, mirno Na KoroSkem vam knjizna nemscina ne bo
pomagala pri sklenitvi posla.pogovori na vsakem koraku. Tu se e posebej potrudijo in govorijo
knjizno nemscino, tako da jih lahko razume vsak. Malce drugace pa je na Koroskem. Tam vam knjizna
nemscina ne bo pomagala pri sklenitvi posla. Tam namrec govorijo v tako mo¢nem dialektu, da jih ne
razumes prav dobro, kakSen slovar pa sploh ne pride v postev.

V Avstriji o€itnih razlik med moskimi in Zenskami v poslovnem svetu ni. Res pa je, da so kot v vecini
drugih evropskih drzav direktorji ve¢inoma moski, ¢eprav se to iz leta v leto spreminja. Vedno vec je
Zensk, ki so na vodilnih mestih podjetij in so tam tudi zelo uspesne. V poslovnem svetu je najbolj
pomembno, ali bos nalogo, ki ti je dodeljena, naredil ali ne. Nikakor pa ni pomembno, ¢e nalogo dela
Zenska ali moski. Vse je odvisno od tega, kako naredis nalogo in kako izpolnjujes poslovne
obveznosti.

Na Koroskem vam knjizna nemscina ne bo pomagala pri sklenitvi posla.

Poslovnezi prepevajo v narodnih nosah

Omenila bi Se zanimivost glede poslovnih oblacil. Sicer se avstrijski poslovnezi po na¢inu oblacenja ne
razlikujejo od slovenskih. Radi so urejeni in modno obleceni, na sestankih ne nosijo pokrival in tudi
kaksnih drugih dodatkov ne uporabljajo. Znacilna in hkrati druga¢na od drugih pa je narodna nosa. Na
pomembnih sestankih ali ob kak$ni posebni priloZnostih so namrec poslovnezi obleceni v
tradicionalno avstrijsko narodno noso. Informatorka mi je Ni¢ nenavadnega ni, e poslovnezi ob
pravem trenutku tudi kakSno zapojejo. povedala, da je to zelo lepo videti, pogosteje pa se tako
oblecejo predvsem na Avstrijskem Koroskem. Ni¢ nenavadnega pa ni, Ce poslovneZi ob pravem
trenutku tudi kaksno zapojejo. Seveda je odvisno, s kom poteka sestanek in kaksno je vzdusje. Dobro
vzdu$je na sestankih pa lahko kar hitro mine, ¢e na sestanek zamudis. Cas je za avstrijske poslovneze
denar, zato se je zelo pomembno drZzati dogovorjenega termina in ne zamujati na sestanke.

Pomembno pri sestanku je tudi rokovanje, saj pomeni dokaz spostovanja. Rokuje se obi¢ajno na
zaCetku in na koncu poslovnega ali druzabnega srecanja. Poleg tega so seveda zelo pomembne tudi
vizitke. Brez nje skorajda nisi pravi poslovnez, a pri teh ni velikih razlik s Slovenijo. Vsak posameznik
se sam odloci, kaksno vizitko bo imel. Nekateri imajo povsem navadno, enoli¢no, spet drugi pa se
malce bolj potrudijo in dajo kakSen evro vec za izdelavo vizitk. Ti imajo ponavadi lepSe okrasene in iz
boljsih materialov. Kot v vecini drzav je tudi v Avstriji pomembno biti pozoren na to, da starejsa oseba
prva ponudi svojo vizitko mlajsi, nasprotna gesta se namrec¢ ponekod smatra za nevljudno. Prav tako
je nevljudno drzati roke v Zepu, kadar se z nekom pogovarjate.

Ni¢ nenavadnega ni, ¢e poslovneZi ob pravem trenutku tudi kaksno zapojejo.

Pravice delavcev v Avstriji



Tako kot drugje po Evropi je danes na Zalost tudi v Avstriji delovni €as zelo fleksibilen. Ce neke stvari
ne dokoncas do dolocen ure, moras to delati toliko ¢asa, dokler ne koncas, ¢etudi izven delovnega
¢asa. Na sreco pa je v Avstriji tudi veliko podijetij, ki se strogo drzijo urnika. Sogovornica mi je
pojasnila, da imajo Avstrijci zelo mocne sindikate; pravic imajo delavci zato veliko in jih mnogi tudi
uveljavljajo. Na primer, ¢e v petek koncajo ob enih popoldne, ker imajo skrajsan delovni ¢as, je
nemogoce, da bi katerega od zaposlenih kasneje $e dobil v pisarni. Cetudi dela $e ni dokon¢al, lahko
gre, saj imajo doloceno Stevilo ur na teden in jim ni treba delati nadur.

Tudi trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika nakupovalna sredisca se prav tako zapirajo
veliko prej kot v Sloveniji. Sogovornica Trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika
nakupovalna sredis¢a se prav tako zapirajo veliko prej kot v Sloveniji.je povedala, da je bila velikokrat
la¢na, saj ni vedela, da se bo sestanek zavlekel do sedmih zvecer. Po tej uri se ni dalo ve¢ kupiti kruha
ali ¢esa podobnega. V soboto so otroci v Solah, ta ¢as gredo starsi v trgovine in potem je nakupov
konec. V nedeljo se gre druZina spodit v naravo, ne pa v nakupovalni center.

Trgovine niso odprte tako dolgo kot pri nas in velika nakupovalna sredis¢a se prav tako zapirajo veliko
prej kot v Sloveniji.

Zasebno Zivljenje neradi mesajo s poslovnim

Zasebno Zivljenje Avstrijci neradi mesajo s poslovnim. Meja je kar zarisana, seveda pa je to odvisno
od sluzbe same. Ce dela$ kot komercialist ali prevoznik, kot mi je povedala sogovornica, je nemogoce,
da bi bila ta dva svetova locena. Kot prevoznik si lahko ve¢ dni odsoten, zato moras druZinske
obveznosti prepustiti partnerju ali kaksni drugi osebi, ki skrbi za to. Po drugi strani pa se najdejo
nekateri (pravzaprav je teh kar vecina), ki noce imeti opravka s sluzbo v zasebnem ¢asu. Ce
poslovneza pokli¢e$ ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga pokli¢i, ko bo v sluzbi. Ce ga poklice$
ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga poklici, ko bo v sluzbi. Sogovrnica ima, denimo, stranko,
ki si vsako leto vzame Stirinajst dni dopusta v ¢asu od boZi¢a pa do svetih treh kraljev. To je ¢as, ko v
komerciali dolocajo cene za naslednje leto. Ta stranka se za to ne zmeni in je dosegljiva Sele po
devetem januarju. Za Stirinajst dni izklopi telefon in se ne zmeni za nic.

Kot zanimivost lahko omenim tudi to, da je v Avstriji dobro poskrbljeno za prevoz delavcev. Delavci
imajo, denimo, zasebne avtomobile, ki pa jih uporabljajo kot sluzbene, zaposlenim mnogokrat
priskrbijo tudi parkirno mesto in zanj placajo. To je na Dunaju Se posebej pomembno, saj se tam zelo
tezko najde prosto mesto.

Ce poslovneza pokli¢e$ ob neprimernem trenutku, ti bo rekel, da ga poklici, ko bo v sluzbi.

Priljubljeno darilo so roze in Mozartove kroglice

Poslovna darila so tudi del avstrijskega poslovnega sveta. Vedno so dobrodosla in zazZelena.
Sogovornica mi je povedala, da je od podjetja do podjetja odvisno, ali bo denar usmerilo v darila in jih
bo vrednostno prilagodilo glede na poloZaj partnerja in njegovo pomembnost. Nekdo se lahko odloci,
da bo namesto daril denar doniral kak$ni dobrodelni organizaciji. KakSnega sploSnega pravila pa
glede poslovnih daril ni. Povecini podarjajo le majhne pozornosti, kot so svincniki in koledarji. Tudi
roze so zelo priljubljeno darilo in jih zelo pogosto podarjajo, priljubljena pa je tudi ¢okolada, Se
posebno Mozartove kroglice, ki so prava nacionalna posebnost Avstrije. Kot zanimivost naj Pri kaksni



posebni priloznosti, na primer poslovni veceriji, gostitelj vsaki Zenski za mizo kupi vrtnico. povem tudi
to, da ponavadi pri kakSni posebni priloZznosti, na primer poslovni vecerji, gostitelj vsaki Zenski za
mizo kupi vrtnico. Znadilnost v poslovnem svetu Avstrije pa so tudi prijazni trgovci in drugi usluzbenci.
V trgovini vas lepo pozdravijo, streZejo vas z vseh strani, do vas se vedejo zelo vljudno in vam
svetujejo. Cetudi ni¢esar ne kupite, se vam lepo zahvalijo, saj s tem privabijo va$o naklonjenost.
Mogoce pa boste zaradi tega dobrega nastopa drugic Se raje prisli k njim in kaj kupili. Pri nas se to
dogaja zadnjih pet ali deset let. Prej pa prijaznosti in naklonjenosti nisi bil delezen velikokrat, Se
posebno ne, Ce si iz trgovine odsel praznih rok. Zelo verjetno je bilo, da te je osinil kaksen grd in
nehvalezen pogled.

Pri kaksni posebni priloZnosti, na primer poslovni vecerji, gostitelj vsaki Zenski za mizo kupi vrtnico.

Kdor povabi, tudi placa

Pri nasih severnih sosedih je priljubljeno oziroma dobrodoslo, da si za pomembnejSo stranko vzames
¢as in jo povabis$ na kosilo v kaksno boljSo restavracijo. Obicaj je, da kosilo med delovnim ¢asom placa
tisti, ki povabi, in je zato nevljudno, da poskusa povabljeni poravnati racun. Kot zanimivost naj
omenim Se, da je nevljudno, ¢e zatne povabljenec piti iz svojega kozarca, preden ima tudi gostitelj
svoj kozarec. Ob takem kosilu ponavadi poklepetate o drugih stvareh, ki niso povezane s poslom, ki
ga opravljate. Tako ¢loveka bolje spoznate ter izveste, katere hobije ima in kaj rad pocne. Na ta nacin
se mu lahko malo priblizate. V nekaterih primerih je takSen oseben stik s stranko zelo koristen. Z Z
osebnim in prijaznim odnosom se v poslovnem svetu laZje sklene posel. osebnim in prijaznim
odnosom se v poslovnem svetu namrec laZje sklene posel. Tak nacin vzpostavljanja stikov se
ponavadi dobro obnese, vendar to vecinoma z velikimi podjetji, ki imajo med seboj dobre odnose.
Sogovornica je omenila Se, da je zelo zanimivo, ko so prisotni tudi poslovni partnerji iz bivse
Jugoslavije. Takrat se kosilo zavlece v vecerjo in si lahko tako rekoc¢ ves dan v restavraciji. TakSne
vecerje v avstrijskem poslovnem svetu sploh niso redke.
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BELORUSUJA

Pogajanja ob vodki
Zdenka Hauschild
Dobro je vedeti

Belorusija je dezela v vzhodni Evropi, ki meji na Poljsko, Litvo, Latvijo, Rusijo in Ukrajino. Je bivsa
republika Sovjetske zveze in je samostojna drzava od julija 1991. Njeno glavno mesto je Minsk. S trdo
roko ji od leta 1994 vlada predsednik Aleksander Lukasenko. Vecinski prebivalci so Belorusi, ostali so
Ukrajinci, Poljaki in Rusi. Ceprav je slednjih le dvanajst odstotkov, je vsaj v mestih rui¢ina glavni
obcevalni jezik. Uradna jezika republike sta beloruscina in rus¢ina. Zanimiv je podatek, da je
predsednik Lukasenko v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem
jeziku.Predsednik Lukasenko je v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem jeziku.
Sicer pa je beloruski jezik skozi stoletja obcutil razlicne vplive. Pravoslavna cerkev je zagovarjala
uporabo cirilice, katoliska pa je pod vplivom poljs¢ine uvajala latinski pravopis, ki je znan pod imenom
lacinka. Prevladala je cirilica, zapise v latinici najdemo na internetu ali v enem najstarejSih beloruskih
Casopisov, Nasi Nivi. Tatari muslimanske vere, ki so prevzeli beloruski jezik, so za zapis korana v
beloruscini uporabljali celo arabsko pisavo. Veliko ljudi je ateistov, med religijami prevladuje
pravoslavna, sledita ji uniatska in rimokatoliska.

Dezela svojega imena ni dobila zaradi belih brez, kot bi si morda mislili. Tatari, ki so zavojevali Rusijo,

si tega ozemlja niso nikoli podredili, zato si njegovi prebivalci lastijo privilegij Cistosti; so »beli« -
Belorusi.

Predsednik Lukasenko je v ¢asu svojega vladanja samo dvakrat spregovoril v materinem jeziku.

Dezela nasih prednikov

V Belorusiji sem bila poleti leta 2005. S prijateljem sva se v dvomilijonski Minsk pripeljala iz Ukrajine
in ostala v njem Stiri dni. Mesto je bilo med drugo svetovno vojno poruseno in po vojni znova
zgrajeno. Za procelji biserov socrealisti¢ne arhitekture se skrivajo ostanki starega mesta. Skozenj se
leno vije recica Svislo¢. Obnovljene zgradbe obetajo nove Case, na stare pa spominja slaba ponudba v
gostilnah in policaj, ki osorno prepove fotografiranje predsedniske palace.Obnovljene zgradbe
obetajo nove ase, na stare pa spominja slaba ponudba v gostilnah in policaj, ki osorno prepove
fotografiranje predsedniske palace. Siroke ulice se imenujejo prospekti; polni so luksuznih zahodnih
avtomobilov; kasneje izvem, da rabljene prek morja pripeljejo v Latvijo, tam pokrpajo in prodajo
sre€nim novim lastnikom, obsedenim z bliS¢em kapitalizma. Miran si Zeli videti tovarno traktorjev,
v€asih pompozno imenovano »Minski traktorni zavod Vladimirja Ilica Lenina, kjer je vcasih delal. Ali
delavci Se vedno igrajo domino, tekoci trak pa se vrti v prazno? So stranis¢a Se vedno na Strbunk in
brez vrat? Zdaj je vhod v tovarno Cist in urejen, v€asih je bil blaten, lesene ograje so bile prelepljene s
slikami astronavtov in raket, spominjale so na pravoslavne ikone. Bivava v hotelu Belarus,
Sestnajstnadstropni zgradbi ob Svislocu. Je eden boljsih hotelov v Minsku, v njem prespijo
poslovnezi. KGB-jevce v preddverju so zamenjali Lukasenkovi silaki.

Zapeljeva se na deZelo, proti jugozahodu, kjer je bilo do druge svetovne vojne poljsko vojvodstvo



Nowogrddek. V vasi Mir stoji grad iz dvanajstega stoletja, obnovljen z Unescovo pomocjo. Pokrajina
je urejena in otoZna, taki so tudi ljudje. V Polesju zacutiva skupno slovansko duso.

V Brestu spoznava odsotnost pravne drzave. Na robu mesta naju ustavita policaja zaradi prekoracitve
hitrosti. Eden nadzira okolico, drugi pa naju najprej prestrasi s hudo kaznijo v obliki placila in
odvzemom vozniskega dovoljenja, kar bi lahko pomenilo vecdnevno moledovanje pred uradniskimi
okenci v mestu. Na sre¢o moj prijatelj govori rusko. Razume namig, ko policaj vprasa: »Kaj naj pa zdaj
naredim z vama?« Predlaga mu, da kar takoj pla¢ava 35 evrov in policaj se strinja. Brez potrdila
vzame denar in na koncu smo zadovoljni vsi - policaja zasluzita dober del mesecne place, midva pa se
odpeljeva naprej.

Veljavnost najine vize je Stiri dni. Brez nje in hotelske rezervacije ali osebne garancije domacina vstop
v deZelo ni mozen. Bivanje je €asovno omejeno; ko zapusti$ hotel, moras zapustiti tudi drzavo.Bivanje
je casovno omejeno; ko zapustis hotel, moras zapustiti tudi drzavo. Vstop in izstop sta povezana z
mucno birokratsko proceduro in placevanjem veckratnih taks v priblizni vrednosti petih dolarjev. Za
primerjavo - za prehod iz Ukrajine v Belorusijo sva na ukrajinski strani porabila slabe pol ure, na
beloruski pa debeli dve uri. Rada bi si ogledala Se Vicebsk s slikarsko Solo Kazimirja Malevica in
gledaliski festival Slovanski bazar, vendar naju ¢as priganja.

Obnovljene zgradbe obetajo nove ¢ase, na stare pa spominja slaba ponudba v gostilnah in policaj, ki
osorno prepove fotografiranje predsedniske palace.

Bivanje je ¢asovno omejeno; ko zapusti$ hotel, moras zapustiti tudi drzavo.

Poslovni bonton
Pogajanja

Osnovna pogajalska strategija (kot pise v knjigi Kiss, bow, or shake hands) je naslednja: pogajalec
mora spostovati sploSno priznane resnice, ki pa niso nujno v skladu z objektivnimi dejstvi, ampak so
lahko tudi rezultat vere v ideologijo ali mocnega vodjo. Na beloruski strani ima opravka z birokracijo
na vec nivojih. Pozitiven odgovor na enem nivoju je dobra podlaga za pogovor na naslednjem. Pred
zaCetkom pogajanj mora prek domacega posrednika poskrbeti, da je vrhnji nivo seznanjen s tem, kdo
je pogajalec, kateri projekt ga zanima in kateri drugi birokrati so z njim Ze seznanjeni. Na prvem
srecanju je treba podati pismeni povzetek projekta, ki ga posrednik podrobneje razlozi, in dolociti
natancen datum ter udelezence naslednjega srec¢anja. Posrednik obenem skrbi za logistiko (prevodi,
telefaksi ipd.), ki pa je lahko v tej deZeli zelo neucinkovita. Njegova izbira je torej lahko zelo
pomembna za uspesSna pogajanja. Beloruski pogajalci se drZijo naslednjega nacela: ¢e s strinjanjem
ne bodo nicesar pribarantali, ne bodo ponudili alternativnhe moznosti, ampak bodo idejo zavrnili, ker
se zavedajo, da je to njihova edina realna moc. Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne poznajo, zato je
potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju vedno znova razlagati.Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne
poznajo, zato je potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju vedno znova razlagati. Odobritev na
viSjem nivoju Se ne pomeni uspeha, ker lahko niZji nivo z negativnim odgovorom blokira pogajanja.
Ko pa je posel enkrat sklenjen, je zelo tezko doseci spremembo dogovora.

Zahodnjaskih pogajalskih pravil ne poznajo, zato je potrebno vse podrobnosti na vsakem nivoju
vedno znova razlagati.

Vodka, zdravice, posli



Kot je dejal gospod Esad Ajeti, direktor predstavnistva GZS v Rusiji in dober poznavalec tamkajsnjih
razmer, se je gospodarsko sodelovanje med Slovenijo in Belorusijo zacCelo Ze v ¢asu Sovjetske zveze in
Jugoslavije in se ni prekinilo, kljub temu, da mednarodna skupnost zaradi krSenja drzavljanskih pravic
in prevar med samimi predsedniskimi volitvami Lukasenku oporeka legitimnost. Med vecjimi
podjetji, kiso prisotna na beloruskem trgu, najdemo Riko, Helios, IskraTel in Krko.

Od razpada Sovjetske zveze naprej se njeni deli hitro spreminjajo. V zadnjih enajstih letih, odkar se
Ajeti ukvarja s tem trgom, so se zamenijale tudi poslovne navade, vsem pa je skupno nazdravljanje, po
rusko in belorusko: tost (toct). Po njegovih besedah znacilna, uradna zdravica, imenovana »na
komando«, poteka po standardnem, Zeleznem pravilu: 1. uvodoma gostitelj nazdravi prisleku v
znamenje dobrodoslice ob prihodu, 2. gostujoci poslovneZ mu vrne zdravico, 3. sledi osebna zdravica
vodje delegacije gostitelja, 4. gostujoci poslovnez mu jo vrne in 5. zdravica se zakljuci z zahvalo
obema stranema oziroma deZelama. Pravilo je, da se kozarcek vsakokrat izprazni do dna, ali kot bi
rekli »na dusek«. Vse nasteto se odvija stoje.

Ko se obe strani Ze poznata, navadno je to drugi vecer, in so pogovori Ze v teku, je vrstni red
nazdravljanja malo drugacen. Po obicajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon
damam oziroma soprogam, ¢e so prisotne. Njim postrezejo vino, ki ga lahko po¢asi srkajo. Ce jih ni,
pa ni ni¢ hudega - vlogo lahko odigrajo tudi mame poslovnezZev. Vsebina zdravice je nekako taka:
»Daj bog zdravja njemu (tu omenijo ime gostujoCega poslovneza), da me bo sprejel zdrav in il, da
bova lahko posel pripeljala do kraja.« Ce kozarci niso prazni na mah, je to huda zalitev, ki si jo
razlagajo z neiskrenostjo in posledi¢no z neresnostjo pogajalca. Priznati je treba, da protokol
omogoca blaZzenje teh nazdravljanj. Vedno postrezejo zraven male grizljajcke hrane. To so lahko kisle
kumarice, sadje, paradiznik ali petersilj. Pozabite na nase oblozene kruhke. Ceremonija se nadaljuje
za mizo (3a cTtons). Ko se pogajalci koncno posedejo, pride na vrsto konkretna hrana. Zacne se s
solato, ki ji sledita juha in glavna jed. Pri mericah Belorusi niso skopuski. Kozarcki vsebujejo 100
gramov ali 2 decilitra opojne tekocine. Bolje receno, toliksni so bili do pred kratkim, zdaj pa je
obi¢ajna merica 50 gramov ali 1 deciliter. »Cesa?« boste vprasali. Vodke, kajpak! V veini primerov.
Ponuditi vino bi bilo neresno in pravi pogajalci ga ne bi nagnili za Zivo (trezno) glavo - Ceprav se tudi
tu pravila pocasi spreminjajo. Po obi¢ajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon
damam oziroma soprogam, Ce so prisotne.Mladi poslovneZi, ki prihajajo na plan, Zelijo biti podobni
zahodnjakom, zato se pogosto zgodi, da nazdravijo z vinom ali pa celo odklanjajo alkohol. Dvig
osebnega standarda jim omogoca kupovati uvoZena vina iz zahodne Evrope, tudi okus jim je vsec.
Njihov moto pocasi postaja »Nimam ¢asa, da bi se treznil, zato ne pijem.« Zenske so iz ceremonije
sicer izvzete, se pa v zadnjem Casu pojavljajo kot prevajalke, za katere pravila nazdravljanja ne
veljajo. Tu je treba reci, da je njihovo delo zelo cenjeno in zaZeleno, prevajanje pa iskano in dobro
placano. Celo tako, da jih omenijo pri tretjem ali Cetrtem tostu z besedami »Za naso krasno
prevajalko.« Mlade Zenske na veliko Studirajo, da bi se lahko kasneje zaposlile kot prevajalke ali na
primer racunovodkinje, najti pa jih je tudi v gostinstvu in turizmu (veliko mladih ljudi odhaja iz
Minska na zacasno delo v Moskvo), kot povsod na vzhodu Evrope pa Zenske zanima predvsem, kako
postati in ostati lepa. Lepota je njihov osnovni kapital, cilj pa porociti bogatega ali vsaj uspesSnega
moskega. Zanj so pripravljene narediti vse, Ce je tujec, toliko bolje. V zakonu pa se sprostijo in
prevzamejo vlogo dame in Zene. Odnos moski - Zenska je Se vedno tradicionalen, ¢eprav so po
zakonu izenaceni. Tu izobrazba ni pomembna.



Po obicajnem prvem in drugem »do dna« je tretji dvig kozarcka poklon damam oziroma soprogam, ce
so prisotne.

Poslovna darila: komunikacija ali podkupnina

Tako se vprasuje Janez Bogataj v knjigi o poslovnih darilih in poudari, da kulturo poslovnih stikov in
komunikacije sooblikujejo tudi poslovna darila. Ta so bila dokaj uveljavljeno na podrocju poslovnega
obnasanja in protokola v preteklih desetletjih. V zadnjem casu je vedno bolj pomembno, da so
oblikovana v skladu z izro¢ilom posameznih kulturnih okolij.

Medsebojno obdarovanije je v stikih z beloruskimi poslovnezi obvezno; ce ni¢ drugega, moramo
podariti vsaj kakSno malenkost. Umetnisko oblikovani unikatni obrtni izdelki so sicer hvalezno
podrocje zajemanja idej, v praksi pa se izkaZze, da imajo Belorusi najraje znacke oziroma razlicne
drobne spominke, spominske kovance in podobno. Tudi gospod Ajeti jih je prejel kar nekaj. Ponavadi
so ti shranjeni v li¢nih lesenih Satuljah. Omenil je, da se Zenskam vedno podarja rozZe in ¢e gostujoci
poslovnez ve, da je njegov sogovornik porocen, bo za njegovo Zeno obvezno prinesel Sopek. Cvetje je
naprodaj povsod, tudi na ulicah velemesta, kot je Minsk. Osrecujoce so Se bonboniere, ki niso
prepovedane kot darilo mocénejSemu spolu. Nasprotno, prav sladkosnedi so. Zelo zazeleno je seveda
Zganje in Cedalje bolj buteljke vina. Cenijo naso viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en
razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da bi samo govorilo »Made in Slovenia« Cenijo naso
viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da bi samo
govorilo »Made in Slovenia«.(kot navaja Janez Bogataj v svoji knjigi). Zato je treba paziti, da se ne
podari ponaredka, kot so si privoscili Italijani, ki so goljufali tako, da so steklenici odrezali dno, vstavili
zrelo hrusko, jo zalili z Zzganjem, nato pa steklenico skoraj nevidno zalepili nazaj. Belorusi so to dokaj
hitro ugotovili. Sami vodko podarjajo v sto izvedbah in v razli¢nih luksuznih embalazah in tudi oni se
Ze zavedajo, da je videz darila klju¢nega pomena. Domac proizvod so tudi ¢okolade, ki so vse visje na
lestvici dobrot, vsebovati morajo vsaj 60 odstotkov kakavovih delcev. Taka €rna ¢okolada se Ze
pojavlja kot prigrizek pri zdravicah.

Na skupnih sprejemih so darila bolj ali manj predvidljiva in javna, ko pa se sogovornika pogajata na
Stiri odi, je lahko tudi drugace, kar pomeni, da se lahko »dogovorita« oziroma si zaupata Zelje. V
Sloveniji so se v preteklosti sklepali posli tudi prek razsirjenih obiskov poslovnezev, ki so pripeljali s
seboj e druZine ali vsaj soproge. Te so si v ¢asu pogovorov, ki so lahko trajali tudi kak teden ali vec,
privoscile pocitnice, nakupovanje in spoznavanje nase dezele. Ta navada je bila ustaljena zlasti pri
drZzavnih podjetjih. V Belorusiji sicer obstajajo privatna svetovalna in off-shore podjetja s sedeZzem na
Cipru ali Liechtensteinu, katerih lastniki poslujejo po zahodnih navadah, ker pa je Belorusija
centralizirana drZava, kjer nobenega posla ni mogoce skleniti brez soglasja vsaj desetih drzavnih
uradnikov, lahko Se vedno govorimo predvsem o drZzavnih podjetjih.

Vsa beloruska podjetja, s katerimi sodelujejo nasi poslovnezi, imajo sedez v Minsku. V drzavi je sicer
prisotna grda kombinacija socializma in kapitalizma. Po eni strani so cene osnovnih Zivil
subvencionirane - tako kot cene stanovanj. Navaden drZavljan ima s svojo plac¢o zagotovljen kruh in
mleko, nihce ne trpi lakote. Nihce ni uradno nezaposlen. Po drugi strani pa je v prestolnici nesteto
kazinojev in noc¢nih lokalov. Trguje se z Rusijo, zlasti z Moskvo, ki se v nicemer ne razlikuje od
zahodnih velemest. Veliko je davénih utaj, dvojnega fakturiranja in goljufij pri carinjenju. Gospod Ajeti



imenuje to obdobje, ko drzavni aparat ni sposoben opravljati funkcij pravne drzave, »zlatih pet minut
Belorusije«.

S ponaredki se srecujemo na vsakem koraku, ni¢ ni izvzeto, celo hrana ne. Mladi poslovnezi najbolj
cenijo ure rolex, ker pa nimajo vsi denarja za originale, so dobre tudi kopije. Odkar so opazili, da ruski
predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se poslovnezi.Odkar so opazili, da ruski
predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se oni. Sicer pa zdaj prihajajo v modo ure
znamke breitling.

Cenijo naso viljamovko s hrusko v steklenici, ki je odli¢en razpoznavni znak vsega, za kar si Zelimo, da
bi samo govorilo »Made in Slovenia«.

Odkar so opazili, da ruski predsednik nosi uro na desnici, so to navado prevzeli Se poslovnezi.

Ko pogovor steée zares

Razgovori potekajo s prevajalcem, ki je ponavadi zenskega spola, saj angles¢ine oziroma drugih
jezikov niso prevec vesci. Ponavadi pogovor poteka na nacin izmenjave in z veliko dodatnimi
vprasaniji, kar izgleda nekako takole: tujec ponuja neko blago ali storitev, domaci poslovnez mu ob
tem postavlja veliko vprasanj. Razgovor poteka torej v obliki dialoga: najprej prva oseba pove, kar se
je namenila, ko konéa, naredi predah nekaj sekund. Ce ni vprasanj, nadaljuje. Druga oseba potem
postavlja vprasanja. Tako potekajo prva srecanja, ki ponavadi niso prav dolga. Vmes popijeta instant
kavo, ki je ponavadi znamke nescafé, ali ¢aj, in razgovor se za zdaj zakljuci. Poslovne vecerje pa gredo
po ustaljenem obrazcu, kot sem prej opisala. Ob koncu delovnega tedna, v petek zvecer, sledi odklop
oziroma, kot pravijo oni, razslabitev. Relaksacija vkljucuje pitje in druzenje, taksno in drugacno, tudi z
»Zivim poslovnim darilom«. Seveda imajo za te primere vsi udelezenci na voljo svojega Soferja.

Ko sem svojega sogovornika povprasala po pomenu zunanjega videza, mi je povedal, da poslovnezi
(zlasti mladi) dajo veliko na zunanji izgled. Vso temacno preteklost Zelijo z obleko vreci ¢ez ramo.
Armani in Dior sta zelo zaZeleni imeni oblikovalcev in ko Minsc¢ani potujejo na pogovore na zahod, v
tamkajsnjih butikih obilno posegajo prav po njihovih znamkah. PoslovneZi iz drugih delov Belorusije
pa odhajajo po nakupih v Moskvo. S seboj vzamejo ljubice in tudi za njih so pripravljeni Sirokogrudno
odpreti denarnice. Trgovci Ze ob prihodu natancno vedo, s kaksnimi kupci imajo opravka. Sicer pa eni
in drugi radi letujejo v Turciji, Parizu in Londonu.

Pri izmenjavi poslovne vizitke je pomembno vedeti, da jo Belorusi, kot povsod na vzhodu, sprejmejo
z obema rokama in si jo takoj podrobno ogledajo. Enako pri¢akujejo tudi od tujcev, za Zalitev velja,
vzeti jo z eno roko.

Anekdota

Slovenski in beloruski jezik vsebujeta mnogo enakih besed. Nekatere od njih imajo v obeh jezikih
razli¢en, v€asih nerodno razli¢en pomen. Pred vec leti, ob koSarkarskem sre¢anju med
reprezentancama Slovenije in Sovjetske zveze v Ljubljani, so se ruski navijaci zelo zabavali ob
transparentih »Olimpija - nas ponos«. Beseda »ponos« po rusko namrec¢ pomeni »driska«.
Predstavljajte si reakcijo Rusov v situacijah, kjer slovenski poslovneZ nazdravlja in uporablja besedno
zvezo »v ponos mije, da ...«



BOLGARUJA

Jaz nisem Slovan, temve¢ Tatar!

Klemen Bratusa
Dobro je vedeti

Po povzetkih v knjigi Evropa, nasa preteklost in sedanjost in priro¢niku Bolgarija je Bolgarija na
vzhodu Balkana po naravnogeografskih in druzbenogeografskih znacilnostih prehodna dezela med
Evropo in Azijo. Glavna naravnogeografska znacilnost v Bolgariji so izmenjujoci pasovi nizkega in
vzpetega sveta. Deli se na vec pokrajinskih enot: Siroki donavski ravnini na severu sledita donavsko
gri¢evje in gorovje Balkan. Juzno od tam in vzporedno z Balkanom poteka Sredna Gora. Gorovije,
razrezano z rekami (Struma in Mesta), se dviga tudi na jugovzhodu in jugu drzave (Pirin, Rodopi). V
sredini drZave se razprostirajo nizine Marice in Tundze. Vec kot dve tretjini povrsja drzave sta pod
600 metri nadmorske viSine. Severno od Balkana prevladujejo topla poletja in hladne zime. Na jugu
sredozemski vpliv pozimi omili celinsko podnebje in poskrbi za suha, vro¢a poletja. Bolgarija ima
okrog 2500 ur sonénega obsevanja, najvec seveda poleti, kar je ugodno za rast vinske trte, bombaza,
pSenice in drugih kulturnih rastlin. Ob obali so zaradi sonca topla in suha poletja, kar se pozna tudi pri
razvoju turizma. Gozdovi porascajo 35 odstotkov povrsja drzave, polovica jih je primerna za
gospodarsko izkoris¢anje. Zaradi svoje geografske lege ima Bolgarija zelo bogato Zivalstvo in
rastlinstvo z nekaj endemicnimi (omejenimi za doloceno podrocje) vrstami.

Bolgarija ima tudi probleme z okoljskimi problemi, ki so nastali zaradi narascajoce industrializacije v
¢asu komunistiéne vladavine Todorja Zivkova. Tako so bolgarski okoljevarstveniki ocenili, da je zaradi
pretirane rabe mineralnih gnojil in sredstev za varstvo rastlin prekomerno obremenjenih 60
odstotkov obdelovalnih zemljis¢. Nekatera mesta so bila onesnaZzena do toliksne mere, da so
njihovim prebivalcem zagotovili brezplacne zdravniske preglede in zdravljenje.Nekatera mesta so bila
onesnazZena do tolikSne mere, da so njihovim prebivalcem zagotovili brezplaéne zdravniske preglede
in zdravljenje. Sele konec osemdesetih let 20. stoletja so se stvari obrnile na bolje; temu je zlasti
prispeval pritisk javnosti, nevladnih organizacij in pomo¢ mednarodnih strokovnjakov.

Nekatera mesta so bila onesnazena do tolikSne mere, da so njihovim prebivalcem zagotovili
brezplacne zdravniske preglede in zdravljenje.

Ostanki socializma v gospodarstvu

Socialisti¢ni sistem je zapustil zelo opustoSeno gospodarstvo. Kmetijstvo ima v rodovitnih niZinah s
svojimi posebnimi kulturami (soncénice, bombaz, paradiznik, paprika, riZ, vinska trta, vrtnice tobak in
sivka) pomembno vlogo. V industriji sta razvita predvsem strojnistvo in metalurgija. V drzavi
izkorisc¢ajo rudna bogastva (rjavi premog, Zelezovo rudo, baker, mangan) pa tudi radioaktivne vrelce.
Priblizno tretjino energije proizvedejo jedrske elektrarne.Priblizno tretjino energije proizvedejo
jedrske elektrarne. Po preobratu se v drZavi ugodno razvijajo tekstilna industrija, predelava
kmetijskih proizvodov in elektroindustrija. Najpomembnejse izvozne partnerice so ltalija, Nemdija,
Turdija, Belgija, Grcija, ZDA in Francija. lzvaZajo predvsem: kmetijske pridelke, kemijske izdelke,
dvigalne in transportne naprave, gorivo, Zelezo, mlec¢ne izdelke, vino, tekstil in Cevlje.
Najpomembnejse uvozne partnerice so: Nemcija, Italija, Rusija, Gréija, Turcija, in Francija. Uvazajo



predvsem kovine, vozila, stroje, kemikalije, izdelke visoke tehnologije in blago za Siroko porabo.
Blagovna menjava med Slovenijo in Bolgarijo je v letu 2005 znasala 131,2 milijona evrov. Slovenija v
Bolgarijo najvec izvaza zdravila, papir in karton, uvaza pa olje, dele za gradbene stroje, pogonske
stroje in druge motorje. V Bolgariji so pomembna tudi pristanis¢a Burgas, Ruse in Varna. Slednja velja
za najvecje bolgarsko morsko pristanisce. NajuspesnejSa podjetja v Bolgariji so v lasti tujcev.
Pomembnejsa podjetja so: farmacevtsko podjetje Sopharma, Industrial Holding, turisti¢ni podjet;ji
Albena in Soncna obala, Petrol, Lukoil Neftochim, ki je najvecja naftna rafinerija na Balkanu, od leta
1999 pa je v 58-odstotni lasti ruskega Lukoila. Pomembna so Se Biovet, Neohim, Bulgartabak in
Blagoevgrad (tobacna industrija). Poudariti bi bilo potrebno Se, da je Bolgarija tretja najvecja
izvoznica tobaka na svetu.

Priblizno tretjino energije proizvedejo jedrske elektrarne.

Izzivi in priloZnosti

Bolgarski pravosodni sistem je neucinkovit in v¢asih tudi podkupljen. Organizirani kriminal ima vpliv
na nekatere gospodarske panoge. Birokracija se je v zadnjem ¢asu nekoliko izboljsala, vendar
nerazumno dolge zamude Se vedno predstavlja oviro za vlagatelje in morebitne izvoznike v Bolgarijo.
Velika nezaposlenost, majhna kupna moc¢, najmanjsa delovna storilnost v Evropi, beg mozganov v
tujino in staranje prebivalcev so dejstva, ki zmanjsSujejo ugled Bolgarije v makroekonomskem okolju.

PriloZnosti za izvoznike in vlagatelje v Bolgariji so v informacijski tehnologiji, telekomunikacijah,
zdravstvenih produktih, vojaski opremi, turisticni infrastrukturi, avtomobilskih delih in servisih,
gradbeni opremi in strojih ter v Zivilski industriji. Bolgarija namerava pognati v tek Stevilne
infrastrukturne projekte, kot so: mostovi, avtoceste, razvoj pristanis¢, modernizacija letalisca,
distribucija energije in razvoj infrastrukture za vodo in odpadke.

Prvi zapisan slovanski jezik

Bolgarski jezik je juznoslovanski, ki ga govori okoli 12 milijonov ljudi. Manjsine ga govorijo tudi v

Ukrajini, Makedoniji, Srbiji, Tur¢iji, Gr¢iji in Romuniji. Bolgarscina je zelo podobna makedonséini in je
malce manj sorodna srbscini in hrvascini.

Bolgarscina je prvi slovanski jezik, ki je bil zapisan. Pojavila se je v 9. stoletju in je uporabljala
glagolico, ki so jo skozi stoletja zamenjali s cirilico. Proti koncu 18. stoletja so si prilagodili rusko
verzijo cirilice. Tako so se v 19. stoletju uporabljali razli¢ice abecede, ki so imele od 28 do 44 ¢rk. Leta
1870 je Marin Drinov predlagal abecedo s 32 ¢rkami, ki je ostala v veljavi vse do leta 1945, ko je prislo
do pravopisne reforme. Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolocene tezave pri iskanju
ulic in spremljanju javnih obvestil.Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolocene tezave pri
iskanju ulic in spremljanju javnih obvestil. Spominjam se ¢akanja na sofijski Zelezniski postaji, kjer so
bili vsi prihodi in odhodi vlakov napisani v cirilici in sva s prijateljem potrebovala nemalo ¢asa za
desifriranje tistih ¢rk. Pozor, bolgarska razlicica cirilice je nekoliko drugacna od srbske! Tudi nasploh
so Bolgari drugacen narod kot Srbi. Vsaj tako trdi Iztok Rener, ki je Zivel Sest let v Bolgariji in ki
pojasnjuje: »Slovenska podjetja delajo najvecjo napako, ko enacijo Srbe in Bolgare. Bolgarov nikakor
ne smes podcenjevati in najbolj so obcutljivi, ko jim das vedeti, da so manj kot ti. Tako bodo morali
slovenski menedzeriji kot tudi vsi ostali priceti poslusati, kar jim sogovornik govori.« Kakorkoli Ze,



vsem mlajSim generacijam popotnikov ali poslovnezem, ki bodo v prihodnje obiskali Bolgarijo,
priporo¢am da imajo nekje zapisano njihovo abecedo.

Zaradi neznanje cirilice lahko imajo obiskovalci dolo¢ene teZave pri iskanju ulic in spremljanju javnih
obvestil.

Druzina je temeljna enota

DruZina je v Bolgariji temeljna druzbena enota in mnogo stvari temelji na njej. V navadi so bolj
razSirjene druzine. Tako obicajno Zivi pod eno streho vec generacij. Za te druZine je znacilno, da so
zelo zaprte in da si skozi najrazlicnejse socialne mreZe zagotavljajo medsebojno pomoc. V bistvu je to
zelo hierarhi¢no organizirana druzba. Mnogi si ugled pridobijo Sele z leti ali pa z najrazli¢nejsi nazivi.
To se vidi tudi za jedilno mizo, kjer se hrana najprej ponudi najstarejsi osebi. 1z tega izhaja tudi
dejstvo, da so najstarejsi ljudje odgovorni za odlocitve pri delu.

V Bolgariji dokaj hitro spoznas, da so tamkajsnji ljudje zelo ponosni na svojo kulturo in dedis¢ino.
Morebiti se pocutijo celo ogroZene. Ta obcutek izhaja Ze iz veliko vecje rodnosti turske manjsine v
primerjavi z Bolgari. Njihovo prebivalstvo se namrec hitro krci; tako zaradi velikega Stevila emigrantov
kot zaradi nizke rodnosti. S prijateljem sva dozivela dve odkriti negodovaniji. Prvo je bilo zavoljo tega,
ker sva se skupaj z dvema Bolgaroma pogovarjala v nekaksni mesanici bolgarskega, srbskega in
hrvaskega jezika. V drugem primeru pa nama je nekdo »zateZil« zavoljo najinih »slovanskih korening,
ki so bile po njegovem (on je zatrdil, da je Tatar) misljenju krive vsega hudega, kar je prestal bolgarski
narod. Sicer pa se Ze zacenja praksa, da se ljudem pri odhodu v Bolgarijo svetuje izogibanje
zgodovinskim temah, na katere se ljudje Se vedno zelo ¢ustveno odzovejo (makedonsko vprasanje,
Srbi, Turki ...)

Poslovni bonton
Odkimavanje namesto prikimavanja

Ce se osredoto¢im na druzbeno-poslovne obicaje, naj omenim, da so to zelo relativni pojmi, ki se
nenehno spreminjajo. Legendarna bolgarska »specialiteta« je prikimavanje z glavo, ki pomeni
»ne«.Danes se Ze mnogi Bolgari $olajo v tujini, tako da prevzemajo dolocene poslovne prakse, ki jih
propagirajo po zahodnih fakultetah, medijih in prirocnikih, vendar kljub temu ne pozabite, da povsod
ne veljajo enaka nenapisana pravila kot pri nas. Ze legendarna bolgarska »specialiteta« je
prikimavanje z glavo, ki pomeni »ne«. Zato smo lahko pri¢a komi¢nim situacijam, ko vam Bolgar z
nasmeskom na obrazu odkimava z glavo, vam pa nikakor ne gre v glavo, kaj je narobe s tem
¢lovekom. Najbolje, da pa¢ omenite sogovorniku, da ste brali ta ¢lanek in da niste povsem gotovi, ¢e
misli »da« ali »ne«.

Tudi pri obedu v Bolgariji obstajajo dolocena pravila bontona, ki jih je vredno upostevati. Preden se
skusate usesti, pocakajte, da vam gostitelj pokaZze vase mesto. Navadno vam bo gostitelj dal zeleno
lu¢ za pricetek obeda. Pri tem je primerno vztrajati, da zacne s proceduro najstarejSa oseba. Med
obedom vam bodo z novo jedjo prinesli tudi drug prticek. V primeru, da jih drugi razgrnejo in si jih
nadenejo v naro¢je, je primerno, da ravnate enako, ker bo s tem obed postal bolj formalen. Ce vam
bo bolgarska hrana zelo teknila in se boste ob njej tezko brzdali, le brez panike: to je znak vasemu



gostitelju, da znate ceniti njihovo kuhinjo. Hkrati pa lahko pricakujete tudi drugo postrezbo, zato se
pri prvi porciji ne »napokajte« do konca. Glede pijace je tako, da boste imeli neprestano polne
kozarce. Ce boste imeli dovolj pijace, je najbolje, da pustite svoje kozarce nekoliko prazne.
Legendarna bolgarska »specialiteta« je prikimavanje z glavo, ki pomeni »ne«.

Poslovna srecanja

Sestavni del pozdravljanja je trd stisk roke, stik z o€mi in primeren pozdrav. Rokovanje se spodobi
tako pri sre¢anju kot tudi pri odhodu. Ljudi naslavljajte z njihovimi nazivi. Ce jih ne poznate,
uporabljate besedi »gospodin« ali »gospozha«, nakar dodajte priimek. Glede poslovnih vizitk naj
omenim, da se izmenjujejo pri uvodnih sre¢anjih. Ce ima vase podjetje e €astitljivo starost, lahko
dodate Se datum njegove ustanovitve. Vsekakor pa boste naredili vtis na vase gostitelje, Ce boste
pripravili vizitko v bolgarskem jeziku. PripiSete lahko tudi vas akademski naziv.

Vsak poslovnez, ki gre v Bolgarijo sklepat posle, mora nujno sprejeti dejstvo, da tam ¢as dojemajo
drugace kot v Sloveniji. Poudarek je predvsem na gradnji pristnega odnosa. Zato nikar ne drezajte v
svoje gostitelje z venomer novimi vprasanji, temvec se jih naucite poslusati. Nikar ne drezajte v svoje
gostitelje z venomer novimi vprasanji, temvec se jih naucite poslusati.Hkrati se je potrebno nauciti,
da imajo Bolgari navado govoriti zelo naokrog, ko zacutijo, da so lahko njihove besede uporabljene
proti njim. Ce ne dobite odgovora na postavljeno vpra$anje, ga poskusite postaviti na drug nacin.
Nasploh naj vam uvodno srecanje sluzi kot medsebojno spoznavanje. V Bolgariji ni navada, da bi
veliko govorili, zato se izogibajte predolgim samogovorom. Obicajno se tempo pogovora nekoliko
upocasni, ko dve stranki zakljuCujeta posel. Takrat se navadno vse skrbno preudari in prediskutira.
Obenem pa bodite pozorni na pojav, ki se mu rece postavljanje nerealnih cen izdelkov in storitev. Na
to opozarja tudi Iztok Rener, ki pravi, da je v takSnih primerih moZno pric¢akovati ponoven telefonski
klic in z njim povezano niZjo ceno izdelka oziroma storitev. No, skorajda bi pozabil, da nekateri
odsvetujejo sklepanje poslov v poletnih mesecih, ker imajo takrat v Bolgariji Stevilne praznike.
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BOSNA IN HERCEGOVINA

Kulturni kolaz sredi Balkana

Ana Savsek
Dobro je vedeti

Ce pogledamo na zemljevid jugovzhodne Evrope, se driavica Bosna in Hercegovina (BiH) zdi kot srce,
ujeto med Jadranskim morjem in Panonsko niZino. Pestra zgodovina tega obmocja pa nam
pripoveduje, da srce ne bi bil najbolj primeren simbol za to obmocje, saj so se tu v preteklih obdobjih
odvijali tezki dogodki, ki so dali BiH specificno kulturo in identiteto.

Na obmocju danasnje BiH so Stiristo let vladali Otomani v turSkem imperiju, Stirideset let je bilo
ozemlje pod Habsburzani, zadnjih sedemdeset let prejSnjega stoletja pa je bila BiH ena izmed

je povzrocilo tri leta trajajoco kruto vojno, ki je v veliki meri vplivala na danasnje ekonomske pa tudi
kulturne razmere v drzavi. Posledice vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku. Posledice
vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku.

Posledice vojne so ocitne in Se vedno vidne na vsakem koraku.

Dve entiteti v eni drzavi

Drzavico na Balkanskem polotoku danes sestavljata dve entiteti, doloceni z Daytonskim sporazumom,
to sta Federacija BiH in Republika Srbska, med katerima so precejsnje politicne in kulturne razlike.
Drzava meji na Hrvagko ter Srbijo in Crno goro, ponasa pa se tudi z nekaj morja, petimi lukami in
Stirimi letalisci.

Prebivalstvo v drzavi ni homogeno, tu namre¢ na majhnem obmocdju Zivijo trije narodi, in sicer
Bosnjaki, Srbi ter Hrvati. Trije so tudi uradni jeziki: bosanski, srbski in hrvaski.

V Sarajevu Se danes lahko opazimo posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih
stavbah pustila sledove vojnih obstreljevanj.Glavno mesto BiH je karizmati¢no Sarajevo, najbolj
znano po znameniti Bas¢arsiji, visokih dZzamijah, okusnih burekih in pravi bosanski kavi. Evropsko
politi€no zgodovino je to mesto usodno zaznamovalo leta 1914 z atentatom na avstrijskega
prestolonaslednika Franca Ferdinanda, kar je bil povod za izbruh prve svetovne vojne. V mestu Se
danes lahko opazimo tudi posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih stavbah pustila
sledove vojnih obstreljevanj. Nadvse zanimiva bosanska mesta so Se: Jajce, Banja Luka, Travnik, Tuzla
in Mostar z znamenitim ponovno zgrajenim, med zadnjo vojno porusenim turskim mostom.

V Sarajevu Se danes lahko opazimo posledice zadnje vojne izpred desetih let, ki je na Stevilnih
stavbah pustila sledove vojnih obstreljevanj.

Posledice polpretekle zgodovine

Bosna in Hercegovina je drzava, ki so ji medeti¢ni spopadi onemogocili normalen razvoj. Polpretekla
zgodovina je pustila posledice tudi v poslovnih sferah, predvsem tako, da je bilo vecino infrastrukture



preprosto porusene ali mo¢no poskodovane, vecina vecjih podjetij pa je propadla. Razen monopolnih
drzavnih podjetij, kot sta posta in energetika, se je z umirjanjem razmer zacel tudi nastanek in razvoj
novih podjetij, ki so bila veCinoma majhna in zelo etni¢no orientirana. Za pokritje celotnega teritorija
je bilo torej potrebno poslovanje s podjetji z vseh treh podrocij, in sicer tistega z vecinskim srbskim,
bosnjaskim ali hrvaskim prebivalstvom. Vsako od omenjenih podrocij pa ima specificne kulturne,
verske in ostale obicaje, posledi¢no pa tudi poslovne. Danes je situacija nekoliko drugaéna, ta
podjetja so nekoliko vecja od zahodnih pa tudi slovenskih, a Se vedno izredno majhna. Prav ta
majhnost ima svoje posebnosti, lastnik je torej obicajno tudi vodilni manager. Organizacijska
struktura je vec¢inoma enostavna, Stevilo zaposlenih ne presega nekaj deset.

Po vojni je potekala rekonstrukcija gospodarstva, pri ¢emer je veliko pripomogla mednarodna
finanéna pomoc. Nekatere vlagatelje je vojno razdejanje sicer odvrnilo od vlaganja kapitala v BiH,
vendar v Sloveniji vseeno vlada veliko zanimanje za ta trg. Med drZzavama poteka pospeseno
gospodarsko sodelovanje in kot piSe na spletni strani Gospodarske zbornice Slovenije, je bila nasa
drzava med vodilnimi bosanskimi zunanjetrgovinskimi partnerji in vlagatelji v njihovo gospodarstvo,
tako da so jo tam razglasili za drzavnega partnerija.

Turizem v BiH Se ni izrazito razvit, ima pa velik potencial, zato lahko tudi v turizmu pri¢akujemo razvoj
bosanskega gospodarstva. BiH ima s svojo bogato kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno
pestrostjo veliko moznosti za doseganje uspehov na podrocju turizma. BiH ima s svojo bogato
kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno pestrostjo veliko mozZnosti za doseganje uspehov na
podrocju turizma.Danes so deloma razvite namrec Sele trgovina, predelovalna industrija in poslovne
storitve.

BiH ima s svojo bogato kulturo, fascinantno zgodovino ter naravno pestrostjo veliko moznosti za
doseganje uspehov na podrocju turizma.

Preplet vzhoda in zahoda

Na kulturo BiH so mocno vplivala zgodovinska dogajanja. Velik pecat so v Stiristoletni vladavini pustili
Turki, ki so na to obmocje prinesli svojo kulturo, predvsem pa je bila pomembna uvedba islama med
bosansko prebivalstvo. Muslimani, ki verujejo v preroka Mohameda in boga Alaha, danes
predstavljajo najvedji deleZ verujocega prebivalstva. Mnogi Se ohranjajo tradicionalno muslimansko
kulturo, v urbanih okoljih pa se ta mesa z vplivi iz zahoda. Ohranjajo se tradicionalne navade, kot sta
na primer poroka in pogreb, mnogi praznujejo ramadan, obiskujejo moseje in nekatere Zenske nosijo
tradicionalna pokrivala, slisi se petje mujezina. Najbolj opazne zgradbe so ravno dZamije, ki krasijo
mesta in vasi in jim dajejo poseben ¢ar.

Po razpadu turskega imperija je na obmocju danasnje BiH potekala nacrtna evropeizacija, ki je
unicevala vse, kar je spominjalo na turSke ¢ase. Posnemanje evropskih urbanih sredis¢ je popacilo
prvotno podobo mest ter predrugacilo multikulturnost. Tudi v arhitekturi se Se danes kaze
prepletanje zahodnih in vzhodnih vplivov.

Srbsko prebivalstvo v BiH je v nasprotju z BoSnjaki pretezno pravoslavne vere, zato poznajo tudi
drugacne navade in obicaje kot muslimani. Njihovi najpomembnejsi prazniki so boZzi¢, velika no€ in
krstna slava.



Raznolikost v kulturi se v BiH torej ¢uti na vsakem koraku. Obstajajo tudi tri narodne nose, in sicer
srbska, bosnjaska in hrvaska, ki vsaka zase pripovedujejo svojevrstno zgodovino.

Tudi glasba ima pomembno vlogo v tamkajsnji kulturi. Na ruralnih srbskih in hrvaskih obmogjih
poznajo t.i. zmijansko petje, bosansko-hercegovski muslimani, ki Zivijo v mestnih naseljih, pa pojejo
sevdalinke, katerih glavna tema je ljubezen. Ljudska glasbila so saz, Sargija, tamburica, Zurna in gusle.

Po vsej Evropi poznamo tudi bosanske filme, ki govorijo predvsem o socialni angaZiranosti, delavskem
razredu, sodobnih vaseh, ljubezenskih problemih mladih ter spominih na vojno.

Posebna mentaliteta

»Zajebancija je nas mentalitet,« se je glasil grafit v Sarajevu, ki mi je mocno ostal v spominu po
lanskem obisku Sarajeva. Ljudje na Balkanu namrec veljajo za uzivace in flegmatike, vendar pa v sebi
nosijo tudi veliko vprasanje nacionalne identitete. Eden od Studentov je v Zborniku o BiH to pojasnil z
besedami, da je »vsak Bosanec, ki mu je uspelo oditi iz Bosne, zunaj le te obsojen nanjo, saj je v svetu
poznan le kot Bosanec. Narodna identiteta ga zaznamuje za vse Zivljenje, ¢eprav znotraj Bosne sam
ne ve, kdo je«.

Se posebej v bodnjaskem delu drZave ima tradicionalno pomembno, celo ritualno vlogo predvsem
kava. Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na druzenje. Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na
druzZenje.Kultura pitja kave se je zacela po letu 1592, ko so v Sarajevu odprli prvo kavarnico. Takrat so
v kavarne oziroma kafane, v katerih so izvajali Zivo glasbo, lahko zahajali le moski. Ponekod na
Bascarsiji v Sarajevu Se danes postrezejo "pravo" bosansko kavo z usedlino v bakreni dzezvi, prilozijo
pa fildZan in kozarec mleka. Poleg kave je zelo poznana pijaca tudi znamenita rakija, ki je sestavni del
druzabnega Zivljenja v Bosni.

Bosanska kuhinja je zelo bogata in raznolika. Tudi v njej se mesajo elementi bosansko-hercegovske
kulture, opazimo pa tudi prepletanje vzhoda in zahoda. Dobro znane so specialitete, kot so ¢evapcici,
pleskavice, raznjici, $is, Corbe, pite, bureki, musake, sarme in baklave. Ta hrana se streze v
tradicionalnih bosanskih restavracija imenovanih ascinice, najvec jih je seveda na Bascarsiji, kjer
najdemo tudi veliko Stevilo ¢evapdZinic in burekdZinic.

Kava, kafa in kahva so besede, ki vabijo na druzenje.

Poslovni bonton
»lej in pij, posel pride kasneje!«

Omenjeni stavek so bile v preteklosti prve besede, ki so jih ob prihodu v BiH slisali poslovnezi.
Sestanki so namrec skoraj vedno potekali ob hrani. Matej Zavrl, direktor prodaje v podjetju Sava Tires
iz Kranja pravi, da se je ta obic¢aj danes Ze precej spremenil, saj sestankov ob enormnih koli¢inah
hrane ne pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji izredno gostoljubni, ¢eprav tako polnih
miz, kot se jih spominjajo starejSe generacije, res ni vec. Sestankov ob enormnih koli¢inah hrane ne
pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji izredno gostoljubni.Tudi sestanki ob alkoholnih
pijacah so vse bolj redki, je pa vecerno druZenje do poznih ur, tudi po polnoci, ob hrani in pijaci Se



vedno del njihovega poslovnega protokola. Nevljudno je odkloniti povabilo na pijaco, ¢e ne pijete
alkohola, popijte vsaj kavo. Ker muslimani ne jedo svinjine, je treba zelo paziti, kaj narocis
poslovnemu partnerju za kosilo. Zavrl poudarja, da je to Se posebej pomembno pri vecjih skupinah,
kjer je najboljsa resitev, ¢e narocis kar perutnino in sir.

Nasploh je koristno, ¢e poznamo etni¢no pripadnost poslovnih partnerjev, saj ta lahko vpliva tudi na
slog njihovega odlocanja. Znacilnost poslovne kulture na Balkanu je, da poudarja osebne odnose in
neformalne oblike poslovnih stikov. Vesna Debeljak v Zborniku o BiH pravi, da kdor bo znal
vzpostaviti dober osebni odnos s poslovnim partnerjem, bo imel ve¢ moznosti za uspesno sklenjen
posel.

Gospod Zavrl je povedal, da se po doloéenem ¢asu zelo pogosto poslovnezi zelo zblizajo in postanejo
osebni prijatelji. TakSen nacin obnasanja je zaZelen in celo pri¢akovan. To prispeva tudi k lojalnosti, ki
je v poslovnem svetu zelo pomembna. V primeru nespoStovanja dogovora so vsekakor mozne tudi
velike zamere, ¢esar v zahodnem svetu skorajda ni, saj gre tam predvsem za denar.

Sestankov ob enormnih koli¢inah hrane ne pripravljajo vec, Se vedno pa so tamkajsnji gostitelji
izredno gostoljubni.

Ohlapno pojmovanje to¢nosti

V poslovnih sferah v BiH gre tudi za drugacen odnos do ¢asa, kot ga poznamo v zahodnem svetu. Tu
gre za bistveno bolj ohlapno pojmovanje pojma »biti toen«. Tamkajsnji poslovneZi ne marajo
priganjanja, saj potrebujejo ¢as, da spoznajo in ocenijo sogovornika. Vnaprej$nji strogi urniki zato
niso prevec smiselni.

Pristnost in obcutek za sogovornika, je potrebna tudi pri poslovnih darilih. Ta so v poslovhem svetu
sicer jasno opredeljena, dajanje in sprejemanje pa je torej omejeno. Z darili se vpliva na obnasanje
poslovnega partnerja, saj so darila obojestranska gesta. Poslovna darila naj bodo osebna, izraZzajo naj
spostovanje in naj upostevajo rang poslovnega partnerja, Se posebno, ker lahko od druge strani
pricakujemo zelo osebno pozornost.

PoslovneZi nosijo poslovno obleko, moski torej obleko in kravato, Zenske pa kostim. Tako za moske
kot Zenske velja, da je videz pomemben. Dobra obleka bo na bodoce partnerje naredila velik vtis. Moj
sogovornik je povedal, da so svecane obleke ali smokingi redkost. Tudi na spletni strani Izvozno okno
je zapisano, da posebnih pravil glede oblacenja v BiH ni, oziroma so te navade podobne kot drugje po
Evropi.

Na zgoraj omenjeni spletni strani piSe tudi, da imajo v BiH dvainstirideseturni delavnik, ter da je vsaka
druga sobota v mesecu delovna. Delovni dan se za¢ne ob 8.00 ali 8.30, sestanki pa potekajo v
dopoldanskih urah. Letni dopust imajo v BiH vec¢inoma od druge polovice julija do konca avgusta, zato
so takrat posli nekoliko ohromljeni.

Dva poljuba pri Bosnjakih, trije pri Srbih



Nazivi se uporabljajo, prav tako se izmenjujejo tudi vizitke, vendar tu ni nobenih posebnosti. Ob
pozdravu je obvezen stisk roke, v vecini primerov pa sledi tudi poljub. V bosnjaskem delu dva, prvi na
levo in drugi na desno lice, v srbskem pa trije. Zelo narobe je, ¢e bi storil obratno. Za razliko od
zahodnih dezel, kjer je vprasanje, »Kako gre?«, le stvar formalnosti in vljudnostna fraza, v BiH vedno
dobimo odgovor. Zato se spodobi, da pokazemo iskreno zanimanje za sogovornika. Za razliko od
zahodnih dezel, kjer je vprasanje »Kako gre?«, odgovor le stvar formalnosti in vljudnostna fraza, v BiH
vedno dobimo odgovor.

Matej Zavrl pravi, da je prevladujoc jezik komunikacije v BiH neka vrsta balkanscina, ki se pri
pogovorih izkaZe za najboljSo opcijo. Bosanski, hrvaski in srbski jezik so si v podrobnostih zelo razli¢ni,
kar je pri dolo¢enih sogovornikih, oz. v dolocenih situacijah lahko pomembno. Dopis ali pa samo
pozdrav v srbskem jeziku bi bil za BoSnjaka, Se posebej, Ce je bil sam ali kdo od bliznjih Zrtev vojnega
nasilja, lahko motec in bi popolnoma blokiral komunikacijo in posel.

Zenske na vodilnih in vodstvenih poloZajih so redke. Vesna Debeljak pravi, da tuja poslovna Zenska
sicer lahko pricakuje spostljiv odnos, ne pa tudi povsem enakovredne obravnave, sicer pa na to veliko
vpliva etni¢na oz. verska pripadnost sogovornika.

Za razliko od zahodnih dezel, kjer je vprasanje »Kako gre?«, odgovor le stvar formalnosti in
vljudnostna fraza, v BiH vedno dobimo odgovor.

Izstopajoci poslovneii

V BiH mnogi poslovnezZi izstopajo na vsakem koraku. Takoj se opazi, kdo je uspesen poslovnez, sajima
drago obleko, dober avto, veliko hiSo in lepo urejeno okolico. Zelo ocitne so ogromne materialne
razlike med ljudmi. Vecina ljudi nima veliko premozZenja, saj je brezposelnost zelo velika, prihodki pa
so nizki. Kljub temu pa so nekateri posamezniki izredno bogati.

Poslovna kultura v Bosni in Hercegovini je torej kompleksen pojav, nelocljivo povezan z
zgodovinskimi, politinimi, druzbenimi in kulturnimi znacilnostmi okolja v katerem poteka in se
preoblikuje. Kot pravi Vesna Debeljak, je tako kot samo okolje tudi poslovna kultura nekaj
spremenljivega. Prav ta zavest o spreminjanju pa je potrebna, da specifik, ki niso nujno tradicionalno
kulturne, ampak so lahko tudi posledica aktualnih dogajanj, ne obravnavamo kot stereotipe.

Anekdota

V BiH je zelo pomembna znamka avtomobila. Pravzaprav vse, kar ni nemsko, nima velike vrednosti.
Na cestah v Mostarju, Ljubuskem, Grudah in Citluku so torej prisotni predvsem razli¢no stari
mercedesi, audiji, beemveji in opli. Ko je Matej Zavrl, direktor prodaje v kranjskem podjetju Sava
Tires, pozno ponoci po dolgi in naporni voznji prispel v mesto Livno pred napol porusen hotel, ni imel
ravno najboljSega obcutka. »Ko pa sem pomislil, kje naj pustim avto, da bo na varnem in da bom
lahko zjutraj nadaljeval pot, pa sem bil Ze kar v skrbeh. Ko sem preplaseno vprasal receptorja, kje
torej lahko pustim avto, me je vprasal, katere znamke je. Na moj odgovor, da honda, je zamahnil z
roko in vzviseno dejal, da ga lahko pustim odprtega in kljuce v njem, pa se mu ne bo prav nic¢
zgodilo.«
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BRAZILIJA

Napredek brez reda

Petra Zist

Dobro je vedeti

Polovica Brazilcev mlajsih od 20 let

Brazilija je po povrsini primerljiva z ZDA in je tako po velikosti kakor tudi po Stevilu prebivalcev, ki jih
Steje nekaj manj kot 190 milijonov, peta najvecja drZzava na svetu. Staranje prebivalstva ne

predstavlja teZave, saj je skoraj 50 odstotkov Brazilcev mlajsSih od dvajset let. Federativno republiko
Brazilijo sestavlja 26 zveznih drZav in federativna pokrajina Brazilija. Na drZavni zastavi ima vsaka od
njih podobo zvezde na modri podlagi - Zemlji, kjer piSe Se Ordem e Progresso, torej red in napredek.

Sladkorni trs poganja milijon in pol avtomobilov

Vedji del brazilskega gospodarstva predstavljajo panoge, vezane na naravna bogastva, kot so sladkor,
Zitarice, kava, kakav, aluminij, dragi kamni in oljarice, katerih najvecja proizvajalka je prav Brazilija.
Zanimiv je podatek, da kar milijon in pol avtomobilov poganja etilni alkohol, ki ga pridelajo iz
sladkornega trsa. Bogastvo surovin je po drugi svetovni vojni omogocilo hitro industrializacijo, zadnja
leta pa Brazilija z ekonomskega vidika Siri svojo prisotnost na svetovnem trgu in je hkrati naklonjena
tujim investicijam. V letu 2006 je tako uvozila za 96 milijard dolarjev tujega blaga. Toda po napovedih
analitikov se bo gospodarska rast povecevala, tako da naj bi bila Brazilija pred ponovnim
preporodom, ki naj bi v nekaj desetletjih brazilsko gospodarstvo postavil v sam svetovni vrh.
Gospodarska rast naj bi bila v letu 2010 kar 7,6 odstotna. Najhitreje se razvija proizvodnja v naftem in
avtomobilskem sektorju ter na podrocju predelovanja jekla. Od leta 1991 je ¢lanica prostotrgovinske
organizacije Juzne Amerike Mercosur.

Julija 2007 je bilo v Lizboni vzpostavljeno stratesko partnerstvo med EU in Brazilijo. Brazilska in
evropska podjetja naj bi mocno podpirala to partnerstvo kot pomembno orodje za okrepitev
medsebojnih bilateralnih gospodarskih odnosov. S tem poskusajo vplivati na svoje vlade, da bi
nadaljevali sodelovanje ter pomagali stabilizirali svetovno finanéno krizo.

Velike socialne razlike

DrZavo pesti velika zunanja zadolZitev. Poleg tega kljub bleste¢im napovedim vsi prebivalci
povecevanja blaginje pac ne obcutijo enako mocno. Druzbena razslojenost izhaja iz specificnega
zgodovinskega razvoja drzave. Po letu 1500, ko je na njenih obalah pristal Portugalec Cabral, je
prostrana in z naravnimi viri bogata deZela vselej zanimala tuje osvajalce. Da so jo obdrzali, so se
Portugalci morali boriti proti Francozom in Nizozemcem. Neodvisnost so razglasili 7. septembra 1822,
15. novembra 1889 pa so jo priznali kot republiko. Oba datuma sta danes pomembna drzavna
praznika.

V drzavi z 10-odstotno brezposelnostjo so tudi danes opazne velike socialne razlike med zelo bogatim



in zelo revnim slojem. Se do nedavnega je veljalo, da je srednji razred gibko zastopan, a po zadnjih
podatkih vec kot polovica prebivalcev pripada srednjemu razredu, v dveh mandatih predsednika Lule
da Silve pa naj bi se 29 milijonov Brazilcev izkopalo iz revs¢ine. Korupcija v vladnih krogih in nizke
place veline zaposlenih so vzrok, da se posamezniki zatekajo h kriminalu v velemestih, kjer Zivi vec
kot 80 odstotkov prebivalstva. Presenetljiv je tudi podatek, da je vec kot 15 milijonov ljudi Se vedno
nepismenih.

Kriminal pa ni edini odgovor na druzbeno neenakost. Revni kmetje brez lastne zemlje se za svoje
pravice borijo na drugacen nacin. V Braziliji namrec Se ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar
so ruralni delavci v zelo slabem polozZaju. V Braziliji Se ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar
so ruralni delavci v zelo slabem polozZaju.To se je izrazilo v 70. letih 20. stoletja, ko sta v Braziliji
potekali hitra mehanizacija in ekonomska rast. Kmetje, ki so prej obdelovali zemljo v lasti
veleposestnikov, so ostali brez dela, zato so se mnozi¢no preseljevali v mesta, kjer pa jih je ¢akalo Se
slabse Zivljenje v slumih oziroma favelah. Na podlagi zakona, ki pravi, da mora zemlja sluZziti vecji
druzbeni funkciji, so si kmetje zaceli prisvajati neobdelano zemljo, ki je bila v lasti veleposestnikov.
Vec posameznih gibanj se je leta 1984 zdruzilo v Gibanje kmetov brez zemlje (Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST). S priblizno 1.5 milijona pripadnikov je MST najvecje druzbeno
gibanje v Latinski Ameriki: organizirani so v 23 od 27 brazilskih zveznih drzZav, kjer okupirajo zemljo in
izvajajo demonstracije. Borijo se za agrarno reformo, za svobodno, suvereno in egalitarno Brazilijo ter
za osvoboditev izpod FTAA. S svojo samoorganizanostjo, ki seze od zadrug in lastnih medijev do
zdravstva in izobrazevanja, ponujajo alternativo neoliberalnemu sistemu. Podpirajo ga tudi
mednarodne organizacije.

V Bratziliji $e ni bila izvedena agrarna reforma, zaradi ¢esar so ruralni delavci v zelo slabem poloZaju.

Multikulturalizem

Kulturna raznolikost Brazilije je posledica mnozi¢nih priseljevanj v razli¢nih zgodovinskih obdobjih.
Med razli¢nimi etni¢nimi skupinami je prihajalo do prevzemanj in mesanja ter na podlagi tega do
ustvarjanja novih kulturnih elementov. Ti procesi so potekali Ze od kolonizacije naprej, saj so bili
Portugalci bolj naklonjeni mesanim zakonom kot druge kolonialne drZave. Kljub temu pa je vedno
prihajalo do konfliktov in nekatere skupnosti ostajajo odmaknjene od dominantnega toka Zivljenja.
Revnejsi sloji prebivalstva so Se zmeraj povecini neevropskega porekla, vendar pa sta z rasizmom
povezana nasilje in nestrpnost mnogo redkejsa pojava kot v ZDA in nekaterih delih Evrope.

Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci, ki so sicer z jezikom in prevladujoco religijo, ki je
rimokatoliska (Brazilija sicer nima uradne religije), odlocilno vplivali na kulturo deZele. Nanjo so
pomembno vplivali tudi tamkaj$nji staroselci, Afri¢ani in kasnejsi priseljenci iz Evrope (predvsem
Italijani, Spanci, Nemci in Rusi na jugu), s Srednjega Vzhoda (iz Libanona in Sirije, ki jih Brazilci zmotno
imenujejo Turki, saj so bili v ¢asu svojega prihoda del Otomanskega imperija) in iz Azije (Japonci).
Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci.Staroselci danes predstavljajo statisticno majhen
del prebivalstva, vendar prihajajo iz 230 ljudstev. Najstevil¢nejsa izmed staroselskih ljudstev so
Yanomami, Munduruku, Kayapd, Kayabi (Kaiabi), Guajajdra, Fulnio in Kaingang. Skoraj polovica
staroselcev Zivi v urbanih naseljih, bolj odmaknjena so le ljudstva v Amazoniji. Staroselcem so leta
1988 dodelili 350 rezervatov, od katerih nekateri obsegajo vec tiso¢ kvadratnih kilometrov, skupaj pa



zavzemajo obmocje v velikosti Bolivije. V 90. letih je zaradi nespostovanja meja rezervatov pri
Brazilcih prislo do konfliktov, ki do danes niso reseni.

V Bratziliji je vec ljudi afriskega porekla kot kjerkoli drugod izven Afrike. Mnogi so potomci suznjev, ki
so jih Portugalci vecinoma pripeljali iz zahodne Afrike in Angole med 16. in 18. stoletjem. Vse do 21.
stoletja so bili temnopolti prebivalci na obrobju brazilske ekonomije. Afriske glasbe, plesi, hrana in
religije pa so odlocilno vplivali na brazilsko kulturo.

Brazilske identitete niso ustvarili samo Portugalci.

Jezik

Portugalscina je prvi jezik vecine Brazilcev in peti najbolj pogosto uporabljan jezik na svetu. Brazilska
portugalscina se razlikuje od tiste, ki jo govorijo na Portugalskem, saj se je jezik od 16. stoletja do
danes v obeh drzavah spreminjal, pri ¢emer je v Braziliji prevzel mnoge tuje besede, nanj pa so
vplivali tudi staroselski jeziki (predvsem skupine Tupi-Guarani). Brazilska portugal$cina se razlikuje od
tiste, ki jo govorijo na Portugalskem.Glede na velikost drzave obstajajo opazne narecne razlike. Kljub
temu je jezik eden od elementov, ki povezuje raznoliko demografsko podobo danasnjega
prebivalstva. Zanimivo je videti, kako danes brazilska razlicica portugalscine, kot tudi drugi kulturni
elementi, odzvanja na Portugalskem, kjer so nedavne reforme jezika pravopis priblizale brazilski
razlicici pisave in izgovorjave, nekateri pa se celo bojijo, da portugal$cina postaja vse bolj
»brazild¢ina«.

Brazilska portugalscina se razlikuje od tiste, ki jo govorijo na Portugalskem.

Ples, glasba in nogomet

Luciana Barboso Ivo, Studentka sociologije in telesne vzgoje iz Sdo Paula, pravi, da se Brazilci kljub
perecim tezavam in trdemu delu znajo zabavati. Kot taksni Zivijo tudi v nasih (stereotipnih)
predstavah. »Zelo uzivamo v plesu, posebno Zenske. Glasba in ples sta del nase kulture in sta
nelocljivo povezana,« pravi Luciana. Znani brazilski plesi so samba, frevo, forro, lambada, bossa nova
in tropicalismo. Pripravam na februarski karneval posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za izdelavo
dovrsenih kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem c¢asu postavijo na stranski tir.Bivsi minister
za kulturo je na primer bil svetovno znan izvajalec tropicalisma, Gilberto Gil. Capoeira je posebno
priljubljena med mladimi po vsem svetu. lzvira z ulic Salvadorja in sega nazaj v ¢ase suzenjstva.
Predstavlja zmes glasbe, plesa in borilnih vescin, pri katerih se uporabljajo noge, podplati, pete in
glava, roke pa so izvzete. Sambo, ples, ki postaja vse bolj priljubljen tudi v Sloveniji, naj bi prvic izvajali
na karnevalu v Riu leta 1917, ¢eprav njene korenine segajo $e dlje. Pripravam na februarski karneval,
ki se ga udelezujejo milijoni Brazilcev vseh druzbenih slojev, posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za
izdelavo dovrsenih kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem ¢asu postavijo na stranski tir. V tem
Casu potekajo tudi tekmovanja v plesu (ve¢inoma na plaZi Copacabana).

Ceprav se v Braziliji ne vrti vse okrog zabave in $porta, je morda zanimivo zapisati $e par besed o
nogometu. Nenazadnje je brazilska nogometna reprezentanca Ze petkrat osvojila naslov svetovnih
prvakov, nazadnje leta 2002, drZava pa bo leta 2014 gostiteljica svetovnega nogometnega prvenstva.
Ob izboru je takratni predsednik Lula da Silva dejal: "Nogomet ni za nas zgolj Sport, je veliko ve¢ kot
to. Je strast, strast celotne nacije." Gregor Mlakar, direktor Preventa Thierry Brasil in izvr$ni direktor



za nove trge, je povedal, kako se je prvo slovensko podjetje na brazilskem trgu prilagajalo
tamkajsnjim razmeram: v ¢asu svetovnega prvenstva so v tovarno postavili veliko platno, da so
delavci spremljali nogometne tekme domacih igralcev. Sicer bi imeli tezave, saj nihce ne bi prisel na
delo, ker bi tekme spremljali doma, meni Mlakar. Vse bolj priljubljen je tudi Zenski nogomet. Brazilska
odbojkaska ekipa je v sredini 20. stoletja poZela velike uspehe, zasloveli pa so $e v drugih Sportih:
tenisu, formuli ena, polu in preskakovanju ovir s konji. V Riu de Janeiru bodo leta 2016 potekale prve
poletne olimpijske igre v Latinski Ameriki. OCi svetovne javnosti bodo ob odmevnih dogodkih v
prihajajocih letih torej Se kako uprte v to drZavo. Tega se zavedajo tudi oblasti, ki si v skladu z
izboljSanjem podobe in zagotovitvijo varnosti vedno bolj prizadevajo obvladati razmere v favelah - in
to za vsako ceno.

Tako velika drzava je dala veliko svetovno znanih imen; omenimo naj slovitega arhitekta dvajsetega
stoletja Oscarja Niemeyerja in Ayrtona Senno, voznika formule ena. Zanimivo je dodati, da je najbolj
prodajani brazilski literarni ustvarjalec in - za Garcio Marquezom - drugi najbolj brani avtor Latinske
Amerike, Paulo Coelho, v delu Veronika se odloc¢i umreti dogajanje postavil na slovenska tla, v
Ljubljano.

Pripravam na februarski karneval posvecajo veliko pozornosti in ¢asa za izdelavo dovrsenih
kostumov, zato nekateri sluzbo in posel v tem ¢asu postavijo na stranski tir.

Obedu sledi cefezinho

Hrana v Braziliji je raznolika in je odsev razli¢nih kulturnih vplivov, ceprav so nekaksna stalnica vseh
regij in druzbenih slojev riz, fizol, meso, maniok, solata in seveda ogromno vrst sadja in zelenjave.
Brazilska kava je odli¢en zakljucek vsakega obroka.Nekaksna nacionalna jed je feijoada, ki sestoji iz
¢rnega fizola in mesa (najveckrat so to ostanki prasi¢jega mesa - na primer rep in uSesa) s prilogo riza,
manioka in pomarance, izvira Se iz ¢asov suZenjstva in je ob sobotah za nekatere nepogresljiva jed.
Brazilska kava je odli¢en zakljucek vsakega obroka, Brazilci vam bodo pogosto ponudili cafezinho ali
'malo kavo'. Pivo chope je po mnenju mnogih odlicno, prav tako popularna je nacionalna pijaca
caipirinha - zmes limone, limete, sladkorja in ledu.

Brazilska kava je odli¢en zaklju¢ek vsakega obroka.

Poslovni bonton
Bolje cakati kot zamuditi

Zamujanje na poslovne sestanke je po mnenju sogovornika dr. Stefana Bogdana Saleja, direktorja
medvladne organizacije ICPE, obicajno, tako da se lahko zgodi, da boste nanje ¢akali od pol do ene
ure. Nikakor pa si ne privoscite, da bi zaradi tega prisli na sestanek kasneje tudi vi. »Ne bodi netoc¢en
in ne brez kravate samo zato, ker to poc¢no oni. To bi pomenilo, da jih podcenjujes. Zgodilo se je Ze,
da so ljudje zaradi tega izgubili posel,« svari Stefan Bogdan Salej glede na svoja opaZanja. Stefan
Bogdan Salej, verjetno najvecji slovenski poznavalec brazilskega poslovnega sveta, ki se je Ze pred pol
stoletja odselil v Brazilijo, je tam opravljal Stevilne funkcije, med drugim je bil tudi ¢astni konzul.

Resen posel terja ¢as



Po besedah Roberta Cerina, direktorja podjetja Zektor, ki v Braziliji deluje v okviru skupine Kolektor
Group, si brazilski poslovnezi pri pogajanjih vzamejo ¢as, zato so ta daljsa in, vsaj zanj, tudi bolj
naporna. Veliko ¢asa se nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pricakovanja.Preden tujec
zacne resen posel, naj bi obi¢ajno preteklo vec ¢asa. Uro$ Kravos, direktor podjetja Iskra do Brasil,
vzroke za to pripisuje velikim razlikam v ravneh izobrazbe med Brazilci in tujci. Po njegovih izkusnjah
se veliko ¢asa pri poslu nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pricakovanja. Zato je po
njegovem prepricanju pravilna odloditev o strategiji vstopa na trg Se toliko bolj pomembna. Tudi
kasneje je potrebno vzdrzevati osebne stike, zato je za uspeSen posel potrebnih ve¢ obiskov Brazilije.
Dobre odnose omenjeni sogovorniki vzdrzujejo s poslovnimi partneriji tudi, ko je posel ze zakljucen.
Veliko ¢asa se nameni temu, da stranki uskladita svoje cilje in pri¢akovanja.

Spostovanje preko naslavljanja

V brazilskem poslovnem svetu je pomembno naslavljanje, pri ¢emer moramo upostevati nazive
sogovornikov. Na dobri poti smo, ¢e pripravimo vizitko v portugal$¢ini ter tudi nazive prilagodimo
njihovim. Spostovanje se v brazilski portugalScini izraza z nazivoma Senhor (za moskega) in Senhora
(za Zensko). Ceprav Brazilci hitro preidejo na tikanje in uporabo samo lastnega imena, se toplo
priporoca, da jih naslavljamo s poklicnim nazivom, ¢e ga imajo. Pri tem pa ne pri¢akujejo, da bos
poznal vse njihove navade: »Bodi dober Evropejec in se obnagaj po evropsko,« pravi Salej.

Primerne teme pogovora

Pogovor, ki ponavadi poteka v angleSkem jeziku, razen ¢e se naucimo portugalScine, se nikoli ne
zacne s temo, ki je predmet poslovnega sestanka. Ko pa se govori o poslu, so zelo osredotoceni nanj
in je to obicajno edina tema pogovora. Uros Kravos iz Iskre do Brasil pravi, da je dobrodoslo vpletanje
humorija. S Salo se lahko debato spravi na prijateljsko raven.S salo se lahko debato namrec spravi na
prijateljsko raven. Po mnenju sogovornika se na splosno radi pogovarjajo o nogometu, druZini,
otrocih in lepih plazah. Politiki, socialni neenakosti, revscini, religiji, odnosih z Argentino in izginjanju
deZevnega gozda pa se je, po izkuSnjah istega sogovornika, bolje izogibati. Hkrati pricakujmo, da nas
bodo vmes veckrat prekinili. Po besedah Stefana Bogdana Saleja so Brazilci precejinji nacionalisti,
zato ne smemo nikoli opravljati njihove drzave. Tudi, ¢e se sami pritoZujejo ¢ez svoje politike ali
nogometase, jim ne smemo pritrjevati - takoj se bodo postavili 'svojim' v bran. Da ne bi priSlo do
politi¢nih konfliktov, se je pogovoru o kocljivih temah bolje izogniti. Temo pogovora je priporocljivo
prilagajati posamezniku, zato se je dobro poprej seznaniti o njegovih interesih, na primer za kateri
nogometni klub navija, $e pravi Salej.

S Salo se lahko debato spravi na prijateljsko raven.

Darilo, ne korupcija

Pri izbiri poslovnih daril moramo biti pazljivi. Ceprav vsa z velikim veseljem sprejmejo, je najbolje, da
izberemo nekaj prakti¢nega, nekaj, ob ¢emer se nas bodo lahko vsak dan spomnili. Pri tem pa darilo
ne sme biti predrago, saj lahko dobi pridih korupcije. Podkupovanje je namrec v Braziliji prisotno v
obliki denarja, celo v obliki turisti¢nih potovanj za celo druzZino, nakupov letalskih kart, sponzoriranju
Solanja druZinskim ¢lanom v tujini itd. Uros Kravos, ki od leta 2004 Zivi in posluje v Braziliji, opaza, da
so tudi poslovna kosila na domu Ze lahko nekaksna oblika korupcije, in dodaja: »Posel se dela s
prijatelji. Vsakdo pricakuje, da mu bos v zameno nekaj vrnil.«



Hierarhija tudi v poslovanju

Robert Cerin se strinja z analizo raziskovalca organizacijske kulture Geerta Hofstedeja, ki ugotavlja, da
je hierarhija v brazilski druzbi kakor tudi v poslovanju moc¢no zasidrana in upostevana: »Opazna je
podrejenost mocnejSemu. Odlocitev vedno sprejme samo eden, drugi mu sledijo,« pravi. Ljudje se po
vecini zadrZujejo v svojih interesnih skupinah in druzbenih razredih. OpaZanja sogovornikov o rasni
diskriminaciji v Braziliji so razli¢na. Uros Kravos meni, da je Brazilija ena redkih drzav na svetu, kjer je
rasno diskriminacijo tezko opaziti. Gregor Mlakar pa, nasprotno, opaza, da so na vodilnih poloZajih
vecinoma belci, temnopoltih skorajda ni. Martin Marger je v svojem delu Rasa in etni¢ni odnosi
navedel primere raziskav rasne diskriminacije v Braziliji, ki kaZzejo na diskriminacijo temnopoltih, pri
¢emer opaia, da se je danes situacija izboljsala, saj so temnopolti tudi na visjih druzbenih polozajih.
Ob tej temi Stefan Bogdan Salej postreze s podatkom, da je na primer predsednik industrijske
zbornice v Sdo Paulu arabskega rodu, njen podpredsednik pa Jud.

UroS Kravos pravi, da odlocitev Brazilci navadno ne sprejemajo sami in to odgovornost raje prenesejo
na nadrejene ali na SirSo skupino v okviru projekta, zato se pri vodenju izgubi veliko ¢asa. Hkrati je
tako ravnanje ucinkovit obrambni mehanizem, zas¢ita pred izgubo sluzbe, e bi izbrali napacno
odlocitev. Po mnenju istega sogovornika kolektivnost in kooperativnost ne izhajata iz prednosti
takega dela, temvec iz pomanjkanja znanja in delitve odgovornosti.

Zenske v poslovnem svetu in politiki

Sogovorniki opazajo, da imajo vecino moci v rokah moski, tako v politiki kot v gospodarstvu, pa
vendar se Zenske skusajo temu upreti. V glavnem mestu Brazilije je 31. avgusta 2007 potekala druga
nacionalna konferenca Zenskih politik, ki jo je obiskal tudi takratni predsednik Ignacio Lula da Silva.
Zenske so se na konferenci, ki se je je udeleZilo 3000 predstavnic in predstavnikov, zavzele za
politicne reforme, ki bi jim omogocile prisotnost na visjih poloZajih v politiki. Leta 1997 je bil sprejet
zakon, ki zahteva 30-odstotno prisotnost Zensk v javnem Zivljenju, a ni prinesel velikih rezultatov. V
Braziliji so tako leta 2007 le 8,8 odstotka poloZajev v politiki zasedale Zenske. A najpomembne;jsi
politi¢ni poloZaj v drZavi od zacetka leta 2011 pripada Zenski, Dilmi Rousseff, ki je kot prva izvoljena
predsednica te drZzave nasledila priljubljenega predsednika Luiza Inacia Lula da Silva in ima velika
pooblastila, saj hkrati vodi tudi vlado.

Doloc¢eno mero macizma lahko pri¢akujemo v poslovnem svetu in politiki, vendar pa se ta trend
spreminja s tem, ko se vedno vec¢ Zensk vkljucuje v trg delovne sile, zato Zenske ve¢inoma nimajo
problemov s sklepanjem poslov v Braziliji. Kljub temu pa so nekateri Brazilci v tem pogledu Se vedno
konzervativni, saj menijo, da je glavna vloga Zenske skrb za dom in druZzino.

Zenske v Braziliji so najbolj vidne v zdravstvu, novinarstvu, $olstvu in poslovnem svetu, kot lastnice
manjsih podjetij. Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke
zasedle 10 mesto.Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke
zasedle 10 mesto. Leta 2009 so tako Zenske v Braziliji predstavljale 40 odstotkov (v Sloveniji je bilo v
tem casu zaposlenih 46,3 odstotka Zensk) delovne sile v drzavi, vseeno pa velja, da so navadno manj
placane kot moski. Po podatkih IADB (Inter-American Development Bank) iz leta 2009 so moski
zasluZili 30 odstotkov vec kot Zenske istih let in izobrazbe.



Leta 2007 so na lestvici Zenskega podjetnistva po aktivnosti podjetij v svetu Brazilke zasedle 10
mesto.

Zeleno-rumeno-modra oblacila? Raje ne.

Kravata je zaZelena, ¢etudi je zaradi toplejSega podnebja obicajno ne nosijo ne brazilski moski niti je
ni vedno nosil njihov bivsi predsednik. Brazilske Zenske naj bi se za nas okus oblacile privla¢no, kar se
svetuje tudi poslovnim Zenskam, ki naj izbirajo Zenstvena oblacila in naj ne bodo prevec
konservativne. Po izkugnjah Roberta Cerina Brazilcem veliko pomeni blagovna znamka, ki jo nosijo.
Pri oblacenju se je dobro izogibati zeleno-rumeno-modri kombinaciji, ki so barve brazilske zastave.

Pozornost velja nameniti tudi gestam. Izogibajte se zlasti naSemu znaku za OK, ko sta palec in kazalec
sklenjena v krog - takdna gesta je Braziliji namre¢ vulgarna. Stefan Bogdan Salej zato priporo¢a, da je
bolje imeti roke ob telesu, dokler se ne navadimo na brazilsk