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Anketna raziskava

Vsako podjetje se srecuje s poslovnimi tveganji. Nas je zanimalo, kako poslovna tveganja obvladujejo
managerji, zato smo v juniju, v sodelovanju s Coface Slovenija, pripravili anketno raziskavo med ¢lani
Zdruzenja Manager. Prejeli smo 126 izpolnjenih vpraSalnikov. Najve¢ odgovorov smo prejeli od
managerjev velikih podijetij, in sicer 47,2 odstotka, na drugem mestu so srednje velika podjetja z 31,2
odstotka, petina odgovorov pa je prispela iz malih podjetij. Rezultati so primerljivi z odgovori ostalih
anket Zdruzenja Manager. Najbolj zastopana gospodarska panoga v analizi je industrija (39%), sledi ji
trgovina (20%), 23 odstotkov pa so skupno zasedli gradbenistvo, storitve ter svetovanje. Veliko man;si
delez odgovorov je bil iz podjetij, ki se ukvarjajo s telekomunikacijo, turizmom in gostinstvom,
prevozniStvom, ban¢niStvom ter zavarovalnistvom (vsi manj kot 6—odstotna pogostost odgovorov).

Zanimiv je podatek o delezu lastnistva managerjev v podjetju. V povprecju imajo managerji, zajeti v
anketi, v svoji lasti petino podijetja, ki ga vodijo; seveda je dale¢ najvi§je lastni§tvo v malih podjetjih, kar
46-odstotno, v velikih podjetij se ta delez zmanj$a na 16,5 odstotka, najmanj managerjev - lastnikov pa
je v srednje velikih podjetjih, le 12 odstotkov. Celotni prihodki podijetij, zajetih v raziskavo, so v
lanskem letu v povprecju znaSali 430 milijard tolarjev. Povpre¢ni delez izvoza je najvedji v velikih
podijetjih, kjer znaSa skoraj polovico prometa, medtem ko v majhnih podjetjih izvozijo le 9 odstotkov
svojih izdelkov oziroma storitev. Delez uvoza je pri srednje velikih in velikih podjetjin nekoliko nizji.
Celotna razélenitev prihodkov po velikosti podjetja je prikazana v tabeli 1.

Tabela 1: Celotni prihodki podjetja ter delezZ izvoza in uvoza

Celotni prihodki v letu 2005 mala srednje velika velika
v milijonih SIT 135.913 648.056 505.672
od tega delez izvoza 9% 27,9% 49,6%
od tega delez uvoza 10,3% 14,7% 31,4%

Poslovna tveganja

Katera pa so po mnenju managerjev najvecja poslovna tveganja? Med 12 predvidenimi moznostmi so
anketirani opredelili najvecja tveganja po naslednjem vrstnem redu:

Tabela 2: Najvecja poslovna tveganja (na voljo do trije odgovori)

Nase podjetje je najbolj izpostavljeno srednje . Povprecj
. . . malo . veliko

naslednjim poslovnim tveganjem veliko e
zamudam pri plagilih 66,7% 64,1% 62,7% 62,7%
moznostim ste€ajev in prisilnih poravnav kupcev in

dobaviteljev 22,2% 46,2% 49,2% 39,2%
cenovnim tveganjem 25,9% 38,5% 42,4% 35,6%
odvisnosti od nekaj kljuénih kadrov 48,2% 28,2% 23,7% 29,9%
preveliki odvisnost od enega/dveh kupcev 37,0% 23,1% 18,6% 26,2%
nezanesljivosti dobaviteljev 11,1% 12,8% 16,9% 13,6%
valutnem tveganje 7,4% 10,3% 20,3% 12,7%
IT tveganju 11,1% 51% 18,6% 11.6%
okoljskim tveganjem 7,4% 12,8% 13,6% 11,3%

* rezultat je prikazan v odstotkih pogostosti odgovorov, zaradi vecjega Stevila moznih odgovorov.




Najvecje poslovno tveganja je zamuda pri placilih, na drugem mestu je nevarnost pred stecaji in
prisilnimi poravnavami, tretja so cenovna tveganja, na Cetrtem mestu pa, presenetljivo, odvisnost
podjetja od nekaj kljuénih kadrov. Vendar, e rezultate raz€lenimo po velikosti podjetja, ugotovimo, da
je odvisnost od nekaj kljuénih kadrov najbolj kriti€na pri majhnih podijetjih, kjer so jo uvrstili na drugo
mesto vseh tveganj. Rezultati tudi kazejo, da so mala podjetja bolj odvisna od enega ali dveh kupcev.
Po podatkih sode¢ cenovna tveganja manj vplivajo na mala kot na velika in srednje velika podjetja,
velika podjetja pa so bolj izpostavljena okoljskim tveganjem.

Zamude pri pladilih, kot najvecje poslovno tveganije, je tako reko€ v vseh podijetjih pogost pojav, ne
glede na valuto plagila. Predvidevamo, da tu ne gre za osemdnevni placilni rok, ampak za rok placila
od 30 do 60 dni. Vseeno se je v praksi uveljavil Se dolo¢en ¢as tolerance; to je €as od zapadlosti
placila do takrat, ko podjetja zacnejo s terjanjem v kakrsnikoli obliki. Ve¢ kot polovica podjetij zamude
dovoljuje le pomembnejsSim kupcem, kar tretjina pa jih dovoljuje ne glede na pomembnost poslovnega
partnerja.

Graf 1: Toleranca pri zamudah plagil
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In kaj se zgodi, ¢e kupec ne placa tudi v toleranénem roku? Podjetje dolznika najprej terja, ob
neuspehu pa viozi tozbo (pogostost te moznosti je 61,9%), oziroma ustavi dobavo kupcu (46%). Se
vedno je prisotna kompenzacija — ta moznost se pojavila pri skoraj 35 odstotkih. Podjetja, ki imajo
moznost, terjatve izterjajo preko notranjega oddelka za izterjave.

Zavarovanje terjatev

Terjatve je mozno zavarovati na razliCne nacine. V anketiranih podjetjih je skoraj enak odstotek je
takih, ki terjatve zavarujejo vhaprej s prejetimi avansi, ban&nimi garancijami in akreditivi, kot takih, ki
terjatev sploh ne zavarujejo. Vendar nam clenitev po velikost podjetja pokaze, da so praviloma mala
podjetja tista, ki terjatev ne zavarujejo — takih podjetij je ve€ kot polovica. Razlog za to bi lahko bili tudi
dodatni stroski zavarovanja. Zavarovanje pri kreditni zavarovalnici uporabljajo bolj kot ne samo velika
podjetja.



Tabela 3: Zavarovanje terjatev

mala srednje velika
Kako podjetja zavarujejo terjatve velika
Vnaprej s prejetimi avansi, ban¢nimi garancijami, akreditivi 39,3% 36,4% 44,3%
Delno pri kreditni zavarovalnici 3,6% 9,1% 18,6%
V celoti pri kreditni zavarovalnici 4,5% 1%
Terjatev ne zavarujemo 57,1% 5% 27,1%

Pogled na kupce in dobavitelje

Tako kupci kot dobavitelji naj bi imeli enak status, vendar je rezultat pokazal, da skoraj dve tretjini
vpraSanih meni, da so dobavitelji manj rizicni kot kupci. Iz tabele 4 je razvidno, na kakSen nacin
podjetja preverjajo poslovanje dobaviteljev in kupcev na letni ravni.

Tabela 4: Redno letno preverjaje poslovanja dobaviteljev in kupcev

Redno letno preverjamo poslovanje mala srednje velika povprecje
dobaviteljev velika

Samo domacih dobaviteljev 4,2% 5,0% 3,4% 4,2%
Samo tujih dobaviteljev 4,2%

Tako domacih kot tujih dobaviteljev 20,8% 4% 57,5% 39,4%
Poslovanja dobaviteljev ne preverjamo 20,8% 7,5% 3,5% 10,6%
Poslovanje preverjamo veckrat letno 16,7% 10,0% 18,7% 15,1%
Preverjamo samo nove dobavitelje 33,3% 37,5% 16,9% 29,2%

Redno letno preverjamo poslovanje

kupcev

Samo domacih kupcev 8,0% 5,6% 3,3% 5,6%
Samo tujih kupcev 2,8% 3,3%

Tako domacih kot tujih kupcev 28,0% 52,7% 46,7% 42,5%
Poslovanja kupcev ne preverjamo 12,0%

Poslovanje preverjamo veckrat letno 20,0% 16,7% 35,0% 23,7%
Preverjamo samo nove kupce 32,0% 22,2% 11,7% 22,0%

Doloéanje limitov

Pomemben del varnosti poslovanja izhaja iz dolo€anja limitov kupcem in dobaviteliem. Zdi se, da
nekaj manj kot dve tretjini podjetij limite do kupcev dolo¢a sama in se jih tudi drzi (na kakSen nacin
dolo¢ajo viSino limita, iz odgovorov ni bilo razvidno). Ob tem se limitov do dobaviteljev drzi 42
odstotkov podjetij. Le dobra desetina anketiranih podjetij limitov do kupcev ne dolo¢a, medtem ko
dobavitelji nimajo limitov v skoraj polovici primerov. Pri tem je zanimivo, da 13 odstotkov podjetij limite
do kupcev sicer dolo€a, vendar se jih ne drzi.




Graf 2: Dolo¢anje limitov do kupcev
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Bonitetna ocena

Pred sklepanjem pogodbe z novim partneriem podjetja v vecini primerov preverjajo financne
informacije oz. bonitetno oceno. Koliko jih to stori praviloma oziroma vedno, je prikazano v grafu 4.

Graf 4: Bonitetna ocena in finan¢ni podatki
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Finanéne informacije je mozno pridobiti iz razliénih virov. Preverili smo, na kak$en nacin informacije
pridobivajo podjetja. Najve¢ oseb preverja financne informacije o svojih poslovnih partnerjih iz baz
podatkov. Nekoliko manjSe Stevilo odgovorov so prejele zunanje bonitetne hiSe (kot mozni viri
informacij). Tretjina vpraSanih preverja finanéne podatke neposredno pri poslovnih partnerjih.
Zanimivo je, da so bile imenovane samo slovenske baze podatkov za iskanje financnih informacij, tako
da ni popolnoma jasno, kako podijetja preverjajo poslovanje tujih poslovnih partnerjev. Najpogosteje

omenjene baze podatkov so Ibon, Gvin in Ajpes.

Bonitetna ocena razkrije veliko o poslovanju podjetja, tudi take informacije, ki iz samih finan¢nih
podatkov niso razvidne. SodelujoCe v raziskavi smo vprasali, katere postavke iz bilance stanja in
izkaza uspeha, so pri bonitetni oceni najbolj pomembne. Na prvo mesto se je uvrstil kapital, na drugo
poslovni izid, na tretiem mestu so obveznosti in promet ter na zadnjem likvidnost, prihodki in zaloge.

Tabela 5: Postavke iz bilance stanja in izkaza uspeha, ki managerje pri

zanimajo (prikazana je pogostost odgovorov v odstotkih).

bonitetni oceni najbolj

Prvo mesto

Drugo mesto

Tretje mesto

Cetrto mesto

Kapital 21%

Dobicek 23,5%

Kapital 14%

Obveznosti 16,3%

Prihodki 14,5%

Sredstva 9,9%

Dobicek 13,3%

Likvidnost 8,2%

Obveznosti 11,1%

Kapital 7,4%

Terjatve 9,6%

Prihodki 6,1%

Promet 9,9%

Obveznosti 7,4%

Obveznosti 7,2%

Zaloge 6,1%

Dobicek 8,6%

Likvidnost 4,9%

Zadolzenost 7,2%

Dobicek 6,1%




Pravna tveganja

Tabela 6: S kom se posvetujete pred sklepanjem posla

Pred sklepanjem posla se glede klju€nih elementov pogodbe mala srednje velika
in morebitnih pravnih tvegan,.. velika

posvetujemo s pravno sluzbo 45,8% 47,6% 68,3%
posvetujemo z zunanjimi pravniki 41,7% 42,9% 25,4%
se ne posvetujemo z nikomer posebe;j 12,5% 9,5% 6,3%

Graf 5: Sodelovanje pravnikov / odvetnikov pri pogajanjih
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Iz tabele 6 in grafa 5 lahko sklepamo, da se podjetja pred sklepanjem posla posvetujejo s pravniki,
vendar ti v ve€ini primerih kasneje ne sodelujejo.

Ko se podjetja pogajajo s tujimi partnerji, se v 43 odstotkih primerov zana$ajo na slovenske
pravnike/odvetnike, samo trije odstotki najamejo izkljuéno tuje pravnike. Le 23 odstotkov podjetij
najame tako slovenske kot tuje pravnike, 30 odstotkov vpraSanih pa pravnikov pri pogajanju s tujimi
partnerji sploh ne najema. V 88 odstotkih primerov se pri poslovanju s tujci uporablja slovensko pravo,
Ceprav ni jasno zakaj potem kar 77 odstotkov podjetij predhodno preveri tudi zakonodajo drzave
tujega poslovnega partnerja. Podjetij, ki so ze sklenili pogodbo z moznostjo reSevanja sporov z
arbitrazo, je 60 odstotkov. Dobri dve tretjini podjetij je ze sklenilo pogodbo, za katere presojo se je
uporabljalo pravo drzave tujega poslovnega partnerja, le 38 odstotkov podijetij, pa je uporabilo pravo
tretje, nevtralne drzave, najverjetneje z nasveti slovenskih pravnikov. Zanimivo je, da je 29 odstotkov
podietij Zze sklenilo pogodbo, kjer se pravo sploh ni dologilo.




