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NE ARGCGUMENTIRAJTE,

RAZMISLJAJTE!

Dva tisoc petsto let smo verjeli, da je argument najboljSe orodje razmisljanja. Pa ni. Navada
argumentiranja je primitivna, neu¢inkovita in temelji na napadanju. Dr. Edward de Bono
ponuja alternativo — paralelno in lateralno razmisljanje. | Nastja Mulej

Dr. Edward de Bono: Ustvarjalnost so vedno imeli za misticno zadevo, cudezno darilo, navdih, ces, »neka-
teri so ustvarjalni, drugi niso«. Po mojem mnenju je to popolnoma napacno.

zacetku leta je Slovenijo na povabilo
\ / svoje licencirane trenerke, ekskluzivne
in tudi avtorice tega pogovora obiskal
pionir koncepta lateralnega in paralelnega
razmiSljanja ter eden vodilnih strokovnjakov
ustvarjalnega in sodelovalnega razmisljanja, dr.
Edward de Bono, in na Ekonomski fakulteti v
Ljubljani predaval 500 poslusalcem. Poudarja,
da ljudje uporabljajo argument, namesto da bi
se potrudili spoznati zorni kot drugega, torej
nekaj raziskati, namesto postaviti sebe nasproti
drugemu.

Ze vet kot 40 let utite ljudi ustvarjalnega
razmisljanja. Ste avtor koncepta lateralnega
razmisljanja. Kaj ta pomeni?

Lateralno razmisljanje je kreativno razmisljanje
o novih idejah. Ustvarjalnost so vedno imeli za
misti¢no zadevo, ¢udezno darilo, navdih, &es,
»nekateri so ustvarjalni, drugi niso«. Po mojem
mnenju je to popolnoma napac¢no. Lateralno
razmiSljanje je zavestno ustvarjanje. Govorim
o iskanju idej, o premiku, spremembi, ne
o ustvarjanju glasbe ali slik. Ce vemo, kako
delujejo nasi mozgani, lahko ustvarimo poseb-
no orodje za zavestno ustvarjalno razmigljanje.
Lahko je zelo koristno: v enem popoldnevu so
v Zelezarni v Juzni Afriki na delavnici, ki jo je
vodil moj trener, ustvarili 21.000 novih ide;j.

Ali se moramo nauciti orodja za zavestno
ustvarjalno razmisljanje ali imajo nekateri
to sposobnost Ze v sebi?

Nekateri imajo vedjo motivacijo, nekateri
vedjo sposobnost, a tistim, ki verjamejo, da se
lahko naudijo formalnega, namenskega iskanja
idej ter poznajo nekatere ves¢ine, uspe. Mnogi
mi pisejo, oblikovalci, producenti: »Brali smo
vade knjige in spremenile so nam Zivljenje.«

Katero orodje je to?

Moigani tvorijo vzorce, ti pa so asimetri¢ni. To
pomeni, da gre$ od A do B in od B do C, ane
od A do C. Lateralno pomeni, da se premikas
ez vzorce, da jih presekas s pomodjo poseb-



nega orodja, kot je provokacija, kjer rece$ nekaj, kar zveni napa¢no ali

slabo, in to uporabis, da iz tega dobis novo idejo. Tako so iz provokacije,
da letala pristajajo na hrbtu, razvili uporabno idejo posebnih krile, ki
letalo dvignejo, &e se zaéne prehitro spuscati. Se eno tak$no orodje je
naklju¢ni izbor, kjer znanemu doda$ neznano. Tretje je izpodbijanje,
kjer najprej natan¢no analiziras$ koncept, da ga potem blokiras in izpod-
bijas, da bi razvil nove.

Prav tako ste avtor koncepta paralelnega razmisljanja.

To je bolj znano pod imenom Sest klobukov razmisljanja. Najbolje
ga razumemo, e ga postavimo kot nasprotje uveljavljenemu sistemu
argumentiranja. Dva tiso¢ petsto let smo verjeli, da je argument dober
nadin pregledovanja zadeve. To je nesmiselno in neumno, primitivno
in neu¢inkovito. Zakaj? Ker si omejen na napad in obrambo. Paralelno
razmiSljanje pomeni, da vsak na sestanku razmiglja na enega od $estih
nadinov. Pod belim klobukom vsi i$¢emo dejstva. Pod rde¢im vsi izra-
zimo Custva. Pod ¢rnim kritiziramo. Pod rumenim i$¢emo koristi in
vrednosti. Pod zelenim ustvarjamo alternative, ideje in koncepte. Modri
klobuk pa organizira samo seanso.

Je pogosto uporabljena metoda razmi§ljanja. Lani mi je Paul
Krugman, Nobelov nagrajenec za ekonomijo, rekel, da so v Washingtonu
na sreCanju vrhunskih gospodarstvenikov uporabljali $est klobukov.
Eden mojih kolegov u¢i te tehnike razmisljanja porote na sodis¢ih, da
porotniki hitro sprejmejo enoglasno odlocitev. Sodniki so bili tako nav-
duseni, da lahko vsaj v treh ameriskih drzavah, ne vem natan¢no, kate-
tih, dolodijo, da je treba poroto nauditi metodo. To je prva sprememba
porotniskega sistema v ve¢ kot tiso¢ letih. Uporabljajo jo tako $tiriletniki
v vrteu kot vodilni managerji.

Renesansa je bil ¢as, ko se je spostovalo lateralno razmisljanje in
ustvarjalnost.

Da, delno. V renesansi je starogrsko razmisljanje preplavilo Evropo.
Toda Sole in univerze so vodile cerkve. In Sole niso potrebovale raz-
misljanja o spremembah in novostih, ampak resnico, logiko in argu-
ment, s katerimi so heretikom dokazale, da nimajo prav. Razvili smo

KDO JE EDWARD?

* Dr. Edward de Bono, rojen na Malti 19. maja 1933, je vodilna
svetovna avtoriteta ustvarjalnega razmisljanja in neposrednega
ucenja kot spretnosti, avtor 82 knjig, prevedenih v 41 jezikov.

* Je na 32 mestu od 50 najvplivnejsih poslovnih mislecev na
svetu, na lestvici Top Thinkers and Writers on Management
Topics Cambridge z leta 2002. Lani je bil tudi eden od 27
ambasadorjev evropskega leta ustvarjalnosti in inovativnosti.

* Diplomiral je na medicinski fakulteti, nadaljeval $olanje v
Oxfordu, kjer je prejel ¢astno diplomo iz psihologije in fizi-
ologije, pozneje $e doktorat iz medicine. Ima tudi doktorat
Univerze v Cambridgeu. Sluzboval je na univerzah v Oxfordu,
Londonu, Cambridgeu in Harvardu.

* Njegove metode razmisljanja temeljijo na njegovih raziskavah
mozganov.

* Svetoval je Stevilnim podjetjem, med njimi: 3M, Boeing ,
Bosch, Bouygues Construction, Ernst & Young, Ericsson,
GM, Kraft, Mondadori, Nestle, Nokia, NTT, Rolex, Sanofi,
Siemens.

razmiljanje, s katerim i$¢emo resnico, kar je uporabno v naravoslovju,
toda nikoli nismo razvili razmisljanja, s katerim ustvarjamo vrednost.
Posamezniki Ze, izumitelji, inovatorji, celotna kultura pa nikoli. To je
glavna pomanjkljivost nasega razmisljanja.

Glavna teZava, ki danes grozi ¢loveStvu, ni vezana na globalne
podnebne spremembe, ampak na $ibko razmisljanje. In tega nih¢e ne
opazi, ker so vsi tako zelo zadovoljni s seboj. Naj vam povem zgodbo o
samozadovoljstvu. Clovek se vrze z neboti¢nika in ko pade mimo prvega
nadstropja, si rece, da je za zdaj ¢isto dobro. Samozadovoljstvo pomeni,
da si zadovoljen s tem, kar imas, ¢eprav vodi k slabim stvarem. Zelo smo
zadovoljni s svojim nadinom razmisljanja, ki pa sploh ni tako dobro, kot
mislimo, da je. Za to obstaja veliko razlogov.

Politi¢ni, Solski?
Zelel bi ve¢ konstruktivnega razmiljanja in odvzel mnenje, da je
argument najpomembnej$e orodje. Ni. Navada argumentiranja je
primitivna.

V politi¢nih demokracijah predstavniki nekaterih poklicev ne gredo
v politiko, denimo arhitekd, inZenirji, direktorji (business executives).
Zakaj? Ker se ne morejo vrniti, ¢e niso spet izvoljeni. S politiko se ukvar-
jajo ljudje govorecih poklicev: ucitelji, odvetniki, sindikalisti ... Odli¢ni
govorniki, a $ibki pri ustvarjalnem razmiljanju. Politika sploh ne temelji
na konstruktivnem, ustvarjalnem razmiljanju. Ko d ljudje postanejo
ministri in premierji, njihovo razmisljanje ni pretirano ustvarjalno.

Nase razmisljanje, ki izvira iz anti¢ne tradicije, je usmerjeno v sodbe,
v ocenjevanje. Pred precej leti sem hotel v Zdruzenih narodih sestaviti
skupino, da bi razmisljali o alternativnih resitvah. Bilo je nemogoce.
Rekli so: Nismo tu, da bi razmigljali, ampak da predstavljamo svojo
drzavo. Obstaja pa potreba po novem, ustvarjalnem, oblikovalskem
razmiSljanju. Kar se zadnja leta trudim ustvariti, je Pala¢a razmiljanja.
Gre za mesto — arhitekturno mora biti nekaj posebnega — temelj za ideje
od vsepovsod in za nabiranje resitev z razli¢nih zgo¢ih podrodij, nezapo-
slenost, prometna varnost, zdravstvo ... Obstaja potreba po tem in to
resujem. Morda se da tudi v Sloveniji. Ce Zeli kak$na drzava dvigniti svoj
pomen v svetu, naj podari stavbo in ustvarili bomo Pala¢o razmisljanja.

Kaj menite o slovenskem nacinu razmisljanja?
Posebej ga ne poznam. Povejte mi, ali imajo radi argumentiranje (po
anglesko razumljeno tudi kot prepiranje)?

Ja.

Skoda. Taksno razmisljanje ni najbolj koristno. Koristno je za lasten
ego, osebnost, ne pomaga pa pri preucevanju zadeve z vseh vidikov in
ustvarjanju alternativ. Taksna je na primer moja metoda Sestih klobukov.
Ljudje uporabljajo argument, ker ne poznajo drugega, ni pa to kon-
struktivno. Morali bi se potruditi spoznati zorni kot drugega. Raziskati
zadevo, ne pa postaviti sebe nasproti drugemu. Pri metodi Sestih klo-
bukov skupaj pogledamo, zakaj je neka stvar dobra, zakaj je slaba, in se
tako pohvalimo kot dobri, vsestranski misleci.

V Sloveniji se $olski sistem posveca pomnjenju podatkov in spe-
cializaciji. Celotne generacije so bile tako vzgojene. Ali lahko to
spremenimo?

Nisem tako prepri¢an, da je vse, kar se nau¢imo, napacno. Jaz samo
menim, da ni dovolj. Ja, potrebujemo informacije, toda potrebujemo
razmifljanje. V Veliki Britaniji obstaja institut, ki raziskuje uvajanje
mojega nacina razmisljanja kot posebnega predmeta v $olah. Pokazalo se
je, da njegovo poucevanje dvigne uspeh pri prav vseh drugih predmetih
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za 30 do 100 odstotkov. Zdaj starsi Ze pocasi zahtevajo, da njihovega

otroka v $oli ucijo razmisljanja.

Lahko razlozite, kako je videti ena taksna solska ura?

Obstaja program CoRT, kar pomeni sklad za kognitivne raziskave. Gre
za izbolj$evanje percepcij. Imamo razli¢no orodje, kot sta CAF (consider
all the factors — upostevati vse dejavnike), OPV (other people's view
— pogledi in stali$¢a drugih) ... Usmerjate pozornost. Namesto da bi
pozornost sledila zanimanju, jo usmerjate sem in tja.

Kako moderne tehnologije, kot je internet, vplivajo na nase razmi-
$ljanje? Ga spodbujajo ali odvracajo?

Gre za zanimivo vprasanje, ker je odgovor: oboje. Ko daste raunalnik
mladim, za¢nejo misliti, da jim ni treba razmiljati, ker morajo samo
iskati, da bodo nasli. Mislijo, da odgovor obstaja, mora$ ga le najti - kar
je zelo nevarno. Po drugi stani pa nam tehnologija daje odli¢no prilo-
Znost za komuniciranje, le da nase razmisljanje te priloznosti $e ni ujelo.
Internet je potencial, ki mu $e nismo dorasli. Prepricanje, da je nado-
mestek informacij, pa je nevarno. Ne pravim, da lahko razmiljamo brez
informacij, potrebujemo jih, a pomembneje je, kaj z njimi naredimo.

Kako bo omenjena generacija vplivala na razvoj druzbe?

Tezko je redi. Veliko sem delal z izobrazevalnimi ustanovami. V
Venezueli je moj na¢in razmigljanja del Solskega kurikula, na Kitajskem
je zdaj projekt v petih provincah, in ¢ bodo z rezultati zadovoljni,
ga bodo spravili v 680.000 $ol. Ko bodo Kitajci zaceli razmisljati, bo
preostali svet samo e njihova turisti¢na destinacija, zato lahko kar pri-
pravimo svojo narodno no$o in vadimo lokalne plese. Tudi v Kanadi,
Avstraliji, Ameriki ucijo moje razmisljanje v Solah. Veliko smo delali v
Solstvu, od Stiriletnikov do diplomantov, a moje metode so bolj pogra-
bili v podjetjih, ker so tisti, ki so odvisni od trga, najbolj zainteresirani
za razmisljanje od vseh panog. Lahko redete, da zato, ker hocejo vedji
dobi¢ek. Druge panoge bolj uporabljajo razmiljanje samo zato, da
branijo svoje staliS¢e, da dokazejo, da imajo prav in drugi narobe. Ko
sem pisal svojo prvo knjigo, ni bila namenjena poslovnemu svetu, a so
jo oni prvi nasli.

Kako ste zaceli pisati?

Zagel sem pri 30 letih. Izhajam iz medicine in delal sem raziskave o
zapletenih interaktivnih sistemih v telesu in razvil idejo o sistemih, ki se
sami organizirajo. Kasneje sem to apliciral tudi na ¢lovekove mozgane

Na predavanju je de Bono z udelezenci delil salo: V peklu se srecata stara kolega.
Prvemu sede na kolena priviacna mlada blondinka in drugi ga vprasa: Sem
morda zasel; to res ne more biti pekel. Drugi mu odgovori: Kakor za koga.

in nevrone. Napisal sem knjigo o delovanju mozganov The Mechanism
of Mind. Prebral jo je tudi Nobelov nagrajenec za fiziko Murray Gell-
Mann, ki je odkril kvarke. Knjiga ga je tako navduila, da je z ekipo
naredil raziskavo in simuliral, kar v njej piSe. Ugotovil je, da so moje
napovedi pravilne. O kaosu in kompleksnosti sem govoril precej prej,
preden so to podro¢je odkrili matematiki.

Ali ne velja prepricanje, da so politiki in drugi, ki »jim je uspelo,
tisti, ki znajo razmisljati, drugi pa ne?

Percepcije. Delal sem z otroki z darwinovim sindromom in s starostniki
in prav vsi lahko izboljsajo svoje razmisljanje. Samo pet ur poucevanja
mojih metod razmisljanja je brezposelnim mladim dvignilo moZznost
zaposlitve za 500 odstotkov. Poucevanje mojih metod nasilnim mladim,
ki so na primer zabodli uditelja, je zmanjSalo njihovo stopnjo kriminal-
nosti za 90 odstotkov. Uéinkovito je za najpreprostejse ljudi in najvedje
profesionalce.

Ali vidite razlike v akademskih sistemih?
Bil sem na Stevilnih univerzah, v mojem ¢asu Oxford, Cambridge,
London, Harvard, zdaj sem profesor na treh. Mislim, da akademski
sistem zelo zaostaja. Niso ugotovili, da je razmisljanje vei¢ina, da se ga
da razviti. Gre jim za analizo in argumentiranje, a to ni dovolj.
Verjamem, da moramo razmisljanje obravnavati veliko resneje, da
mora biti predmet v vsaki $oli, fakulteti in poslu. V Argentini je bil
lastnik tekstilne tovarne, ki ga je zanimalo moje delo. Moje metode
je udil svoje zaposlene. Takrat je bil pol manjsi od glavnega tekmeca,
$tiri leta pozneje je Stirikrat vedji od njega, ker so njegovi delavci znali
razmiSljati.

Dosti pisete o zahodnjaskem razmisljanju. Ali obstajajo kulturne
razlike?

Ne bi rekel, da so nekatere kulture bolj ustvarjalne, bi pa rekel, da so
tudi take, ki so manj pod vplivom argumentiranja, odvetniskega razmi-
§ljanja kot so Japonska, Daljni vzhod, Kitajska, Koreja ... Zahodnjaski
tip, Evropa in Bliznji vzhod poznajo razmigljanje, ki vodijo od argu-
mentiranja do prepira, argument. Bliznji vzhod zato, ker je bil ulitelj
Aleksandra Velikega, ki je osvojil ta predel sveta, Aristotel. On pa je udil
kategoriziranja: to je tako, to je tako. Zanimivo je, da je imel prerok
Mohamed ve¢ povedati o razmigljanju kot katerikoli drug verski vodi-
telj. Zapisal je, da je ena ura razmisljanja vredna ve¢ kot 70 let molitve.
Da je ¢rnilo udenjaka bolj sveto kot kri mucenika. Da en uéenjak bolj
ponagaja hudicu kot tiso¢ vernikov. V Koranu je 130 verzov posvecenih
razmiSljanju. Mo¢ne stvari!

Kateri sektorji v druzbi najbolj vplivajo na nase razmisljanje?
Mislim, da mediji na splo$no, morda $e najbolj ¢asopisi, ki se osredoto-
¢ajo na negativno. Mislijo, da je to tisto, kar ljudi zanima. Morda imajo
prav, a prinasajo zelo malo optimisti¢nega, pozitivnega, konstruktivne-
ga.

Neko¢ sem bil v Hollywoodu in rekel sem, da hotem ustanoviti
Happy Film Institute. Ideja se jim je zdela grozna in je niso sprejeli
zaradi navedenih razlogov. Mislijo, da je poseben dogodek, ¢e nekoga
ustrelis. Za pozitiven dogodek ne obstaja kaj podobnega. Ugotovili so,
da je nemogoce delati vesele filme. ™

Nastja Mulej je vodja oddelka za nove ideje, oddelka za Odnose z javnostmi
in izvrina direktorica mednarodnega projekta Ideas Campus v oglasevalski
agenciji New Moment, d.o.o. in trenerka de Bonovih delavnic.




vse potrebe i en ponudnik Flip-IT

Ena poloznica za vse informacijske storitve

Varnost, hranjenje podatkov, podpora, vzdrzevanje, internet, telefo-
nija, IT oprema in posodabljanje? Vse to dobite v enem paketu z eno
poloznico in vnaprej znanem strosku.

enostavno dodajanje novih uporabnikov

Enostavno dodajanje novih uporabnikov

Dodatno delovno mesto v vasem podjetju ne predstavlja velikega
stroska in ¢asa za urejanje novega IT okolja. Preko spletne strani ali
pa telefonskega klica vam uredimo vse Ze nasledniji dan.

Varno shranjeni podatki na strezniku z varnostno
kopijo na drugi lokaciji

Podatki se zapisujejo neposredno na streznik v varovani in ognje-
varni sobi. Enkrat tedensko pa se prepisujejo na trak in shranjujejo
v banc¢ni sef.

dovrsen IT sistem p

Dovrsen IT sistem po zgledu velikih podjetij

Mrezni sistemi, IP telefonija, varnost in vzdrZzevanje ponavadi zah-
tevajo velike stroSke. Pri nas je vse to cenovno ucinkovita osnova.

helpdesk podpo

Tezave pri uporabi informacijske tehnologije?

Poznamo jih, zato smo v pripravljenosti 6 dni v tednu od 6. do 22.
ure. Ravno tako pa tudi spremljamo delovanje vasega sistema preko
sistema nadzorne tehnologije.

mozen dostop do oli (pogoj je internet)

Mozen dostop do delovnega okolja od koderkoli

Ne dovolite, da vas odsotnost z delovnega mesta (dopust, potovanje
ali pa preprosto prekratek delovnik) omejuje pri delu. V svoje okolje
lahko dostopate kjerkoli - edini pogoje je internet.

% Flip-IT o

vzdrzevanje in nadgradnja p

Vzdrzevanje in nadgradnja programov, operacijskega
sistema in strojne opreme

Kupovanije licenc, nadgradnje sistema, programske opreme in strojne
opreme ni ve¢ vasa skrb. Vse to bo odslej za vas neopazno.

Virtu d.o.o. (Skupina NIL)
Tivolska cesta 48, 1000 Ljubljana
Tel.: (01) 4746 556

info@flipit.si
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