BREZ ZAUPANJA VYV MANAGEMENT
NE BO PREOBRAZELE

Raziskava Zaupanje v slovenski management je pokazala, da v Sloveniji zaupamo znanim
managerjem, manj pa managementu na splos$no. | Dejan Veréic

aupanje je pomembna druzbena do-

z brina. Brez medosebnega zaupanja v
svoje bliznje smo ljudje nesre¢ni in

lahko zbolimo. Brez abstraktnega zaupanja
v neznance se trzno gospodarstvo ne more
razvijati: ¢e ljudem v banki ne zaupam, ker
jih osebno ne poznam, potem sodobno ban-
¢nistvo ni mogoce. Ce ne zaupam neznan-
cem, da mi bodo pladevali ratune, potem

institucijam zaupajo (glej graf). Izkazalo se
je, da Slovenci najmanj zaupamo politikom
in managementu na splo$no. Sindikatom ne
zaupamo. Zaupanje je ve¢je v novinarje in
najvedje v konkretna vodstva organizacij. Pri
konkretnih, osebno poznanih vodstvih na
zaupanje najbolj znacilno vpliva dejavnost
podjetja. Zaposleni v javnem sektorju imajo
popolnoma drugacen vzorec zaupanja v svo-

Brez zaupanja v neznance se trzno gospodarstvo

ne more razvijati.

bom prodajal znancem na kredit, drugim
pa le za gotovino, in ostali bomo na ravni
primitivne trgovine. Raziskava, ki smo jo
opravili v Pristopu in Valiconu v sodelova-
nju z Zdruzenjem Manager, je pokazala, da
smo v Sloveniji na nizki ravni abstraktnega
zaupanja v neznance in da zaupamo le zna-
nim managerjem. To se na prvi pogled zdi
dobro, pa ni.

Najmanj zaupamo politikom

Sodobne druzbe temeljijo na visoki stopnji
abstraktnega zaupanja med neznanci, ki med
seboj sodelujejo na daljavo in mnogi se ne
le nikoli ne spoznajo, temve¢ eni za druge
sploh ne vedo. V okviru omenjene raziska-
ve smo ljudi vprasali, katerim druzbenim

je vodilne kot drugi. Enostavno so nekje v
zlati sredini, niso ne preve¢ navduseni in ne
preve¢ nezadovoljni. Pri drugih je drugace.
Na pozitivni strani so podjetja s 30 do 250
zaposlenimi v storitvenem sektorju. V teh so
ljudje najbolj zadovoljni z vodilnimi. Na ne-
gativni strani so podjetja iz realnega sektorja,
stednja in velika proizvodna podjetja pa tudi
najmanjsa e zajeta podjetja, tista s 30 do 50
zaposlenimi.

Dve ¢rni ovei

A zaustavimo se pri razliki med nezaupa-
njem v druzbeno institucijo managementa
in zaupanjem v konkretne in poznane mana-
gerje v organizacijah, v katerih smo zaposle-
ni. Po eni mozni razlagi so kriva novinarska
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Vodstva Slovenskih podjetij nasploh 12,8 %

Politiki 75,4 %

porotila o dveh velikih tajkunih, Igorju Bav-
¢arju in Bosku Srotu, da ljudje ne zaupajo
managerjem. Ti naj bi bili zaradi dveh ¢rnih
ove videni kot pozre$ni in skrbedi le za svo-
jo korist. Nezakonito naj bi si prilas¢ali tuje
premozenje in hitro bogateli predvsem zara-
di svojih dobrih povezav s politiko in veliko
brezobzirnosti ter predrznosti. Po ljudskem
mnenju naj ne bi bila najbolj razvita eks-
cesa, temve¢ simptoma brezzakonja, ki nas
postavlja na divji vzhod. Ampak za tak$no
podobo so krivi mediji. Ve¢ina managerjev,
ki jih ljudje osebno poznajo in s katerimi
imajo konkretne izku$nje v organizacijah, v
katerih so zaposleni, pa so dobri in vredni
zaupanja. Od tod tudi razlika med majh-
nim zaupanjem v management na splo$no
in znane managerje v podjetjih, v katerih so
respondenti zaposleni.

Kaj pa, ¢e novinarji niso ni¢ krivi?

Mozna pa je tudi drugacna razlaga. Razlika
med velikim nezaupanjem v management
nasploh in zaupanjem v osebno poznane
managerje je le razlika med majhnim ab-
straktnim in velikim osebnim zaupanjem,
po ¢emer smo torej Se predmoderna druzba.
Kaj pa, ¢e novinarji niso ni¢ krivi in Slovenci
zaupamo znancem in ne zaupamo neznan-
cem? Tudi majhno zaupanje v politike ni
tako samoumevno, kot ga komentatorji pri
nas pogosto odpravljajo in kot ga opisu-
je slovenski pregovor o tem, da je politika
k ... Brez zaupanja v politi¢no ureditev in
njene nosilce ni trdne demokracije. V' dr-
zavah na severozahodu Evrope, ki si jih pri
nas pogosto dajemo za zgled, ljudje bistveno
bolj zaupajo politikom kot mi. Podobno je
z zaupanjem v managerje. Resne gospodar-
ske preobrazbe Slovenije si brez zaupanja v
management sploh ni mogoce zamisliti, zato
velika razlika med nezaupanjem v manage-
ment na splo$no in zaupanjem v poznane
managerje ni nujno dobra, najverjetneje je
zelo slaba. Zato se managerji ne bi smeli za-
dovoljiti z zaupanjem v poznane managerje;
management bo pri nas resen poklic Sele ta-
krat, ko mu bodo ljudje zaupali kot druzbeni

instituciji. ™
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