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PROTOMANAGERJI: MOJZES,
ZELEZNICARJI ALI INZENIRJI?

Poglavitna tezava podajanja zgodovine managementa je, da nimamo enega samega izvora,
za katerega bi lahko dejali: to je zaCetek managementa. | Primoz Turk
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isati o zgodo-
vini mana-
gementa je

lahko

pocetje. Najprej se nam

problemati¢no

zastavi vprasanje same
smiselnosti tovrstnega
pisanja. Management
je prvenstveno dejav-
nost, »praksa«. Zakaj bi
bilo to, kar se predvsem
opravlja, potrebno zgo-
dovinsko utemeljiti in
pojasniti? Z vidika posa-
meznika, ki samo dela
in ki mu je delo vse, kar
zanj $teje, je to seveda
nesmisel. Za ostale, ki
jih zanima pogled dez
rob gole nuje dela, pa je  nove organizacijske pristope: v Zelezniskem promern.
zgodovina nekega pojava

smiselna. Razlog je v tem, da nam zgodovinska razlaga in umestitev
olajsata razumeti management.

Druga tezava, s katero se sre¢amo pri obravnavi zgodovine manage-
menta, je: kje iskati to zgodovino, kateri viri nam jo podajajo? Najbolj
prikladno in udobno se zdi prebiranje strokovne literature in u¢beni-
kov. Vendar — to velja poudariti — to ni pot v zgodovino managementa,
temve¢ v ideologijo managementa (in v management zgodovine). Ce
vas denimo zanimajo zgodbice o tem, kako je manager Mojzes vodil
izbrano ljudstvo; kako so managerji pripomogli k izgradnji piramid;
kako sumerski klinopisi pri¢ajo o managementu; kako je Aristotel teo-
retik managementa in podobne osladnosti, potem je to prava literatura.
V kolikor pa vam gre za zgodovino managementa in ne za pravljice, je
potrebno posedi po nekoliko resnejsih Studijah managementa.

Manager Mojzes

Na prvi pogled je branje zgodbic o managerju Mojzesu in podob-
nem izraz eklatantne nevednosti, celo neinformiranosti piscev. V
kolikor pa se uspemo ubraniti tega prvega in v o¢i bijocega podajanja
zgod(b)ovine ter stopimo korak dlje, onstran gole nevednosti, se
nam razgrne pravo kraljestvo managementa. V ozadju te vidne neve-
dnosti lahko za¢utimo motoriko managementa, ki omogoca pro-
dukcijo tako neverjetno velicastne zgodovine. Ta motorika omogoca,
da management zleze v vse pore in niSe druzbe, politike in vsakda-
njega Zivljenja. Zdi se, da se temu pohodu managementa ni¢ ne

Management se ni zacel v nekih obrobnih in majhnih tovarnab, temvec v osriju velike industrije, ki je terjala

more upreti. Celo to,
kar je ze tisocletja
mrtvo in pokopano v
preteklosti, manage-
ment ponovno izgrebe
na dan in to zgolj zato,
da lahko rece: tudi pri
gradnji piramid je imel
management  svoje
lovke.

Mogoce se bo kdo
vprasal, kaj ima vse
to opraviti z zgodo-
vino managementa?
Odgovor je preprost:
ni¢ in obenem wvse.
Fakti¢no to (mana-
gersko podajanje) ni
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nikakr$na zgodovina
managementa, to je
kve¢jemu management
zgodovine. Po drugi strani pa je to Sele resni¢na zgodovina mana-
gementa, saj nam ta odnos, ki ga goji management do zgodovine,
razkrije bistvo managementa, ki je zmoznost prilepiti se na vse, kar
ni ravno »kamenje«.

Kdo so protomanegerji?

Poglavitna tezava podajanja zgodovine managementa je, da nima-
mo enega samega izvora, za katerega bi lahko dejali: to je zaletek
managementa. Pravzaprav je to kar splo$na tezava zgodovine, ki nam
odkriva samo nekatere vidike, $tevilne pa pusca zakrite. Ne glede na
to pa lahko — kar zadeva management — re¢emo vsaj dvoje. Prvic:
management je ameriski pojav. Drugié: njegovi izvori segajo v drugo
polovico 19. stoletja in zacetek 20. Mogoce gremo lahko $e za korak
nazaj in iS¢emo izvore v prvi polovici 19. stoletja. Odli¢na je lahko
sama speciﬁka ameriske druzbe, katere zgodovina je bistveno dru-
gacna od zgodovine Evrope. V nobenem primeru pa managementa
ne motemo na silo raztegniti do antike in ga obesiti na ramena
grékih filozofov; ne glede na micnost tovrstnega pocetja.

Zgodovina managementa ni tako zelo bles¢eca, kot jo poskusa
prikazati ucbeni$ka in strokovna literatura. Eni izmed prvih zamet-
kov te zgodovine, ali bolje re¢eno predzgodovine, segajo na ameriske
suzenjske plantaze konec 18. in na zacetek 19. stoletja. Tu gre zlasti za
plantaze bombaza, ki jih obdelujejo suznji kot brezpla¢na delovna sila.
Poleg suznjev so tu $e njihovi nadzorniki, ki skrbijo, da se delo opra-



vlja. In ravno ti nadzorniki so ena izmed prvih skupin managerjev. Da
je bila razsirjenost manageriranja suznjev nezanemarljiva, nam pove Ze
podatek, da je sredi 19. stoletja (okrog leta 1850) od tega »posla« zive-
lo skoraj 20.000 posameznikov, torej skoraj 20.000 protomanagerjev.
Reference na ta zgodovinski vidik managementa zasledimo v redko
katerem uc¢beniku. Mogoce je razlog temu nekoliko neprijeten obcu-
tek, ko poskusamo disciplino, ki se danes prodaja kot odreilni princip
¢lovestva, navezati na to ne preve¢ prijetno plat ¢loveske zgodovine.
Toda zgodovina ni le zgodovina lepega in bles¢ecega.

Projekt Lowell

Skoraj soasno s pojavom managementa suznjev, zalnejo na
podro¢ju Amerike nastajati prve tovarne, pravzaprav kar tovar-
niska naselja. Znan je primer mesta Lowell, kjer zazivi eno prvih
industrijskih naselij. Zanimivo je, da so v mestu najprej zaposlene
samo mlade, samske Zenske, katerim »mesto« omogo¢i kratkotra-
jen pobeg iz rigidnega druzinskega okolja. A le zac¢asno — dokler ne
nastopi ¢as za ustvarjanje lastne druZine. Projekt Lowell nekateri
avtorji slavijo kot enega izmed vidnih dosezkov ameriske »demo-
kracije«. Razlog naj bi bil emancipirani potencial tovarne, ki refuje
zenske iz druZinskega jarma. Ni sicer jasno, kak$no povezavo naj bi
imela »demokracija« s tovarno in tovarniskim mestom, a tega ena-
enja vseeno ne gre spregledati, saj je zgodovina Amerike predvsem
zgodovina gospodarstva. In enacenje gospodarstva ter »demokraci-
je« velja razumeti predvsem v ludi tega, da je »demokracija« dojeta
kot nekaj gospodarskega, kar pa je antipolitiéno razumevanje tega
fenomena. »Demokrati¢ni« reditelji pa so seveda managerji, ki
so — da ne bo pomote — samo iz vrst belih protestantskih moskih.
Prvemu navalu Zenske delovne sile so sledili priseljenci, ki so se
mnozi¢no zaposlovali v tovrstnih tovarnah. Domaca moska delov-
na sila vstopi v proizvodni proces zadnja, saj je prvenstveno usmer-
jena v kmetovanje. V kolikor se pred tem pojavlja v tovarnah, se
izklju¢no na strani managementa.

Suinji, zenske priseljenci

Ta kratka genealogija zametkov managementa je zanimiva, saj
lahko razberemo postopno vklju¢evanje vedno Sirsih skupin ljudi,
ki postanejo predmet manageriranja. Najprej suznji, nato Zenske,
priseljenci in na koncu domaca moska delovna sila. Ti zametki
managementa pa ostajajo na ravni dejavnosti — t.i. »prakse«. Prvi
zapisi in prve razprave se za¢nejo pojavljati Sele proti koncu 19.
stoletja. Med temi zametki in pojavom prvih razprav o manage-
mentu pa se pojavita dva, po mojem mnenju, odlodilna pojava, ki
$ele zares vzpostavita management. V znanstveni literaturi, ki se
resno posveca vprasanjem zgodovine managementa, se to obdobje,
grobo receno, med leti 1850 in 1900 najpogosteje omenja kot
odlo¢ilno za nastanek managementa.

Srce velike industrije

Prvi pojav je zaletek Zelezniskega prometa. Izgradnja Zeleznic,
njihovo vzdrievanje in upravljanje terjajo za tiste ase ogro-
mno delovno silo. Ameriski ekonomski zgodovinar Alfred D.
Chandler vidi zacetek managementa prav v vzniku Zelezniskega
prometa. Razlog tega je po njegovem vse zahtevnej$a in komple-
ksnejsa organizacijska struktura, ki je povezana z rastjo $tevila
zaposlenih. Vsi ti zaposleni pa niso le enkraten ali kratkotrajen
projekt, temve¢ stalna prisotnost, ki terja nove, do tedaj nepo-
znane, nacine organiziranja. Ta nova administracija je zacetek

managementa v pomenu, kot ga poznamo Se danes. Zelezniski

industriji sledi ostala t.i. tezka industrija - kot so jeklarska,
premogovni$ka, oljna- ki ravno tako zaposluje veliko $tevilo
delavcev in se srecuje s podobnimi organizacijskimi tezavami.
Razlog za rast te industrije je verjetno prav Zelezniski promet,
ki je po eni strani potreboval Stevilna podporna podjetja, po
drugi strani pa omogocal nove naline poslovanja. Kakorkoli
ze, dejstvo je, da se management ne za¢ne v nekih obrobnih
in majhnih tovarnah, temve¢ v osr¢ju velike industrije, ki terja
nove organizacijske pristope.

Iz inZenirja v managerja

Drugi pomembni pojav, ki se tesno prepleta z managementom in
ki ima verjetno najpomembnejo vlogo pri njegovem oblikova-
nju, je inZenirsko gibanje v drugi polovici 19. stoletja. InZenirski
moment je viden Ze znotraj Zelezniskega prometa, saj so prvi, ki
se za¢nejo ukvarjati z vprasanji organiziranja poslovanja, in zlasti
organiziranja ljudi, prav inZenirji — zlasti strojni inZenirji. Yehouda
Shenhav v svoji odli¢ni $tudiji zgodovine managementa prikaze
ravno prelevitev inZenirjev v managerje.

Vecina zgodnjih managerjev, kar dve tretjini,
je zrasla iz inzenirjev strojniStva. Med najvi-

dnejsimi je bil Frederick W. Taylor.

Zadeva se zalne na ravni sistematizacije in standardizacije orodij
in materialov, s katerimi delajo inZenirji. Postopoma pa se za¢nejo
ti principi prenasati na celotno podjetje, kjer ne gre vec le za sis-
tematizacijo orodij in materialov, temve¢ za sistematizacijo samega
nac¢ina dela, kar pa je najtesneje povezano z managementom. In
ponovno so inZenirji tisti, ki za¢no igrati vlogo managerjev. Skoraj
vsi managerji tistega ¢asa so po svoji osnovni profesiji inZenirji. Po
drugi strani pa velja dodati $e to: v nekaj desetletjih po letu 1880
velika vecina (ve¢ kot dve tretjini) inZenirjev postane managerjev.
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), eden od najvidnejsih
utemeljiteljev managementa, ki verjetno upravi¢eno nosi ime oceta
managementa, je bil tudi inZenir strojniStva. Po Shenhavu pred-
stavlja Taylor vrh ledene gore inZenirsko-managerskega gibanja na
koncu 19. in v zadetku 20. stoletja. Na ravni teoreti¢nega uteme-
ljevanja pa je tisti, ki izda prvo sistemati¢no $tudijo managementa.

Cas do Taylorja je zgodovina managementa, ki nam je vse
premalo poznana. Od Taylorja naprej pa obstaja precej enotno
soglasje o tem, kdo so pisci managementa in kje se management
tvori. Med pomembnejsimi figurami, ki izstopajo po obdobju
t.i. »znanstvenega managementa«, gre nedvomno omeniti Mary
Parker Follett in njen poskus »humanizacije managementac.
To pot »humanizacije« nadaljujejo zlasti Elton Mayo, Abraham
Maslow in Douglas McGregor. V obdobju po drugi svetovni
vojni pa pripada primat najvidnejSega teoretika managementa
nedvomno Petru E Druckerju, ¢loveku, ki je dokon¢no ustolidil
management. M

Primoz Turk je podiplomski Student managementa. Z managementom se
podrobneje ukvarja na projektu kriticnega managementa na Mirovnem
institutu.
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