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KOSOVO - DRZAVA V ZIBELKI

Kako skleniti posel drzavi nenehnih izpadov elektri¢ne energije in neurejenega vodovoda?
Bodite diplomatski pri politinih temah, vedno drzite obljubo in pazite - odkimavanje

pomeni da in prikimavanje ne. | Eva Kerencic

K

drzava na svetu. To je druga razglasitev neodvisnosti Kosova, prva se

osovo, oziroma Kosova po albansko, je februarja letos
praznovali svoj prvi rojstni dan. Neodvisnost od Srbije
so namre¢ razglasili lani, zato so nedvomno najmlajsa

je zgodila Ze leta 1990, ampak jo je takrat priznala samo Albanija.
Danes je neodvisno Kosovo priznalo Ze ve¢ kot 50 drzav, med njimi
tudi Slovenija.

Namesto direktnega napada obvezna predigra

Vetina kosovskih podjetij je zasebnih. Mnogo podjetnikov ve¢ let
dela v tujini in si nabira kapital in poznanstva, nato pa se vrnejo v
domovino in ustanovijo lastno podjetje. Ker je za to potrebno precej
kapitala, se ve¢krat po finan¢no pomo¢ obrnejo na morebitne vlaga-
telje iz tujine. Poslovni bonton pride zato $e toliko bolj do veljave. V
prvi vrsti velja poudariti, da potekajo poslovna sre¢anja na Kosovu
v precej spros¢enem vzdusju. Zato naj se poslovnez ne prestrasi, ¢e
ga bo kosovski kolega med mo¢nim rokovanjem ob prvem srecanju
tudi poljubil. Poljub sicer ni pravilo, ni pa niti izjema.

»Razli¢ni socialni dogodki pomenijo hkrati tudi priloznost za
poslovne dogovore ter pogajanja. Najbolj uspesni so dogovori takrat,
kadar je v odnosu zacutiti prijateljstvo,« pravi Alen Mlekuz iz Adrie
Airways. Lahko se sicer zgodi, da se boste za srecanje dogovorili
znotraj podjetja brez vnaprej dogovorjenega kosila ali velerje, pa
vas bodo kasneje povabili na slednjo. Podpisane pogodbe namre¢
zelo radi proslavijo. Takrat vas bodo povabili v svojo najljubso
restavracijo in poravnali stroske za vecerjo. Vendar bodo naslednji¢
pricakovali, da to ponovite vi. Tudi vsebina pogovorov na poslovnih
srecanjih je na zacetku precej spros¢ena. Sogovornik gospod Mlekuz

Ne glede na to, da je lahko ena oseba hkrati vodja podjetja, ratunovodja, pa tudi
taksist, ki prevaza gostujoce poslovne partnerje, se na Kosovu vedno ve, kdo je Sef:

pravi, da veliko ¢asa namenjajo temam zunaj zadrtanega programa
in da nekoliko ovinkarijo. »Predigre o splo$nih temah so dolge, ki
vzdusje sprostijo in ga naredijo prijateljskega, Sele nato preidejo h
konkretnim temam, brez ovinkarjenja,« $e doda.

Telefoni zvonijo tudi med sestanki

Sogovornika iz Semenarne Ljubljana, ki sta zelela ostati anonimna,
ter Ivan Federnsberg iz Cinkarne Celje, pa sta izpostavila tudi
nekaj razlik med mlajso in starejSo generacijo poslovnezev. Te naj bi
bile najbolj o¢itne v nacinu oblacenja ter pri to¢nosti prihajanja na
dogovorjena srecanja. Mlajsi naj bi bili precej bolj urejeni. Nosijo
kravate in se drzijo dogovorjene ure, medtem ko si starejsi gospodje
vzamejo ¢as in pogosteje zamujajo na sestanke. Za zamudo se sicer
opravi¢ijo, vendar jih ne moti, da ne bi ob naslednjem sre¢anju spet
zamudili. Tudi kravat ne nosijo tako pogosto kot mladi, ki naj bi,
po besedah sogovornika iz Semenarne, veliko dali na svoj videz. Zelo
pomembna pri prvih poslovnih stikih pa je tudi raba vizitk, pogo-
steje jih uporabljajo predvsem mlajsi. Te naj bi igrale vidno vlogo
pri prvem srecanju, saj so pravi statusni simbol. Zato je ob prejemu
nikar takoj ne vtaknite v zadnji hla¢ni Zep, kot da vam ni mar zanjo.
Kar pa je skupno obema generacijama, so stalne prekinitve srecanj
zaradi pogostih telefonskih klicev.

Polozaj steje

Zensk na vodilnih polozajih v poslovnem svetu je po besedah sogo-
vornikov bore malo oziroma jih sploh ni. Ponavadi jih je mo¢ najti
kve¢jemu v administraciji. Gospod iz Semenarne pravi, da opazis,
»da so Zenske ve¢inoma doma in da jih nekako drZijo na distanci.«
Nadalje razmislja, da jih to verjetno omejuje pri zaposlitvi in vstopu
v poslovni svet, v katerem naj bi prevladovale predvsem tradicional-
no moske vrednote. Ena izmed vrednot, ki jo izpostavljajo, je po nje-
govih besedah izpolnjevanje obljub. To je treba dosledno izpolniti,
da potekajo poslovni dogovori v obojestransko zadovoljstvo.

Na sestankih, kjer sodeluje ve¢ oseb iz istega podjetja, je opazna
hierarhi¢na razporeditev. Ta je $e posebej vidna pri ve¢jih podjetjih.
Pri pogovorih jih sodeluje ve¢, vendar se to¢no ve, kdo je glavni,
in ta ima tudi nosilno vlogo. Nekoliko drugace je pri manjsih dru-
zinskih podjetjih, kjer so vloge med zaposlenimi bolj enakomerno
razporejene. Ker imajo minimalno $tevilo zaposlenih v birokraciji, je
lahko ena oseba hkrati vodja podjetja, ra¢unovodja, pa tudi taksist,
ki prevaza gostujoce poslovne partnerje. Pa vendar se tudi v takem
primeru ve, kdo je Sef.

Ena izmed obcutljivih tem pri poslovnih srecanjih s prebivalci
Kosova je pogovor o politiki. V zadnjem casu so debate seveda
pogosto povezane z osamosvojitvijo. Pri teh se je potrebno izogibati



liberalnim pogledom, ki bi na kakrSen koli nacin podpirali stalis¢a
Srbije. Omenjeni politi¢ni debati se je najbolje izogniti, razen ¢e jo
sami nacnejo. Precej obcutljivi pa naj bi bili tudi glede pogovora o
dekletih in Zenah. Tudi pri tem je najbolje biti kar se da zadrzan in
se vzdrzati kakr$nih koli komentarjev na njihov racun.

Vetinsko prebivalstvo Kosova je albansko, ve¢ kot 70 odstotkov
prebivalcev je muslimanov. Vendar vera v njihovem poslovnem
zivljenju ni klju¢nega pomena. Temu verjetno botruje predvsem
vpliv Albanije, ki je bila v sedemdesetih letih proglasena za sekular-
no drzavo in so prepovedali kakr$no koli javno izkazovanje verske
usmerjenosti. Tako tudi na Kosovu ljudje uzivajo alkohol. Alkohol
je zato v poslovnem svetu prisoten in steklenica dobrega vina ali pa
konjaka, kot pravi Mleku, je lahko dobro poslovno darilo. Zenske
se ne zakrivajo, vendar naj bi se zadnje ¢ase pojavljale na pristinskih
ulicah tudi zakrite, kar sproza med mladimi vroce debate.

Glede rabe jezika je sobesednik Mlekuz dejal slednje: »V komuni-
kaciji s partnerji na Kosovu uporabljam ve¢inoma tako imenovani
'stbohrvaski' jezik, ob¢asno pa naletim tudi na poslovneze, ki tega
jezika bodisi ne Zelijo govoriti bodisi ga tudi v resnici ne znajo. To
velja predvsem za mlajse poslovneze. V slednjem primeru komu-
niciramo v angleskem jeziku, ve¢inoma ga govorijo brezhibno. Ce
pa se zgodi, da ga ne obvladajo, vskotijo prevajalci.« Se na eno
visto komunikacije mora$ biti pozoren, in sicer na neverbalno. Pri
Albancih namre¢ prikimavanje in odkimavanje pomenita ravno
obratno kot pri nas. Odkimavanje torej pomeni da in prikimavanje
ne. Podobno velja tudi v Bolgariji in Gr¢iji.

Kajenje je dovoljeno v vseh prostorih, s ¢imer se morate, &e ste
nekadilec, ¢im prej sprijazniti. Zakajene kavarnice pa tudi poslovni
prostori so nekaj popolnoma vsakdanjega.

Elektri¢ni ter vodovodni mrki

Pred odhodom na Kosovo, pa naj bo to zasebni ali poslovni obisk,
moramo biti pozorni $e na eno stvar, in sicer na nenchne izpade
elekeri¢ne energije (sploh, ¢e vase poslovno srecanje temelji na racu-
nalniski predstavitvi) in vodovoda zaradi neurejenih in nelegalnih
gradenj. Glede izpada elektri¢ne energije ima najve¢je probleme
Pristina s 500 tiso¢ prebivalci, ki proizvede manj energije, kot jo
potrebuje. S tem je povezana tudi naslednja anekdota: »Zadnji¢
smo bili skoraj ves teden brez vode v pisarniskih prostorih,« opisuje
Fisnik Ismaili, usluzbenec RTV Kosova, in nadaljuje: »Frajer v sose-
dnji ulici je nekaj prenavljal in je meni ni¢, tebi ni¢ zaprl na ulici
glavni vodovodni dotok, toda tega ni nihée vedel. Ko je delo konéal,
je dotok preprosto ponovno odprl. Ko smo po tednu dni spet imeli
vsi v/na ulici vodo, smo bili zgolj izjemno zadovoljni, nih¢e se ni ve¢
spraSeval o vzroku za vodni mrk, na mestni upravi pa tako nihée ni
znal pojasniti, zakaj smo brez vode.«

Zdi se, da so prebivalci Kosova v zivljenju, predvsem tisti v Pritini,
bolj lezerno naravnani. Zelo radi se srecujejo ob kavicah, za katere si
vzamejo ¢as. Podobno je tudi z njihovo delovno vnemo, glede katere
ima sogovornik iz Semenarne Ljubljana po dolgoletnem sodelovanju
z njimi zanimive izkusnje. Pravi, da »se hitro navdusijo, potem pa
je odvisno od drugih, ali jih dovolj motivirajo in vzpodbudijo, da se
zadeva tudi izvede. Stalno mora$ prevzemati iniciativo, kontrolirati
in preverjati, da se stvari premaknejo.« Ce so vsi pogoji izpolnjeni,
bo poslovno sodelovanje uspesno. M
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STAVIM NA KOSO

Intervju z Dardanom Sejdiuem,
predsednikom
Slloveno-Kosovar I pensioneve, $ti-
pendistom iz Sklada za stipendira-
nje. | Diana Jeci¢

uprave Fondi

Po statisticnih podatkih je
70-odstotkov kosovskega prebi-
valstva mlajse od 35 let, brezpo-
selnost pa se giblje od 40 do 60
odstotkov. Za marsikoga sta tako
selitev v druge drzave in na ¢rni
trg edini resitvi. Se bodo po vasem
mnenju ti trendi obrnili?
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Kosovska druzba in gospodarstvo sta utrpela veliko ve¢jo skodo v smislu
napa¢nega upravljanja kot ostala tranzicijska gospodarstva v regiji v
casu nekdanje Jugoslavije in e posebej v ¢asu MiloSevicevega obdobja.
Negativen vpliv je imel tudi dolg in neprijeten proces na poti do neodvi-
snosti v zadnjih desetih letih. Skupen rezultat vseh teh dejavnikov je na
pogled ¢rna statistika. Ceprav se Kosovo, $e posebej v zadnjih dveh letih,
odmika od teh negativnih trendov, je proces pozitivne rasti $e vedno
pocasen. Zagotovo je potrebno storiti $e veliko tudi na podro¢ju razvoja
primerne delovne sile. Tudi imigracija ni ve¢ tako pogosta, kot je bila
pred letom 1999, ¢eprav brezposelnost ostaja zaskrbljujo¢ dejavnik, ki
pa ga je mogoce s pospesenimi neposrednimi tujimi nalozbami izboljsati.

Gospodarska iniciativa Kosova je objavila, da je zakonodaja pri-
merljiva s tisto v EU. Prednost Kosova so tudi nizki stroski dela in
stabilna davéna zakonodaja. Ste v zadnjem letu opazili ve¢ nalozb v
gospodarstvo?

Vsesplosna nalozbena politika je pozitivna, saj je drzava skusala ustvariti
ugodno gospodarsko okolje. Med slovenskimi podjetji, ki so zakorakala
na kosovski trg, so: Mobitel, NLB, Prva Group, za katero delam tudi jaz,
in Sava Re, ¢eprav neposredne nalozbe $e vedno niso dosegle pricakovane
ravni. Verjetno je k temu pripomogel tudi dolgotrajen, nejasen status
Kosova kot drzave, vendar pa je od lanskega februarja opaziti veliko
zanimanja za Kosovo, ki bo, upamo, v prihodnje $e vedje.

In katere so najbolj obetajoce panoge?

Po dosedanjih izku$njah je najve¢ nalozb pricakovati v energetskem
sektorju, saj je Kosovo izredno bogato z rjavim premogom. Tudi tele-
komunikacije in finan¢ni sektor obetajo veliko, veliko pa je nalozbenih
moznosti v zabavni industriji. Iskreno re¢eno je celotno Kosovo izreden
nalozbeni potencial, saj Stevilne panoge sploh niso razvite, opaziti pa je
tudi popolno odsotnost nekaterih gospodarskih dejavnosti.

Kje vidite Kosovo leta 2020 in kje ga na tej poti ¢akajo najvedji izzivi?
Po naravi sem optimist, zato menim, da bo Kosovo leta 2020 politi¢no
stabilno in vkljuéeno v EU in NATO. Pri¢akujem, da se bo stabilnost
odrazila tudi na gospodarstvu, ki bo imelo visoko sposobne posame-
znike, ki bodo pomembno prispevali k regionalni gospodarski politiki.
Kosovo je blagoslovljeno: z mladim prebivalstvom, ki ga je potrebno
pravilno usmerjati, z bogatimi naravnimi viri, kot je lignit, in z ocitno
podjetnisko miselnostjo, ki zene ljudi k boljsemu. Ce bodo ti elementi
pravilno skupaj uporabljeni, potem jaz stavim na Kosovo. H
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