KAKO INOVATIVNI S1 UPAMO BITI™?

Cenjen in vsekakor koristen sistem nenehnih izbolj$av Se ne pomeni, da je podjetje tudi
inovativno. Do popolnosti izpiliti povprecen izdelek ali poslovni model je nesmiselno in

tvegano pocetje. | Tonja Zadnik

lovenci smo, ¢e verjamemo stereotipu, dosledni in marljivi. Ti dobri
lastnosti dajeta krila tudi sistemom nenehnih izboljsav, s katerimi v
podjetjih pogosto mahajo kot z dokazom, da so inovativni, da so
v toku sodobnosti, da se ne dajo. Sistem nenehnih izbolj$av je dejansko
koristno orodje, ki z manj$imi ali ve¢jimi popravki podaljSuje Zivljenjsko
dobo nekega izdelka ali pa vpliva na vedjo ekonomi¢nost izdelave oziroma
prodaje izdelka. Te posege v izdelek ali nacin njegove proizvodnje pa bi le
redko lahko opisali kot dramati¢ne spremembe. Inovativnost pa je navadno

dramati¢na.

Najvecjo dramo povzrocajo druga¢ni poslovni modeli. Zara, IKEA, Swatch,
Ryanair in mnoga druga podjetja so zlati primeri spreminjanja utecenih
temeljev poslovanja. Pogledati na isto stvar z drugega zornega kota lahko
spravi na kolena velika panozna imena, ki so navajena delati stvari tako, kot

to pocnejo Ze desetletja — z vedjimi ali manj$imi nenehnimi izbolj$avami.

Odgovore, kako je s slovensko inovativnostjo, lahko pois¢emo tudi v sta-
tistiki, ki na splo$no pravi, da so slovenska podjetja najbolj inovativna na
podro¢ju novih izdelkov in storitev, najmanj pa pri organizaciji vodenja in

upravljanja. Po zadnjih podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije 30

To, da imamo najuspesnejse gospodarstvo potranzicijske Vzhodne Evrope,
je dobro, a istocasno ne dovolj, saj je Slovenija v primerjavi z drzavami
Zahodne Evrope v povpredju $e vedno slabfa in manj konkuren¢na. Dr.
Peter Kralji¢, dolgoletni svetovalec v druzbi McKinsey, poudarja, da je
med prvimi desetimi najkonkurenénej$imi evropskimi drzavami kar pet
majhnih. Ce bi si Slovenci zastavili cilj in dolgoro¢no vizijo, bi lahko
stopili ob bok Finski, Svici, Islandiji, Luksemburgu in Danski. »Na
lestvico desetih najkonkurenénejsih evropskih drzav se bomo uvrstili le,
¢e ne bomo tonili v povpre¢nost. Primerjati se moramo z najboljsimi,«
sporoca dr. Peter Kralji¢. Primerjati se z najbolj$imi pa pomeni - primer-

jati se z najinovativnejsimi.

Desetletni val

»Inovacije so ponovno zasedle sam vrh korporativne agende,« zacenja
nosilni ¢lanek zadnje Stevilke revije Harvard Business Review prof.
Rosabeth Moss Kanter. Kanterjeva na Harvardu Ze 25 let preucuje ino-
vacije. Ugotavlja, da se navdusenje nad njimi pojavlja cikli¢no, in sicer
priblizno na vsakih deset let. Zadnji val entuziazma nad inovacijami
ravnokar zajema svet.

Pri tem ni odve¢ poudariti, da inovacije ne zajemajo le novih izdelkov

Delitev na "tiste, ki v podjetju delajo”, in na "tiste, ki se igrajo z idejami",
je za inovacije pogubna.

odstotkov slovenskih podjetnikov meni, da je njihovo podjetje inovativno
glede na nove izdelke ali storitve, petina ocenjuje, da je inovativen njihov
nadin prodaje, 19 odstotkov vidi svojo inovativnost v novem proizvodnem
postopku ali metodi, le 15 odstotkov podjetnikov pa meni, da je njihovo
podjetje inovativno glede na novo organizacijo vodenja in upravljanja

podjetja.

Peter Ilgo, direktor podjetja PCON, ocenjuje, da je ugotovitev iz raziskave
Statisti¢nega urada, pa ¢eprav gre za samooceno vprasanih, dober priblizek
dejanskega stanja v slovenskih podjetjih. Tam, kjer dalj ¢asa primanjkuje
inovacij, nastopi potreba po koreniti prenovi poslovanja in procesov. »Ce
bi bilo vprasanje $e oZje, recimo, ali uvajate nove poslovne modele, bi bil
verjetno 15-odstotni delez inovativnosti pri vodenju $e niZji. In ko bi naprej
raziskovali, koliko od teh poizkusov uvajanja novega poslovnega modela je

bilo uspesnih, bi verjetno ugotovili, da manj kot polovica.«

in storitev, ampak so inovativni lahko prav vsi elementi poslovanja:
prodajni kanali, nabava in distribucija, branding in dizajn, strateski
koncepti, organizacija in promocija, povezave in zavezni$tva, dohodko-
vni modeli itd. Zlasti inovativni poslovni modeli, ki predstavljajo sicer
najmanjsi del inovacij, prinasajo dale¢ najvi§jo dodano vrednost in so

véasih celo sinonim za poslovno odli¢nost.

In kaj lo¢i inovativne poslovne modele od tradicionalnih? Peter Ilgo
ponuja naslednjo definicijo: izdelek in storitev sta pisana na kozo upo-
rabnika, dostopna po konkuren¢ni ceni in dobavljiva v nekaj dneh. Da
bi podjetju uspelo poslovati inovativno, je seveda nujna prenova vseh

elementov poslovanja.

Inovativni poslovni modeli so pod druga¢nim imenom prisotni v

poslovnem svetu ze od nekdaj. Njihov 'izbruh' opazimo ob velikih



prehodih, ki zahtevajo prenovo ali dopolnilo obstoje¢ega poslovnega
modela in ponovno zastavljanje klju¢nih strateskih vprasanj: zakaj, kaj,
kako, kdo, kdaj. »Vsa slovenska podjetja, ki so 'prezivela tranzicijo," so
primeri podjetij, ki so prenovila in uvedla inovativni poslovni model,«

meni dr. Andrej Kovati¢ iz Ekonomske fakultete.

Ne Sefi, ampak vzorniki

Dr. Mila Bozi¢, ki vodi Institut BE-i, zavod za poslovno odli¢nost in
inovativnost, med najbolj znane tuje inovativne poslovne modele $teje
nizkocenovne letalske prevoznike, kot sta Easyjet ali Ryanair. Zlasti
internet kot poslovni medij odpira trzno niSo podjetjem z inovativnimi
poslovnimi modeli, recimo spletna trgovina enaA in telekomunikacijsko
podjetje T2. Peter Ilgo kot primer domacega inovativnega poslovnega
modela navaja podjetje Iskra Avotelektrika, kjer se posluzujejo proces-
nega pristopa k strateSkemu naértovanju. »Njihovi cilji so jasno opre-
deljeni in razvr$¢eni po pomembnosti, vodje (managerji) pa postajajo
voditelji (leaderji),« pojasnjuje. V takem modelu je organizacijska struk-
tura ploska ali procesna. Kljuénega pomena pa so delovni pogoji, ki

inovativnost omogocajo oziroma dopus¢ajo.

Na zahtevo lahko delamo bolj intenzivno, ve¢ ali hitreje, nikakor pa ne
moremo na zahtevo zbuditi spe¢ih mozganov in biti ustvarjalni. Nujni
pogoj za razcvet ustvarjalnih misli je pravo delovno okolje. Ne sme
biti ne avtokratsko ne povsem razpuséeno, temve¢ demokrati¢no. To
pomeni, da so zaposleni bolj ali manj enakopravni, vodja bolj koordinira

kot ukazuje, odgovornost pa nosijo vsi.

»Vodja je gradbenik, voditelj pa arhitekt inovacijskega procesa,« meni
Mila Bozi¢. Voditelja v primerjavi s klasi¢nim managerjem odlikujejo
jasna vizija, visoki cilji in dostojanstvo, je oseba, s katero se zaposleni

poistovetijo, jo spostujejo in ji sledijo. Voditelj ne deluje po principu

'push’, ampak sledi principu 'pull'. To pomeni, da ga zaposleni prej kot

Sefa, ki ga morajo ubogati, dojemajo kot vzornika.

Voditelj zaupa vase, zato ambicioznih in uspe$nih zaposlenih ne razume
kot groinjo lastnemu poloZaju. Po definiciji je zato tudi inovacijam
bolj naklonjen in v delovno okolje vpne sidra inovacijske klime. Mila
Bozi¢ mednje Steje: ustvarjalno svobodo, obcutek odgovornosti zapos-
lenih za razvoj poslovanja ter pogum, vrednote in znanje za udejanjanje

inovacij.

Pasti uvajanja inovacij

»Tudi na podro¢ju poslovanja velja, da se zgodovina ponavlja. Iste
napake kot nasi predhodniki, izvajamo tudi sami,« ugotavlja Rosabeth
Moss Kanter. Ena izmed tipi¢nih pasti v inovacijskem procesu je razdor
med zaposlenimi v podjetju. Ker imajo inovatotji, oziroma razvojni
oddelek, obi¢ajno manj strozje roke in je njihovo delovanje svobodnejse,
se lahko ostali zaposleni pocutijo zapostavljene. Pogosto prihaja do
deljenja na 'tiste, ki delajo’ in na 'tiste, ki se igrajo z idejami'. Zato je
potrebno paziti, da so inovatorji vseeno vpeti v delovno okolje; ¢e ne
gre drugace, naj se udelezujejo vsaj rednih delovnih sestankov, svetuje

Kanterjeva.

Pogosta past je tudi slepo sledenje na¢rtom. Ce so zaposleni pohvaljeni
le, ko izvedejo vse, kar je bilo za njih predvideno, ne pa tudi takrat, ko
morda ne storijo vsega tako, kot so obljubili, temve¢ kaj spremenijo,
lahko to privede do avtomatskega izpolnjevanja ukazov; Zelja po inovi-
ranju zamira. Ze skoraj pregovoren pa je paradoks pri navzkrizju med
zeljo po inovacijah in pomanjkanjem poguma za njihovo realizacijo.
»Zelimo nove ideje,« pravi vodstvo. Ko jih zaposleni predlagajo, pa jih
doleti odgovor: »Kdo vendar dela tako?!«

Navdusenje nad inovacijami se pojavilja ciklicno, zadnji val entuziazma nad inovacijami pa je ravnokar zajel svet.
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